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O ESPRO

Atuamos na insercao de adolescentes e jovens em vulnerabilidade social no mercado de trabalho, por meio da
socioaprendizagem, oferecendo uma extensa jornada gratuita, que comeca nos Projetos de Formacgao para o
Mundo do Trabalho (patrocinados ou personalizados para nossos parceiros) e segue no Programa de
Aprendizagem Profissional ou no Programa de Estagio. Dessa forma, cumprimos cinco dos 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel da ONU: trabalho decente e crescimento econdémico, reducdo das desigualdades,
educacdo de qualidade, saude e bem-estar e erradicacao da pobreza.

Nosso objetivo principal € permitir aos jovens do Brasil o desenvolvimento de seus talentos para que assumam
o protagonismo da construgao do seu futuro e de uma sociedade mais inclusiva, bem como apoiar suas
familias e comunidades, seja por meio de projetos de capacitacdao ou assisténcia social.

Em 46 anos de existéncia atuamos em ambito nacional e ja encaminhamos mais de 521 mil jovens para sua
primeira oportunidade de emprego e realizamos 11 milhdo de atendimentos sociais, englobando visitas
domiciliares, acompanhamentos psicoldgicos, visitas técnicas, oficinas de geracao de renda, encaminhamentos
para a rede de apoio e outras iniciativas para desenvolver e melhorar a vida e o ambiente na jornada destes
jovens e das comunidades onde vivem.

Estamos em 8 filiais e em 50 unidades espalhadas pelo Brasil, alcancando 992 municipios, capacitando
anualmente mais de 25 mil jovens por meio dos programas e projetos. Para ampliar nossa capilaridade
nacional, criamos a Rede de Aprendizagem Espro (RAE) que estabelece aliancas com outras organizacdes para
fazer o acolhimento dos jovens de forma colaborativa, por meio do seu Sistema de Aprendizagem (SAE).
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Este projeto tem como objetivo monitorar e mensurar os impactos que a Formacao para o Mundo do Trabalho (FMT) gera
aos jovens participantes, prestar contas a sociedade e aos patrocinadores e identificar possibilidades de melhoria.

Metodologias: indice de Vulnerabilidade Espro e Método Kirkpatrick via questionarios online semiestruturados
Publico-alvo: jovens participantes do FMT

Coletas: m0 — até o terceiro dia do treinamento; m1 — nos trés ultimos dias de treinamento

Bases: Dados da pesquisa e banco de dados Espro

Periodicidade: conforme cronogramas das turmas de FMT

Responsabilidade de coleta de respostas: Instrutores das turmas via canal do jovem

Principais insights: Evolugcao das competéncias trabalhadas; NPS — Espro; satisfacao com o treinamento e infraestrutura
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VAGAS ATENDIDOS EVASAO FORMADOS FREQUENCIA EMPREGABILIDADE

94% 4JOVENS
CONTRATADOS

120 JOVENS 103 JOVENS 6 JOVENS 97 JOVENS

RESPONDENTES DA AVALIAGAO

AVALIACAO AVALIACAO
INICIAL FINAL

91 JOVENS 70 JOVENS




OBJETIVO

Promover a formacao e capacitacao de
120 jovens e adolescentes, com idade
entre 14 a 17 anos e 11 meses, em
Osasco.

Desenvolver habilidades de comunicagdo e
expressao, estimulando a confianca e
autoestima dos adolescentes, permitindo que
eles sejam mais assertivos na busca de
oportunidades profissionais e pessoais;

Fortalecer os vinculos familiares e a
convivéncia social para garantia de
direitos e permanéncia dos
beneficiarios no curso.

RESULTADOS DO PROJETO

META

Formacao de 85% da turma de
adolescentes e jovens formados

75% dos jovens formados com nota
acima de 6

Aumento nas competéncias técnicas e
socioemocionais

... espro t"lwfom
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RESULTADO

Tivemos 95% de jovens formados,
em relacao ao total de
matriculas

Tivemos 100% de jovens formados com
nota acima de 6

0% - as oficinas serao realizadas
em 2026



VULNERABILIDADE

Em 2022, implantamos uma importante ferramenta para o estudo e diagndstico de
nossos jovens, trata-se do Indice de Vulnerabilidade Espro (IVE), um padrao inédito de
critérios para aferir a vulnerabilidade individual e do nucleo familiar de adolescentes e
jovens brasileiros.

Criado, testado, validado e aprovado pelo Espro, o indice tem como objetivos:

1) apoiar a triagem dos jovens selecionados, tanto no Programa de Socioaprendizagem
como no FMT e demais cursos e programas do Espro; e

2) servir de base para pesquisas de mensuragao de impacto das agdes do Espro.

Na pratica, os resultados ajudam na identificacdo dos jovens que precisam de mais
atencao da equipe multidisciplinar do Espro.

Por isso, o IVE trabalha trés dimensoes (Perfil
identitario, Renda e Escolaridade),
considerando nove critérios-base:

1.Identidade de género

2. Etnia

3. Orientacgao sexual

4. Renda familiar

5. Escolaridade da mée ou responsavel
6. Fonte de renda

7. Beneficiario de politicas publicas

8. Rede de ensino

9. Condigbes do domicilio

... espro J’I“’fom

nnnnnnnnnnnn

»OSASCO

¥ CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA 5

METODOLOGIA

O IVE tem como referéncia organismos
e instituicdes nacionais e internacionais
como o Instituto de Pesquisa

Econ6mica Aplicada (IPEA), Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF),
Organizagao das Nagbes Unidas (ONU),
Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico), Questionario do Estudante
(Enade) e outros questionarios aplicados

para concessao de auxilio e bolsas
(USP/UNICAMP).




VULNERABILIDADE

Para cada resposta, sdo atribuidos pesos
que geram pontuacdes, sendo a maxima
de 33 pontos. Quanto maior a pontuacao,
maior a vulnerabilidade do jovem.
ESCALA

Apds a analise dos critérios, é possivel
classificar o nivel de vulnerabilidade dos
adolescentes e jovens seguindo a escala:
eentre 0 e 3 - baixa vulnerabilidade
eentre 4 e 10 - média vulnerabilidade

ecntre 1le 24 - alta vulnerabilidade

eentre 25 e 33 - altissima vulnerabilidade

... espro t"lwfom
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VULNERABILIDADE PERCENTUAL

Média 70%

indice de Vulnerabilidade Espro - IVE

Baixa 13% —,

IVE

@ Media
® Alta

@ Baixa

Alta 17% ——

— Média 70%

ALTA MEDIA BAIXA

17% 70% 13%



PERFIL SOCIAL | - JOVENS CONCLUINTES ®ecspro

Faixa Etaria I 6 Composigdo Familiar Cor e Racga/Etnia 63%
A39% Média de Idade 339 o Negrus
31%
299%
158%
22% -
13%
. -
5%
- ] -~
- — Quatro Trés Duas Cinco Mais de —
16 15 17 18 14 seis Pardo Branco Preto Amarelo

Género
1 % Escolaridade Renda Familiar

62%

% LGBT+ 245

22% 21%

33%

2% 5%

1a2 Até 1 2a3 3ad4 Acima Sem 4a5

Mulher Cis Homem Cis ENSING MEDIO ENSING salarios salario salarios saldrios de 5  renda| salarios
CURSANDO FUMDAMEMTAL ... minimo calarios




PERFIL SOCIAL Il - JOVENS CONCLUINTES ®2-pro

Orientagdo Afetivo-Sexual Tipo de Ensino Renda

26% 78% 7204
11% 11% 0%
8% 506
N e S e
Heterossex...  Pansewual: Bissexual:  Homossexual: Todoem A maior parte A maior parte  Todoem Miotenho MNiotenho  Tenho Tenho Tenho
atragdo pelo  atragdo por  atragdo por  atragdo pelo escola em escola em escola escola rendamas rendae renda mas rendae renda e
geénero pessoas, ambos Mesmo publica publica privada privada recebo meus recebo  ndo precise contribuo
oposto independen... genero (particular) (particular) ajuda da f... gastossd.. ajudadaf.. deajuda.. comosu.
Politicas Publicas Escolaridade M3e/Responsavel
o~ - - - — . - =
Eolsa Familia h Fies e/ou Prouni Auxilio Aluguel A Ensino médi... 43%
Ensino super... 13%
% 0,0%
0 0 0 ’ o Da 5% 4 82 sé...
M vy M vy Ensino médi...
. . . . . . Mao sei
Moradia Popular Outra / Nao Sei MNinguém da Minha
Casa é Beneficidrio Pés-graduac...
1% 2% 60% Ensino super... T
\ Y, \ Y, Datadesé.. J| 1%



RESULTADOS DO PROJETO - COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS:

Tenho seguranga para participar de uma entrevista de
emprego

Inicial Final

7,00 7,89

Sei me comunicar e fazer com que os outros me
entendam

Inicial Final

7,30 8,14

Conheg¢o minhas habilidades profissionais

Inicial Final

6,47 8,36

Reconhego quais habilidades profissionais devo
aprimorar

Inicial Final

7,34 8,53

' 13%
[ |

12%

16%

Sei o que pretendo fazer no meu futuro profissional

Inicial

7,85

Final

8,40

Consigo organizar minhas prioridades

Inicial

7,96

Final

8,63

Encontro solugdes para os meus problemas mesmo
em momentos dificeis

Inicial

7,54

Final

8,27

Mantenho a calma quando

alguém discorda de mim

Inicial

8,03

Final

8,43

média na evolucdo percentual de 12%

®2cspro

BN 7%

. 8%

. 10%

[



RESULTADOS DO PROJETO - COMPETENCIAS TECNICAS: ...egpro

= Quanto vocé concorda com as seguintes informaces?

Sei utilizar computadores para editar textos e planilhas Sinto-me preparado para ingressar no mundo do

Inicial

6,55

Final

8,64

Sei utilizar computadores para editar apresentagoes,

fotos e videos

Inicial

7,09

Final

8,69

Sei utilizar computadores para me comunicar, produzir

e compartilhar conteQdos

Inicial

7,86

Final

8,86

32%

23%

' 13%

trabalho

Inicial

7,49

Final

8,49

Sei utilizar internet para buscar oportunidades de

trabalho

Inicial

8,29

Final

9,07

media na evolugdo percentual de 18%

' 13%

N



RESULTADOS DO PROJETO - SATISFA;AO E EXPECTATIVAS DOS JOVENS:

Aprendi a questionar

Expectativa
30%

Apds o curso

54%

Melhorar minha autoestima

Expectativa

10%

Apds o curso

29%

Me tornar mais responsavel

Expectativa

Apos o curso

60% 66%
Desenvolver minhas habilidades para © mundo do trabalho
Expectativa Apds o curso
88% 91%

'

As Expectativas que o levaram a participar
do curso foram atendidas?

NPS (Net Promoter Score) - mede a satisfagcdo dos beneficiarios
com a experiéncia que tiveram no curso.

...espro

Indica o quanto eles recomendariam o curso para outras pessoas.

Superou Minhas
Expectativas

39%

-100

81

100
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- O que vocé mais gostou no curso? O que vocé menos gostou no curso?
Tudo. Gostei de tudo, nada a reclamar.

Tudo nada

Que esta preparada a gente para o mercado de trabalho De acordar cedo

projeto de vida apresentacdes

Palestras

Os conhecimentos que eu tive gostei de tudo

O jeito que a instrutora Angela explicou as ligagoes

O gostei de tudo nédo teve nada que eu n&o tenha gostado

O ensino gostei de tudo

Me desenvolver e aprender coisas novas A pouca duragdo do curso

Inclusédo, abordagem de temas importantes e pessoas gentis gostei de tudo

Gostei muito que a gente teve a experiéncia de saber como séo as coisas em uma empresa. A Unica coisa que eu ndo gostei muito foi o tempo de curso, foram apenas 25 dias.
Gostei muito dos ensinamentos e as dindmicas em grupo ou departamento Eu gostei de tudo, gostei das pessoas a instrutora realmente consegui me acostumar e falar em publico
Gostei muito de aprender coisas que n&o sabia N&o tem

Gostei de tudo. nada

Gostei de tudo!! N&o a nada que eu nao gostei

gostei de tudo

gostei de tudo gostei de tudo

gostei de tudo n&o houve nada que n&o gostei

gostei de tudo N&o tenho o que dizer

gostei de ter criados novas habilidades e ter conhecido novos amigos eu gostei de tudo

Gostei de conhecer pessoas novas, gostei das aulas e também gostei de tudo o que aprendemos. Tudo é realmente necessario. Da falta de comunicacdo que acontecia as vezes.

Gostei de aprender sobre os departamentos, gostei de ver a cumplicidade da nossa turma e ver o desenvolvimento de cada um da turma gostei de tudo.

gostei das coisas novas que aprendi nada

Gostei da instrutora Angela Elena, e da forma como ela conduziu essa temporada. eu gostei de tudo

Eu tive a oportunidade de saber como funciona o mundo do trabalho. Nada, tudo que eu aprendi no curso me ajudou de alguma forma.

Eu gostem do aprendizado e das pessoas gostei de tudo

Eu gostei muito dos momentos que eu tive com os departamentos N&o tem nada que eu ndo gostei



‘ DEPOIMENTOS

Quem era vocé antes do curso?

Inseguro com decisdes, impaciente, ndo tinha certeza de nada
Eu tinha menos conhecimento do mercado de trabalho.

Eu ndo tinha nocédo de nada do mercado de trabalho e também nao tinha confianga para uma entrevista de

emprego

Eu ndo tinha conhecimento sobre mim mesm

Eu nao sabia falar em publico ndo me recordava sobre o mercado de trabalho
Eu nao pensava muito em guestionar

Eu estava com uma ideia de como funcionaria

Eu era uma pessoa vergonhosa e com falta de comunicacéio

Eu era uma pessoa sem muita experiéncia no mercado de trabalho e sem experiéncia sobre entrevista de
empregos

Eu era uma pessoa que nao sabia quase nada sobre o mundo do trabalho

Eu era uma pessoa que nao sabia me expressar

Eu era uma pessoa menos interessado e desorganizada

Eu era uma pessoa insegura.

Bl era Uma pessoa com pouguissimas responsabilidades

Eu era uma pessoa boa, mas com pouca orientacéo.

Eu era um menino que n&o sabia nem fazer uma apresentacdo no PowerPoint
Eu era insegura e tinha pouco conhecimento sobre o mercado de trabalho.

era Uma menina que so iria para a escola e ficava no celular o dia todo e tinha vergonha de se apresentar em

publico

Bem fechada na minha

Antes eu ndo sabia apresentar

Antes eu ndo entendia como funcionava o mercado de trabalho
Antes do curso, eu tinha inseguranca para o0 mundo do trabalho.

Antes do curso era uma pessoa timida com pouca habilidades sociais, e ndo me conhecia em guestao de
habilidades etc.

Alguém que ndo entendia mto como funcionava setores dentro de uma empresa
acho que entrei da mesma forma que sai
Antes do curso, eu tinha pouca expectativa se eu realmente iria aprender, conhecer coisas novas

... espro J’I“’fom

Quem é vocé depois do curso?

Tenho autocontrole, sei o que quero para o meu futuro e tenho uma melhor comunicacéo
Agora me sinto preparada e confiante para 0 mercado de trabalho.

Sou responsavel, sei como devo lidar agora dentro de uma empresa e como posso me sair bem
em uma entrevista

Tenho mais conhecimento sobre mim

Sei sobre 0 mercado de trabalho.

Eu penso em tirar dividas e tentar me comunicar mais

Agora pos o curso, me sinto mais preparada para embarcar no mundo profissional

Eu s6 uma pessoa com confianga e com a comunicacao desenvolvida

Eu depois do curso estou mais confiante no mercado de trabalho e para entrevistas de empregos

Agora eu entendo um pouco mais sobre este assunto e me sinto mas preparada para isto.
sOU Uma pessoa mais comunicativa

Sou uma pessoa interessada, comunicativa, organizada etc

Me faz me desenvolver muito melhor no mercado de trabalho

sou uma pessoa g aprendeu a ser responsavel

Sou uma pessoa experiente, e com Otimas experiéncias.

Eu sou mais passivo e calmo e sei fazer uma apresentacdo no PowerPoint

Sou mais confiante, preparada e motivada para buscar novas oportunidades.

sou uma menina g sabe desenvolver habilidades ndo tem tanta vergonha de apresentar em
ptblico

Uma pessoas mais comunicativa

Hoje eu sei o que ndo pode fazer em uma apresentacdo

Agora eu entendo muito como funciona o mercado de trabalho

Eu me sinto totalmente mais segura para o mundo do trabalho.

Apos o curso sintoque consigo lidar com a timidez me comunicando de maneira mais clara, e
consigo identificar meus pontos fortes e a serem melhorados

Apos o curso consigo compreender como funciona
entrei da mesma forma gue sai
Sou mais responsavel, descobri o extinto de lider que tinha dentro de mim
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Qualitativas - NPS

m

10
pq se a pessoa for facil de acordadr cedo acho que seria uma boa ideia
Porgue o curso € extremamente interessante, onde desenvolvi muito conhecimento e fiz muitas amizades.
Porgue gostei do curso.
Porqgue gostei do curos

Porgue foi uma grande experiéncia e um grnade aprendizado.
Porgue eu super recomendaria este curso para outra pessoa.

Porgue eu gostei muito da experiéncia de fazer esse curso, eu desenvolvi novas habilidades gue ajudam no meu pessoal e na minha vida em relacdo ao mercado de trabalho, aprendi muitas coisas e conheci pe
incriveis.

Porqgue eu gostaria que outras pessoas tivessem a mesma experiéncia que eu tive neste curso, que foi incrivel.

Porgue eu aprendi muito com o curso e gostaria gue mais pessoas tivesse o conhecimento e o aprendizado que eu tive.

Porgue eu aprendi muitas coisas (teis, as pessoas sao legais e eu acho que super vale a pena.

Porgue eu achei o curso bem eficiente.

Porgue € um curso bom, aprendi bastante dentro dele.

Porgue com base na minha experiéncia foi algo que me ajudou muito tanto a perder o medo de falar em publico quanto ser infomado
Porgue acho que esse curso € um otimo desenvolvimento para todos e eu recomendaria para todos 0s meus amigos

Por que tenho amigos que sdo interessados neste tipo de curso.

por que o curso fol muito importante para mim, e acredito que possa ser para outras pessoas também

Por que o curso ¢ excelente para o desenvolvimento pessoal e profissional

Por que o curso e excelente

Por que gostei bastante deste curso,aprendi muitas coisas aqui dentro.

Por que eu gosto muito e um aprendizado muito bom

P&r que eu gostei da experiéncia e quero que outras pessoas tenham a mesma oportunidade

Por que esse curso ensino muito coisa, entdo vai ajudar as pessoas também

Por que € um curse gue realmente nds ajuda e ensina sobre o jovemn aprendiz para quem estiver precisando trabalhar mas ndo sabe como comecar a trabalhar numa empresa ou entrevista.
Por que e muito bom e impartante para o desenvolvimento profissional e social

Por que , todos jovens deveriam ter essa experiéncia

Por conta que o curso foi excelente

Por conta de ser um curso que abrange assuntos relevantes para o nosso futuro profissionalismo, além de ter um ambiente saudavel e inclusivo
Pois, tivemos muitos aprendizados, e é super importante estamaos sempre aprendendo

Pois o curso preparatorio, € muito importante para nos prepararmos para 0 mercado de trabalho!
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