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De acordo com dados recentes do 
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), 

o número de jovens aprendizes no 
Brasil atingiu 609.644 em dezembro de 
2024. Comparado a dezembro de 2023, 
quando o total era de 556.175, houve um 

crescimento de 10%, dado 65% maior 
do que o registrado em 2016.

Em outubro, o país ultrapassou, pela 
primeira vez, a marca de 647.000 

aprendizes ativos, um recorde histórico.

Diante desse cenário, a capacitação 
para o primeiro emprego torna-se cada 
vez mais essencial para transformar a 

realidade do nosso país.

https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/aprendizagem-profissional


Ana Laura Nascimento 

Ao longo da minha trajetória no Espro, tive um salto de crescimento gigantesco.
Apesar do medo do mercado de trabalho, o Espro me preparou perfeitamente 
para me encontrar nele, e graças ao Espro, consegui a minha bolsa acadêmica 

em uma faculdade nos Estados Unidos. Hoje encerro essa trajetória com um 
novo ‘eu’, pronta para encarar o que vem pela frente!

Jovem Espro e estudante Hult Business School



Acesso
para Todos

Jovens Embaixadores Espro 

Você está prestes a navegar em um mundo de transformação, onde a 
capacitação de jovens muda a realidade de famílias, de comunidades, de 
uma sociedade, de cada indivíduo.
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Estamos diretamente conectados a 6 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável. Nosso negócio social, nosso propósito e o impacto que geramos 
contribuem para a construção de uma sociedade melhor. 

6 ODS

Garantir o acesso à educação 
inclusiva, de qualidade 
e equitativa, e promover 
oportunidades de aprendizagem 
ao longo da vida para todos.

Alcançar a igualdade 
de gênero e empoderar 
todas as mulheres e 
meninas.

Erradicar a pobreza em 
todas as formas e em 
todos os lugares.

Reduzir as desigualdades no 
interior dos países e entre 
países a todos.

Reforçar os meios 
de implementação e 
revitalizar a parceria global 
para o desenvolvimento 
sustentável.

Promover o crescimento 
econômico inclusivo e 
sustentável, o emprego 
pleno e produtivo e o 
trabalho digno para todos. 

Mais de 4 décadas de 
histórias de educação, 

transformação e inclusão. 

Espro e as ODS

Estamos Juntos
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Compromisso
com o Futuro

Fontes: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios Contínua, 2023. 
Pesquisa Empregabilidade Espro 2024. Pesquisa Diversidade Espro 2024.

Capacitamos e inserimos jovens em situação de vulnerabilidade no mercado de trabalho, criando 
oportunidades para um futuro mais potente. Com formação e emprego digno, quebramos ciclos 
de desigualdade e promovemos inclusão. Nosso impacto vai além do presente, miramos em 
construir uma sociedade mais justa e igualitária. Promovemos educação inclusiva e equitativa. 
Nossos programas oferecem trilhas de desenvolvimento com conteúdos práticos e essenciais com 
foco na empregabilidade. Além disso, atuamos na redução do abandono escolar, fortalecendo a 
continuidade dos estudos e preparando as juventudes para um futuro cheio de transformações e 
esperança.

Igualdade de gênero e o empoderamento feminino estão na nossa pauta por meio de campanhas 
de sensibilização, educação e projetos de inclusão profissional. Atualmente, 74% do nosso 
quadro de colaboradores é composto por mulheres, e incentivamos ativamente a participação 
feminina na tomada de decisões. No Censo Espro 2023, 63% dos cargos de liderança — somando 
superintendência, gerência e média gestão — são ocupados por mulheres. Especificamente, elas 
representam 53% das posições gerenciais e 75% dos cargos de média gestão, como coordenadoras 
e supervisoras. Investimos constantemente em cursos específicos para a formação e capacitação 
de mulheres, fortalecendo suas habilidades e ampliando as oportunidades no mercado de trabalho.

74%
dos jovens em alta vulnerabilidade que passaram pelo 
Programa de Socioaprendizagem do Espro estão empregados 
Pesquisa Empregabilidade Espro 2024

73%
dos jovens permanecem estudando 
após passarem pelos nossos programas
Pesquisa Empregabilidade Espro 2024

33%
dos jovens atendidos 
pelo Espro são LGBTI+ 
Pesquisa Diversidade Espro 2024  

Destaques 

Espro e as ODS
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https://www.espro.org.br/sobre-nos/#pesquisas


Compromisso
com o Futuro

Em 2024, por meio das nossas parcerias, encaminhamos milhares 
de jovens para o mundo do trabalho, 61% dos jovens continuam 

trabalhando e estudando, um índice quatro vezes superior 
aos dados do IBGE para a mesma faixa etária. 

Cada um desses jovens representa uma trajetória de superação 
e transformação, provando que, com educação e capacitação de
qualidade, é possível romper barreiras e construir novos futuros.

Fontes: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios Contínua, 2023 
Pesquisa Empregabilidade Espro 2024. Pesquisa Diversidade Espro 2024 

Alessandro Saade
Superintendente Executivo do Espro 

Nosso compromisso é construir uma sociedade mais justa, com prosperidade compartilhada para 
todos. Defendemos um mercado de trabalho seguro, inclusivo e livre de exploração, contribuindo 
para a redução do desemprego juvenil, por isso apoiamos o trabalho decente e o crescimento 
econômico sustentável, garantindo oportunidades de emprego e formação para jovens.

Somos incansáveis. Nos dedicamos a reduzir as desigualdades sociais, adotamos políticas fiscais, 
salariais e de proteção social para promover a inclusão, oferecemos apoio contínuo aos jovens 
e suas famílias, com oficinas de geração de renda que impactam diretamente a comunidade. 

Fortalecemos parcerias e meios de implementação para promover o desenvolvimento 
sustentável, focando na inclusão de jovens no mercado de trabalho. Trabalhamos para harmonizar 
políticas que erradiquem a pobreza e impulsionem o crescimento econômico sustentável. 
Através da mobilização de recursos e colaboração, buscamos transformar comunidades e criar 
um futuro mais justo e próspero.

Espro e as ODS
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Quem somos
no Olhar de 
Uma Jovem

O Espro é uma instituição que muda a vida da gente, tive a 
oportunidade de me capacitar e iniciar a minha vida profissional

por meio do Programa de Socioaprendizagem. Essa política 
pública permite que pessoas como eu acessem vagas e espaços 
que antes não imaginavam ocupar. Hoje posso afirmar que sou 
um ser humano melhor, uma profissional melhor e uma cidadã 

que poderá fazer a diferença para nosso país.

Carolina Santos
Embaixadora Espro 

Quem Somos



Institucional 
Quem somos? 

Jovens do Coral Espro

655 mil
jovens encaminhados para sua

1º oportunidade de emprego

+1.3 Milhão 
 

de atendimentos 
sociais em todo País 

Mais de 4 décadas gerando 
impacto real e mensurável 

Quem Somos

O Espro (Ensino Social Profissionalizante), atua na inserção de adolescentes e jovens em estado 
de vulnerabilidade social no mundo do trabalho, por meio da socioaprendizagem. 

Oferecemos uma extensa jornada gratuita, que começa nos Projetos de Formação para o 
Mundo do Trabalho,  custeados por nós ou patrocinados pelos nossos parceiros, além de cursos 
personalizados de acordo com a necessidade do mercado e das juventudes. Seguimos com 
Programa de Socioaprendizagem e com o Programa de Estágio.

Em 45 anos de existência, encaminhamos 655 mil jovens para sua primeira oportunidade 
de emprego e realizamos mais de 1,3 milhão de atendimentos sociais, englobando visitas 
domiciliares, acompanhamentos psicológicos, visitas técnicas, oficinas de geração de renda, 
encaminhamentos para a rede de apoio e outras iniciativas para desenvolver e melhorar a vida 
e o ambiente na jornada destes jovens e das comunidades onde vivem.
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Orgulho de
Pertencer

No
ss

as
 co

la

bora
doras da unidade Paulista

Perfis dos times Espro que fazem toda a 
diferença na entrega dos nossos resultados. 

Os pilares de capacitação e desenvolvimento são uma prioridade 
para nós. Disponibilizamos para os nossos colaboradores um 

Programa de Mentoria robusto e uma plataforma educacional 
com mais de 700 cursos gratuitos. Tudo pensado para ter um 

ambiente de aprendizado constante. 

Maria Antonia Petrizzo 
Desenvolvimento Organizacional 

*Censo de Diversidade Esprolovers 2023 .

E quem faz tudo 
isso acontecer? 

Nossos Esprolovers – uma comunidade dedicada de 
colaboradores, educadores, assistentes sociais, que 
se unem com o mesmo propósito: transformar vidas 
por meio da educação e da inclusão profissional.

Nossa equipe é diversa, formada por pessoas com 
múltiplas experiências e trajetórias, o que enriquece 
nosso ambiente de trabalho e impulsiona a inovação.

88%

708
Colaboradores
pelo Brasil

74%
Mulheres 

63%
Dos Cargos de Gerência 
e Média Gestão são 
Ocupados por Mulheres*

41%
Negros

16%
LGBTI+

Têm Ensino Superior, 
Pós-Graduação, 
Especialização 
e/ou Mestrado

49%
Geração Y

Quem Somos
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Quem Somos

O que nos
Move?

O Espro foi o lugar onde me encontrei de verdade. No Espro, eu não era 
apenas mais uma pessoa em busca de uma oportunidade, mas alguém 

que foi escutada, compreendida e valorizada. Lá, senti que minha voz 
importava e que meu crescimento era uma prioridade. Mais do que 

abrir portas para o mercado de trabalho, o Espro me deu uma nova 
perspectiva de vida. Me fez enxergar que sou capaz, que posso ir além do 

que imaginava e que o futuro reserva muito mais do que eu sonhava. 

Maria Julia | Jovem Em
baixadora Esp

ro
Estamos 
em 100% 

do território 
brasileiro.

Fomos a 1º instituição 
certificada para o 

Programa de 
Aprendizagem.

Permitir aos nossos jovens desenvolver seus 
talentos para que assumam o protagonismo 
do seu futuro e construam uma sociedade 
mais inclusiva, bem como apoiar suas famílias 
e comunidades por meio dos projetos de 
capacitação profissional, Programas de 
Socioaprendizagem e Assistência Social.

Maria Julia
Jovem Embaixadora Espro 2024 
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Governança
A governança do Espro é baseada em uma estrutura sólida e bem definida, composta por cinco 
camadas: Regimento Interno e Políticas, Controladoria, Auditoria Interna, Comitê de Auditoria e Riscos 
e Auditoria Externa. A Gestão Ética Organizacional é fortalecida por diferentes comitês especializados, 
ações estratégicas e um Código de Ética estruturado. Para garantir transparência e agilidade, a 
organização conta com um Canal Espro Ético independente, que reforça o compromisso com a 
integridade e a governança responsável.

Auditoria Interna e Externa
Consultoria independente ligada diretamente ao Comitê de Auditoria e Riscos, a auditoria interna 
avalia controles e processos internos. Mais uma camada de governança que nos garante uma 
integridade inquestionável. Além disso, contamos com os processos de auditoria externa que 
fortalecem ainda mais nossa cultura de transparência.

Código de Conduta e Canal Espro Ético
Seguro e independente, o Espro tem um ambiente externo para relatos de ações e condutas que 
estão em desacordo com o nosso Código. Elas são analisadas seguindo princípios de integridade, 
sigilo e imparcialidade.

Mantemos elevados padrões de conduta, ética e 
transparência. Esse é o único caminho para continuar 
impactando e executando nossas atividades. 

Cultura e 
Valores Fortes

Os nossos programas e 
projetos propõem uma 
socioaprendizagem que, além 
de sólida formação técnica, 
desenvolve a consciência 
político-cidadã, estimula o 
senso crítico e fortalece a 
autonomia e a responsabilidade 
dos adolescentes e jovens. É 
uma jornada de capacitação 
continuada, que impacta todo 
o ecossistema, capacitando os 
jovens nas soft skills e hard skills 
exigidas pelo mercado.

Educa
Os nossos programas e 
projetos têm o compromisso 
de viabilizar a transformação 
social dos adolescentes, das 
famílias e comunidades, 
desenvolvendo-os de forma 
integral e acompanhando 
toda a jornada de evolução 
dos nossos públicos, a fim de 
criar uma conscientização de 
todos sobre a importância 
da política pública para o 
desenvolvimento do país.

Transforma
Os nossos programas e 
projetos têm como objetivo 
integrar os adolescentes 
e jovens ao mundo do 
trabalho, investindo na 
formação, promovendo 
a garantia de direitos 
essenciais e estimulando o 
exercício ativo da cidadania 
e o protagonismo.

Inclui

Quem Somos | Cultura e Valores

15Relatório Anual 2024 Quem
Somos

Espro e
as ODS

Jornada e 
Capacitação

Demonstrações
Financeiras

Projetos 
Além da Sala

A Formação que 
Muda o Jogo

Projetos 
Patrocinados

Conteúdos
Extras

Por que Somos 
Diferentes?

https://www.canalintegro.com.br/espro?AspxAutoDetectCookieSupport=1


Moto-Perpétuo
Social

Promover inclusão social por meio 
de ações socioeducativas, mediação 

de acesso e integração ao mundo 
do trabalho.

Missão 
Ser uma instituição do Terceiro Setor 

reconhecida pela liderança, excelência, 
inovação e impacto social, por meio de 

ações de proteção e inclusão social.

Visão 

Ética, Excelência, Transparência e 
Responsabilidade Social.

Valores 

“Um moto-contínuo ou máquina de movimento perpétuo são classes 
de máquinas hipotéticas, as quais reutilizariam indefinidamente a 

energia gerada por seu próprio movimento.”

Wikipédia

Oferta serviços de 
empregabilidade de 
jovens vulneráveis

Recebe das
empresas pelo 

serviço prestado 

Inclui jovens no 
mundo do trabalho

Investimento em
projetos sociais 

Cada jovem capacitado impulsiona o próximo, criando 
um ciclo contínuo de transformação, um verdadeiro 
moto-perpétuo de oportunidades e crescimento.

Quem Somos | Modelo de Negócio
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Formação 
que Vai Além
A Aprendizagem e a Socioaprendizagem são modalidades dentro do Programa 
Jovem Aprendiz que possuem diferenças. Ambas seguem as diretrizes da Lei da 
Aprendizagem (Lei nº 10.097/2000) e têm como propósito a inclusão de jovens no 
mercado de trabalho.

Rafaela Mendes Schirmann 
Jovem Espro 

O Espro para mim está sendo um divisor de águas, 
foi com a oportunidade dada pelo programa que 
consigo realizar meus objetivos e me manter em 

constante evolução pessoal e profissional.

Daniel Covic 
Relações institucionais 

Na Aprendizagem, o jovem participa de um curso técnico ou profissionalizante 
ministrado por uma instituição formadora e aplica os conhecimentos adquiridos 
na prática dentro da empresa. Teoria e prática combinadas de maneira estruturada, 
garantindo o desenvolvimento de habilidades técnicas específicas para determinada 
área de atuação.

Já a Socioaprendizagem aborda, além das competências técnicas, as habilidades 
socioemocionais e comportamentais do jovem. O foco está na formação integral, 
considerando aspectos como comunicação, trabalho em equipe, ética profissional 
e cidadania. Essa modalidade busca preparar o aprendiz para os desafios do 
mundo do trabalho e da vida em sociedade, ampliando suas oportunidades de 
desenvolvimento pessoal e profissional.

Aqui no Espro, não apenas desenvolvemos habilidades profissionais alinhadas 
às demandas do mercado de trabalho, mas também promovemos a 

inclusão de forma significativa. Nosso compromisso vai além da capacitação 
técnica: buscamos transformar realidades, impactando profundamente 

o desenvolvimento pessoal e social dos jovens. Essa transformação muitas 
vezes se estende para além do indivíduo, trazendo novas oportunidades e 

mudanças positivas para toda a sua família.

Quem Somos | Estrutura
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Liderança 
Inspiradora
Consideramos a Aprendizagem 
um ambiente de desenvolvimento 
democrático. Competências
muitas vezes dependem de 
oportunidades e recursos aos 
quais nem todos os jovens 
têm acesso. Mas isso pode ser 
superado pela capacidade do 
jovem de se relacionar, colaborar 
e nunca deixar de absorver 
conhecimentos novos, algo que 
está ao alcance de qualquer 
pessoa, independentemente 
de sua formação ou origem.

A visão do Espro para a inclusão 
do jovem no mundo do trabalho 
é ampla. Buscamos oferecer aos 
jovens oportunidades que abrem 
portas e constroem carreiras, 
alinhadas às necessidades e 
expectativas dos empregadores. 
Isso porque atuamos de forma 
colaborativa: conectamos as 
empresas a novos talentos e, ao 
mesmo tempo, transformamos a 
realidade dos jovens por meio da 
inclusão produtiva.

Lu
iz Augusto Barreto

 Presidente do Conselho Diretor 

Alessandro Saade

Superintendente Executivo 

Quem Somos | Liderança 
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Liderança Diversa
e Inclusiva

Administrativo Financeiro
Gestão da Natalia Blandino e as Coordenações 
de Cassia Lins, Ellen Almeida e Simone Marques.

Auditoria Interna
Um diferencial da nossa Governança, sob a 
Gestão da Verônica Peres.

Controladoria
Gestão da Martha Paiva e a Coordenação de 
Patrícia Monteiro.

Marketing, Comunicação e UX
Gestão da Roberta Mira e as Coordenações 
de Caroline Lamim, Maria Elisa Muntaner e 
Supervisão de Romilda Cardoso.

A liderança feminina é um tema muito importante aqui no Espro, ela tem papel fundamental 
na equidade de gênero e na evolução da nossa cultura organizacional. “As mulheres ocupam 
cerca de 1 em cada 4 cargos de diretoria, e as mulheres negras apenas 1 em cada 16", 
indicou a pesquisa Mulheres no Local de Trabalho em 2023 da McKinsey. Nós estamos sempre 
à frente de dados como esse. Segundo o Retrato 2023, temos 63% dos cargos de gerência e 
média gestão ocupados por mulheres.

N
at

al
ia

 B
la

ndino  |  A
dministrativo Fin

an
ceiro 

Educação e Aprendizagem
Gestão de Leandro Pires e as Coordenações 
de Cilene Rodrigues e Marcelo Santos.

Jurídico e Desenvolvimento Social
Gestão de Paulo Sartorelli 
e, no Desenvolvimento Social, 
a Coordenação de Dulcinéia Reginato.

Relações Institucionais 
Gestão matricial de Daniel Covic. Gestão 
regional de Tatiani Carneiro, Shirlene 
Oliveira, Danielle Cristina Santos, Flávio 
Leite, Rodrigo Barbosa e Richard Piveta com 
as Coordenações de Maisa Rigole e Iris Silva. 
Supervisão de Patricia Marques, Danilo do 
Amaral, Fabio Rocha, Alexandre Cunha, Aline 
Brito, Anna Vieira, Fernanda Oliveira, Lara 
Cararo e Nayra Barros.

Tecnologia da Informação  
Gestão de Eduardo Garcia e a 
Coordenação de Gabriel Fernandes.

Desenvolvimento Organizacional
Gestão da Maria Antonia Petrizzo e as 
Coordenações de Pryscilla Santos e Soraya 
Fenembergue.

Quem Somos | Liderança 
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Estrutura do
Conselho e Comitês 
Conselho Diretor
Instância máxima de deliberação, o conselho 
desempenha um papel essencial na condução 
de ações rumo à excelência em governança e 
sustentabilidade institucional.
PRESIDENTE 
Luiz Augusto Prado Barreto
1º VICE-PRESIDENTE 
João Gilberto Marcondes Machado de Campos
2º VICE-PRESIDENTE 
Arthur Teixeira Mendes Neto
MEMBROS
Antonio Carlos Pela
Fernando de Almeida Nobre Neto
Fernando Pereira de Matos
Thadeu Teixeira de Freitas
Maria Cristina Vervloet

Conselho Fiscal
Guardiões da transparência, estes conselheiros 
vão além da supervisão contábil, atuando  
para otimizar o desempenho institucional e 
fortalecer a confiança de todos os envolvidos. 
MEMBROS
Hugo Maia de Arruda Pereira Filho
Pedro José Manfrin
Ulisses Viveiros

Comitê Jurídico
Base legal do Espro, o comitê assegura que 
todos os aspectos jurídicos estejam alinhados 
com as melhores práticas de mercado e com as 
conformidades das leis vigentes.
LIDERANÇA

João Gilberto Marcondes Machado de Campos 
MEMBROS

Luiz Augusto Prado Barreto
Ana Carolina Barros Pinheiro Carrenho

Comitê de Desenvolvimento 
Institucional e Sustentabilidade 
Responsável pela análise contínua e estratégica 
do impacto das nossas atividades, com o objetivo 
de garantir o alinhamento com os princípios 
fundamentais da instituição, promovendo um 
desempenho consistente e sustentável.
LIDERANÇA

Antonio Carlos Pela

MEMBROS
Ana Carolina Barros Pinheiro Carrenho
Arthur Teixeira Mendes Neto
Fernando de Almeida Nobre Neto
João Gilberto Marcondes Machado de Campos 
Luiz Augusto Prado Barreto
Luiz Chrysostomo de Oliveira Filho
Maria Cristina Vervloet
Marinus Jan Van der Molen

Comitê de Finanças
Comprometido com a excelência contábil e a 
eficiência operacional, o comitê assegura que 
todas as nossas atividades financeiras estejam 
em conformidade com as regulamentações.
LIDERANÇA

Maria Cristina Vervloet
MEMBROS
Fernando de Almeida Nobre Neto
Luiz Chrysostomo de Oliveira Filho
Mara Regina Lima Alves Garcia

Comitê de Auditoria e Riscos 
Responsável  por  monitorar  as  políticas de controle 
interno, implementação de  novas ferramentas 
e melhorias de sistema, assegurando com precisão 
e transparência as informações financeiras.
LIDERANÇA
Fernando Pereira de Matos
MEMBROS
Hugo Maia de Arruda Pereira Filho 
Ulisses Viveiros
Talita Lourenço Santos

Quem Somos | Conselhos e Comitês
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1979 a 2000

2000 a 2010

Nascemos com o surgimento do Camp 
Metropolitano, iniciativa do Rotary 
Club - SP, para capacitar adolescentes 
e jovens ao 1º emprego.

Expansão: nascem as unidades 
Belo Horizonte (MG), Rio de Janeiro (RJ), 
Curitiba (PR) e Brasília (DF).

Crescimento estruturado com o 
Sistema de Governança Corporativa, 
além de certificações, como: Selo 
Parceiro da Aprendizagem, Certificação 
ISO 9001 e a NGO Benchmarking, por 
práticas de governança e padrões de 
gestão no Terceiro Setor, Selo Empresa 
Sustentável D4S, Prêmio “Melhores 
Fornecedores para RH” e Selo Doar.

2020 a 2023 

Nossa História
45 anos de Tradição

O crescimento continua com as 
novas unidades, Campinas (SP) e 
Recife (PE).

O Camp Metropolitano se torna 
Espro, a 1º instituição certificada 
para oferecer o Programa de 
Socioaprendizagem, após a 
publicação da Lei da Aprendizagem.

2010 a 2020 Além da abertura de uma nova 
unidade em Porto Alegre (RS), 
iniciamos o nosso sistema EaD 
- Ensino à Distância dentro do 
Programa de Socioaprendizagem.

Novas formas de inserção das 
juventudes são implantadas: iniciamos 
o Programa de Estágio e o Sistema de 
Aprendizagem Espro (SAE).

Recebemos o Selo de Direitos Humanos 
e Diversidade do Município de São Paulo, 
2 vezes na categoria Transversalidades, 
com o Projeto Novo Ciclo e o FMT para 
Refugiados e Migrantes.

Alcançamos 100% do território nacional.

Criamos o IVE - Índice de 
Vulnerabilidade Espro.

Atingimos o marco histórico de 
1 milhão de atendimentos sociais 
realizados desde a nossa fundação.

Recebemos o Selo de Direitos 
Humanos e Diversidade, na 
categoria Transversalidades.

2024 

Mais parcerias com empresas, organizações e 
o engajamento da sociedade, setores privado 
e público para transformar ainda mais vidas!

Futuro 

Presença constante em grandes veículos VCRH, Exame, CNN, Rede Globo. 
Entrega de 2 unidades totalmente repaginadas e ampliadas, potencializando 
ainda mais nosso impacto em Brasília (DF) e São Paulo (SP). Reconhecimento 
na 2º ed. do Selo da Diversidade Abdias do Nascimento e pela 3º vez 
consecutiva, Selo de Direitos Humanos e Diversidade na categoria Juventudes.

Quem Somos | Linha do Tempo
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Seminário do Dia Mundial de Combate ao Trabalho Infantil

Protagonismo
com a Rede

Participação nos Conselhos Municipais

Chamamento Público sobre a Lei da Aprendizagem

Reunião Itinerante FECTIPA-

Estivemos presentes em vários eventos 
importantes e fomos destaque em 
diferentes espaços! 

Quem Somos | Protagonismo com a Rede

Temos um papel fundamental nas articulações dos Conselhos Municipais e nos debates do Fórum de 
Erradicação do Trabalho Infantil. Nossa participação nesses espaços busca ampliar a rede de atuação 
entre instituições, movimentos sociais e órgãos governamentais, fortalecendo iniciativas voltadas à 
proteção e ao desenvolvimento de jovens no Brasil.

Marcamos presença em um evento essencial em  Ribeirão Preto (SP), voltado  para  empresários 
e membros da rede socioassistencial, com cerca de 150 participantes. O encontro teve como 
objetivo principal esclarecer a Lei da Aprendizagem,  incentivando mais empresas a aderirem ao 
programa e oferecerem oportunidades para jovens aprendizes.

Estivemos presentes na Reunião Itinerante 
do FECTIPAMG (Fórum de Erradicação e 
Combate ao Trabalho Infantil e Proteção 
ao Adolescente Trabalhador), realizada em 
Uberlândia (MG). Esse encontro reuniu diversos 
representantes de entidades e órgãos públicos 
que atuam na defesa dos direitos dos jovens. 
O principal objetivo da reunião foi fortalecer 
a aprendizagem e fortalecer as estratégias de 
combate ao trabalho infantil em Minas Gerais 
(MG). Foi um momento importante para discutir 
políticas públicas e alinhar ações concretas 
que possam garantir um futuro mais digno 
para crianças e adolescentes.

Participamos desse importante seminário que reuniu a rede socioassistencial de Sorocaba 
(SP) e instituições que atuam com base na Lei da Aprendizagem. O evento teve como objetivo 
discutir ações eficazes para erradicar o trabalho infantil, trazendo informações essenciais para 
22 adolescentes e jovens presentes. A troca de conhecimentos e experiências fortaleceu ainda 
mais o compromisso coletivo na proteção dos direitos da infância e da adolescência.
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Fizemos presença na Jornada da Diversidade, 
evento promovido pela FECTIPA-MG para 
valorizar a inclusão social e dar espaço ao 
protagonismo juvenil. O encontro reuniu todas 
as entidades que compõem o Fórum, contando 
com a participação de 120 jovens do Espro. As 
discussões aconteceram no Centro de Referência 
da Juventude, abordando temas como gênero 
e sexualidade, diversidade social e cultural, 
étnico-racial e religiosa. O evento foi destacado 
pelo envolvimento ativo dos jovens aprendizes, 
promovendo respeito e valorização da diversidade 
humana.  

Protagonismo
com a Rede

0 
1 

Esses eventos mostram o compromisso do Espro em promover 
oportunidades, fortalecer redes de proteção e garantir um futuro 

melhor para os jovens. Seguimos juntos nessa missão, levando 
conhecimento, incentivando a inclusão e transformando vidas!  

Jornada da Diversidade 
FECTIPA 2024
Belo Horizonte (MG)

Quem Somos | Protagonismo com a Rede

O Espro me ajudou a conseguir meu 1° emprego! Quando 
cheguei em São Paulo (SP), do interior do Nordeste, onde 

infelizmente passava por insegurança alimentar, conheci o 
Espro em uma semana e já conseguiram mudar minha vida 

com a minha primeira entrevista e, posteriormente, minha 
primeira contratação. Obrigada demais, Espro!

Iasmym Nascimento Rodrigues de Assis Melo
Ex-jovem aprendiz
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A participação em conselhos, comitês técnicos, 
fóruns, comissões e grupos é de vital importância 
para o terceiro setor, desempenhando um papel 
fundamental na condução de iniciativas voltadas 
para o bem comum.

Estes órgãos representam espaços estratégicos 
nos quais organizações e indivíduos engajados 
podem colaborar de maneira efetiva na elaboração 
e implementação de políticas, práticas e projetos 
que impactam positivamente a sociedade.

Ao integrar conselhos e comitês técnicos, as 
organizações do terceiro setor têm a oportunidade 
de contribuir com suas perspectivas especializadas 
e experiências práticas, enriquecendo discussões 
e decisões relacionadas a questões sociais, 
ambientais e culturais.

Essas instâncias permitem a troca de conhecimentos, o estabelecimento de parcerias 
estratégicas e a definição de diretrizes que orientam ações alinhadas com os valores e 
missões das organizações não governamentais.

Nossa participação em conselhos, comitês 
técnicos, fóruns, comissões e grupos

Representatividade
e Participações

311 participações em 
reuniões ordinárias 
em diversas regiões

Câmara de Políticas 
Públicas e Formação 
Continuada

Conselho Municipal 
de Assistência Social

Conselho Municipal da 
Criança e do Adolescente

230 participações em 
reuniões ordinárias 
em diversas regiões

Comissão de 
Comunicação 

Participação Detalhamento

Quem Somos | Representatividade e Participações
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Participação	 Localidade

Campinas (SP)

Cascavel (PR)

Cuiabá (MT)

Curitiba (PR)

São Paulo (SP)

Belo Horizonte (MG)

Amparo (SP)

• Crescer Para Fortalecer ICOM e CRC/SC 
• Assembleias FETI/FOCAP
• Fóruns de Políticas Públicas

Florianópolis (SC)

• Cepb
• SDHDS (CREAS-PETI, ACOLHIMENTOS DE 
  ADOLESCENTES)
• Assembleia Legislativa do Estado do Ceará 

• Secretaria de Assistência Social (SAS)
• Monitoramento Mundo do Trabalho
• Programa de Erradicação do Trabalho Infantil (PETI)
• Secretaria de Assistência Social 

Fortaleza (CE)

• FEPETIAGO

• ENCONTRO DE REDES CRAS - CACHOEIRINHA	

Joinville (SC) 

Curitiba (PR)

Itaguaçu, na Zona Norte 
de São Paulo (SP).

Goiânia (GO)

• COMTIBA

• Comissão Jovem Aprendiz
• II Fórum de Enfrentamento ao Trabalho Infantil:
  O Protagonismo do Jovem no Direito ao Trabalho.

• Rede de Proteção Básica
• Organização para Eleição Conselho Tutelar

• Esag Jr. Consultoria

• Fórum Municipal de Assistência Social (FMAS)

• Semana Das Juventudes COMAS  
• Fórum da Criança e do Adolescente FOPAP  
• Conferência da Assistência Social Regional 
  de Itaquera COMAS 
• Fórum DDCA Sé  
• Conferência PETI / CREAS 
• Encontro De Redes - Cras Cachoeirinha

• Fórum Permanente de Entidades Socioassistenciais
• Conselho de desenvolvimento econômico de Uberlândia

• Conselho Municipal dos Direitos
  da Criança e do Adolescente (CMDCA)

Quem Somos | Representatividade e Participações
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Participação Localidade

Manaus (AM) 

Ponta Grossa (PR) 
/ Santos (SP)

• Uninorte e SJMR
• Fórum Estadual de Prevenção e Erradicação do 
  Trabalho Infantil e Proteção ao Trabalho do Adolescente 
  no Amazonas (FEPETI/AM)

Recife (PE)

Salvador (BA)

São José do Rio Preto (SP)

São José do Rio Preto (SP)

Uberlândia (MG)

Varginha (MG)

Varginha (MG)

• Fórum Municipal de Assistência Social (FMAS)
• Superintendência Regional do Trabalho no Rio de Janeiro 
• Fórum Municipal da Criança e do Adolescente  
• Fórum Municipal de Assistência Social (FMAS)

• Conferência Municipal da Criança e do Adolescente de Vitória 
• Fórum de Erradicação do Trabalho Infantil (FEAPETI) 
• Centro de Referência Especializado de Assistência Social - 
  CREAS Maruípe  
• Rede Intersetorial da Praia do Canto 
• Gerência de Planejamento e Gestão do SUAS

• Célula De Proteção Social Básica (CEPB) 
  - Gestores, Coordenadores E Técnicos Do Cras

• Fórum Municipal de Entidades 
  de Assistência Social

• SMAS

• II Fórum de Combate aos Maus Tratos 
na Infância e Adolescência

• Ministério Público do Trabalho

• Conselho Municipal de Defesa dos Direitos 
  da Criança e do Adolescente (COMDEDICA)

• COMPETI 

Rio de Janeiro (RJ)

Quem Somos | Representatividade e Participações
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Uma Jornada 
Transformadora



Capacitação profissional e 
socioemocional totalmente 
gratuita para adolescentes e 
jovens com conteúdo dedicado 
para empregabilidade e 
habilidades interpessoais.

A oportunidade de preparar 
adolescentes e jovens com 
formações customizadas 
e alinhadas aos valores e 
cultura da empresa.

FMT 
Formação para
o Mundo do
Trabalho

Programa de 
Socioaprendizagem 

Regulamentado pela Lei
10.097/00 e Decreto 5.598/05, 
é direcionado a adolescentes 
e jovens em situação de 
vulnerabilidade social em 
busca do primeiro emprego.

Uma maneira de contribuir 
para a sociedade, formando 
cidadãos muito mais 
conscientes, transformadores 
e capazes de promover as 
mudanças que precisamos.

Programa 
de Estágio

Para potencializar novos talentos, 
desenvolver o conhecimento, 
contribuindo para a evolução 
das competências dos jovens 
no início de carreira.

Uma solução que oferece 
triagem e seleção de jovens 
talentos em parceria com as
melhores instituições de 
ensino do Brasil. 

A Jornada 
Investir nas juventudes é transformar o futuro: capacitar e incluir 
jovens em situação de vulnerabilidade social por meio da nossa 

jornada de inclusão no mercado de trabalho é dar voz à geração 
que moldará uma nação mais justa e inclusiva.

Alessandro Saade
Superintendente Executivo do Espro

O Espro foi fundamental para o meu desenvolvimento profissional, 
abrindo diversas portas e oportunidades em minha carreira. Através 
dos cursos e programas oferecidos por essa instituição, pude adquirir 

conhecimentos e habilidades essenciais que me auxiliaram a alcançar 
meus objetivos. Sou imensamente grato ao Espro por todo o suporte e 
aprendizado proporcionados ao longo dessa jornada. Obrigado, Espro.

Lucas Moraes
Jovem Espro

Projetos Jovem Mercado

Jornada de Capacitação
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Municípios atendidos
pelo Brasil450  

Mil jovens encaminhados 
para vagas de Estágio e 
Aprendizagem em 2024+67  

Mais de 280 mil adolescentes e jovens passaram pela nossa jornada 
de capacitação, são milhares de talentos encaminhados para as 
oportunidades de estágio e jovem aprendiz nos últimos 5 anos.

2020	 2021	 2022	 2023	 2024 

0 

20 

40 

60 

80 

40 mil 

67 mil 
52 mil 

76 mil

51 mil

O Impacto da
Jornada

Jornada de Capacitação

Mil jovens capacitados em 
nossos Projetos e Programas 
somente em 2024+40  

Mil jovens capacitados nos 
nossos FMTs patrocinados +1.8 
Milhão de atendimentos  
sociais desde nossa fundação +1.3 
Unidades Espro
em todo país62 

Estamos em todo o 
território nacional!
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Formação para
o Mundo do Trabalho 
Formação para o Mundo do Trabalho (FMT) é um projeto gratuito que tem o objetivo 
de despertar o espírito empreendedor e o desejo de incentivar os primeiros passos em 
direção ao mundo do trabalho.

O curso é um grande diferencial na formação de adolescentes e jovens em situação 
de vulnerabilidade e auxilia no ingresso ao universo corporativo, além de funcionar 
como um preparatório para o Programa de Socioaprendizagem.

Adolescentes e jovens participantes do programa desenvolvem habilidades e 
competências exigidas pelo mundo do trabalho, além do pensamento crítico e da 
formação de cidadãos conscientes. 

O projeto tem uma carga horária total variável e pode ser totalmente desenhado para 
as necessidades das empresas que estão com o foco no desenvolvimento humano 
e na construção de jovens talentos.

+4,5 mil jovens 
beneficiados em 2024 

FMT Educação Ambiental 

FMT Música 

FMT Diversidade 

FMT Refugiados e Migrantes 

FMT Audiovisual 

FMT Robótica 

Ti
p

os
Jornada de Capacitação

FMT Patrocinado

FMT Específico
Curso custeado pelo Espro 
e ofertado na modalidade 
presencial. Com desenvolvimento 
para o mundo do trabalho, além 
de formação específica em temas 
como Audiovisual, Educação 
Ambiental, entre outros.

FMT Padrão
Curso de 100h, custeado e 
oferecido pelo Espro, de maneira 
presencial e online, com foco no 
desenvolvimento de competências 
para o mundo do trabalho.

Curso patrocinado por uma 
empresa, organização ou através 
de parcerias com o poder público, 
com foco no desenvolvimento 
para o mundo do trabalho.

FMT 
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Programa de
Socioaprendizagem

+34 mil jovens conquistaram seu 
primeiro emprego como jovem 
aprendiz Espro em 2024.

Para muito jovens, essa é a melhor jornada para  interromper 
uma sequência de fatores que mantêm uma pessoa, família 
ou grupo em uma situação de fragilidade social, econômica 
ou emocional, para então abrir caminhos para um futuro 
melhor.

São muitas oportunidades para ingressar e estar mais preparado para 
cada etapa da vida profissional. Conheça alguns dos nossos cursos:

Aprendizagem em Gestão, Qualidade, Atendimento e Serviços 
Aprendizagem em Produção, Logística e Qualidade 
Aprendizagem em Técnicas Eficazes Varejistas 
Estratégias para Gestão, Serviços e Economia 
Aprendizagem em Técnicas Básicas e Excelência em Atendimento Digital  
Aprendizagem em Atendimento e Qualidade em Serviços de Alimentação 

Considerada a primeira oportunidade para o mercado de trabalho, o programa Jovem Aprendiz 
também possui uma finalidade social. Por meio dele, é possível atuar nos principais pilares da 
formação de um cidadão: a educação e a empregabilidade.

Adolescentes e jovens em situação de vulnerabilidade social têm a oportunidade de aprender 
uma nova profissão e de serem inseridos no mundo corporativo. O programa é uma política 
pública e importante estratégia para o desenvolvimento do país, pois auxilia na redução da 
evasão escolar e aumenta a qualificação profissional.

FMT 

SOCIOAPRENDIZAGEM 

ESTÁGIO 

81% dos jovens que passaram pelo Programa de 
Aprendizagem do Espro, em 2024, estão empregados. 

Jornada de Capacitação

Andressa Rosany | Jovem
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Programa de
Estágio 

O estágio é uma das 
ferramentas fundamentais 
para o desenvolvimento 
socioeconômico do país 
e da nossa juventude. 

Sua maior finalidade é 
proporcionar uma extensão 
do aprendizado que vai além 
da sala de aula, permitindo 
o desenvolvimento de 
atividades práticas alinhadas 
com o dinamismo corporativo 
do dia a dia. 

Jornada de Capacitação

Muitas vezes, a trajetória de um grande gestor tem início com a oportunidade 
de um bom estágio. Esse período é fundamental para o desenvolvimento 

profissional, proporcionando aprendizados, novas experiências e conquistas 
essenciais para a carreira. O estagiário é o ponto de ligação entre as estratégias 

consagradas da empresa com uma nova maneira de enxergar as coisas. 

Ana Paula da Costa
Estágio | Matriz  

Alex
 Fernandes | Jovem Espro

Jovem Alex Fernandes, da 
nossa nova unidade Paulista.
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Sistema de
Aprendizagem Espro 

Instituições de aprendizagem de todos os 
portes podem contar com a expertise dos 
nossos cursos, conteúdos e metodologia. 
A conveniência e a estrutura que instrutores e 
aprendizes precisam, o Espro disponibiliza. O 
Sistema de Aprendizagem Espro (SAE) dispõe 
de cursos em diversas áreas, com gestão 
pedagógica e suporte regulatório, tudo ao 
alcance do mercado e com a segurança de 
estar em conformidade com a lei.

O SAE foi criado para apoiar as outras entidades. 
Através dele, elas podem utilizar nossa estrutura 
e uma plataforma de aprendizagem com os 
conteúdos, atividades, materiais didáticos e muito 
mais. Ao trabalhar com o SAE, as instituições podem 
fazer parte de uma Rede de Aprendizagem que 
potencializa ainda mais as oportunidades de 
impacto e crescimento do setor.

Em 2024, foram 
+ de 4 mil jovens 

capacitados neste
formato.

É a colaboração e o 
compartilhamento da nossa 
expertise, que já está fazendo 
história e mudando o cenário 
da Aprendizagem no Brasil.

Jornada de Capacitação

Paulo Roberto Sartorelli Lisboa 
  Jurídico 

Qual o melhor jeito de aumentar, potencializar o impacto que 
realizamos? Essa pergunta é algo que transita pelos corredores da 

nossa organização diariamente. Sabemos que o conhecimento 
transforma e a resposta estava ali, por isso estamos a cada ano 

crescendo e transformando a aprendizagem no Brasil.

SAE | Uma forma de transformar a Aprendizagem do País. 
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Rede de
Aprendizagem Espro 
RAE | Expansão e inclusão para 
jovens em todo o Brasil.

A Rede de Aprendizagem Espro (RAE) é 
uma iniciativa que busca ampliar o acesso 
de adolescentes e jovens ao Programa de 
Aprendizagem, garantindo oportunidades 
de formação profissional mesmo em regiões 
onde não possuímos unidades próprias.

Por meio de parcerias com entidades de 
aprendizagem em diversas localidades, o 
RAE permite que empresas de qualquer parte 
do país tenham acesso à qualidade Espro na 
capacitação de seus aprendizes.

Como funciona a Rede de  
Aprendizagem Espro?

Oportunidades para jovens 
em todo o Brasil, conectando
empresas e entidades de
aprendizagem para oferecer
formação profissional de 
qualidade e inclusão no 
mundo do trabalho. 

A estrutura do RAE segue o Sistema de 
Aprendizagem Espro, oferecendo suporte 
completo para a implementação eficiente do 
programa. Desde a triagem dos jovens até o 
acompanhamento pedagógico e profissional, 
todas as etapas são conduzidas com a 
mesma qualidade e metodologia aplicada 
nas unidades próprias do Espro. Entidades parceiras que 

ampliam a nossa atuação e 
garantem atendimento em 
diversas regiões do país.

Dessa forma, conseguimos atender 
a um número maior de jovens, 
promovendo sua inclusão no mundo do trabalho e contribuindo 
para seu desenvolvimento profissional e social. 

Jornada de Capacitação

17
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Jovem da Unidade Brasília (DF)

Demonstrações
Financeiras



Fazem parte das demonstrações financeiras as notas 
explicativas, publicadas na íntegra em nosso site. 
Para acessá-las, clique no botão ao lado:

Demonstrações Financeiras

Demonstrações
Financeiras

Ativo não circulante Notas 2024 2023
Aplicações financeiras 6 120.613 104.646

Depósitos judiciais 8 13.209 12.354

Contas a receber 7 7 3

Outros créditos 10 441 441

Total do realizável a longo prazo 134.270 117.444

Imobilizado 11 16.304 10.020

Direito de uso 12 17.434 18.339

Intangível 12 2.364 2.312

36.102 30.671

Total do ativo não circulante 170.372 148.115

Total do ativo 233.018 199.544

Ativo

Ativo circulante Notas 2024 2023
Caixa e equivalentes de caixa – Recursos livres 5 17.011 14.751

Caixa e equivalentes de caixa – Recursos restritos 5 87 54

Contas a receber – Recursos livres 7 35.611 28.609

Antecipações e adiantamentos 9 7.308 5.549

Outros créditos 10 2.629 2.467

Total do ativo circulante 62.646 51.429

As notas explicativas da Administração são 
parte integrante das demonstrações contábeis.

31 de dezembro de 2024 e 2023 
(em milhares de reais)
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Passivo circulante Notas 2024 2023
Contas a pagar e fornecedores 13 3.200 2.790

Arrendamentos 14 4.392 3.874

Obrigações trabalhistas, previdenciárias e tributárias 15 14.198 11.857

Benefícios a pagar 16 654 225

Adiantamentos de clientes 17 13 432

Projetos a executar 18 653 485

Subvenção a realizar 19 112 54

Outros passivos circulantes - 76 38

Total do passivo circulante 23.298 19.755

Passivo circulante Notas 2024 2023
Arrendamentos 14 13.455 14.677

Contas a pagar e fornecedores 13 666 636

Provisão para contingências 20 1.054 2.205

Total do passivo não circulante 15.175 17.518

Patrimônio líquido Notas 2024 2023
Arrendamentos 21 161.737 131.120

Contas a pagar e fornecedores - 534 567

Provisão para contingências - 32.274 30.584

Total do patrimônio líquido 194.545 162.271

Passivo e patrimônio líquido

31 de dezembro de 2024 e 2023 
(em milhares de reais)

Total do passivo e patrimônio líquido 233.018 199.544

As notas explicativas da Administração são 
parte integrante das demonstrações contábeis.

Demonstrações Financeiras

Demonstrações
Financeiras
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Demonstração de Resultado

31 de dezembro de 2024 e 2023 
(em milhares de reais)

Receitas da atividade de assistência social Notas 2024 2023
Receita de Gerenciamento de Socioaprendizagem 22 207.248 167.652

Subvenção Fumcad Varginha 22 146 -

Subvenção Condeca 22 - 555

Despesa Subvenção Condeca 22 - (446)

Doações – Formação para o Mundo do Trabalho (FMT) 22 1.946 1.264

209.340 169.025

Despesas da atividade de Assistência Social Notas 2024 2023
Programa de Socioaprendizagem 22 (269.223) (220.729)

Formação para o Mundo do Trabalho (FMT) 22 (9.394) (8.844)

Oficinas de Geração de Renda e Empreendedorismo 22 (1.162) (840)

(279.779) (230.413)

Déficits das atividades de Assistência Social (70.439) (61.388)

Receita e despesas com Estágio Notas 2024 2023
Receitas 24 1.367 957

Despesas 24 (4.397) (3.404)

(3.030) (2.447)

As notas explicativas da Administração são 
parte integrante das demonstrações contábeis.

Demonstrações Financeiras

Demonstrações
Financeiras
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Veronica Carvalho
Auditoria Interna

O Espro faz a diferença! É uma instituição séria, comprometida com 
a transparência e a transformação social. Através das auditorias e 
das demonstrações financeiras, fica evidente o compromisso com 

a aplicação correta dos recursos e a qualidade dos programas 
oferecidos. Seu impacto na vida dos jovens é real.

Opinião do Auditores Independentes
Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam adequadamente, em 
todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Associação de Ensino Social 
Profissionalizante (Espro) em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operações e o seu 
fluxo de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no 
Brasil, aplicáveis às Entidades sem finalidade de lucros. 

Grant Thornton Auditoria e Consultoria Ltda/CRC 2SP-034.766/O-0.

   Contadoras: 	 Martha Paiva da Silva		  	 Patricia da Silva Monteiro
			   Contadora CRC1SP292822/O-2		  Contadora CRC1SP289889/O-0

Membros do conselho Fiscal: Pedro José Manfrin • Hugo M. A. Pereira Filho • Ulisses de Viveiros

Receitas e despesas gerais Notas 2024 2023
Receita de prestação de serviços 23 93.315 79.967

Voluntariado 29 418 472

Outras receitas 26 2.456 2.384

Outras despesas 26 (3.629) (2.810)

92.560 80.013

Notas 2024 2023

Receitas financeiras 27 17.985 15.859

Despesas financeiras 27 (4.802) (1.453)

13.183 14.406

Superávit operacional antes do resultado financeiro 19.091 16.178

Superávits dos exercícios 32.274 30.584

31 de dezembro de 2024 e 2023 
(em milhares de reais)

Demonstrações Financeiras
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Financeiras
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Por que Somos 
Diferentes?



Ao navegar e conhecer em profundidade os projetos, ações e resultados 
que nos trouxeram até aqui, torna-se evidente a magnitude do impacto 
social que já realizamos — e do que ainda podemos alcançar — quando 
o setor público, o setor privado e o Espro se unem em prol de um país 
melhor para todos.

Números que nos enchem de orgulho e se traduzem em histórias de 
educação, transformação e inclusão.

Somos Mais
do que Você Pode
Imaginar  

Jovens Espro de Recife (PE)

Por que Somos Diferentes?
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Capilaridade 
Brasil
Estamos presentes em todo o país, com impacto de Norte a Sul. Conheça  nossas  principais  
localidades  e  unidades  próprias,  que atendem diversos setores do mercado por meio de 
projetos de inserção de adolescentes e jovens.

O Espro é a solução ideal para empresas com operações em diferentes regiões e que buscam 
um parceiro estratégico para implementar ações de impacto social.

100% nacional e com uma gestão de contratos única. 

Navegue pelo mapa 
interativo no site.

Brasília 

Curitiba

Belo Horizonte

Recife

Porto Alegre

Rio de Janeiro

+ de 60 
unidades 

São Paulo

Campinas

Por que Somos Diferentes?
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Dar suporte aos nossos 
parceiros e jovens é estar 

presente em todas as etapas 
do relacionamento. Faz 

parte do nosso compromisso 
oferecer uma experiência 

memorável e nacional. 

Do seu Lado 
Aonde For 
Oferecemos um atendimento especializado com a experiência de mais de 4 décadas no 
mercado de aprendizagem, com mais de 1 milhão de jovens cadastrados no nosso banco de 
talentos e um portfólio completo de soluções de recrutamento. Nossa estrutura é completa e 
pode atender os mais diferentes tipos de empresas e necessidades. 

Experiência é um valor para 
nós e para nossos públicos. 

Romilda Fagundes
Central de Experiências  

Gestão centralizada
dos programas e projetos sociais de 
inclusão com atendimento individualizado 
e especializado no 3º setor.

+ de 60 unidades espalhadas 
pelo Brasil

Rede de atendimento 
Completa e treinada 
Consultor de Relacionamento
Assistentes Sociais e Psicólogas preparadas 
para dar suporte e atender as demandas 
dos jovens, comunidade e empresas.

82% 

Satisfação CSAT
Customer Satisfaction Score, 
métrica usada para medir a 
satisfação dos clientes com 

relação à interação com 
nossa central. 

Considere a diferença entre o total de 
avaliações satisfatórias (notas 4 e 5) 
e o total de avaliações insatisfatórias 
(notas 1 e 2). Essa diferença é dividida 

pelo total de avaliações realizadas.

 4

+ de 118 mil 

Alta capacidade de atendimento 
via telefonia, chat, e-mail e WhatsApp. 
Em 2024, a Central de Experiências 
deu suporte a    

atendimentos anuais.

 formas de contato.

Central de
Relacionamento
própria, nacional, disponível 24 
horas para atender os públicos com

Por que Somos Diferentes?
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Por meio de um fundo criado em 2024, viabilizamos
e investimos nas conquistas de jovens talentos. 

Muitos jovens alcançam oportunidades nem imaginadas e eles precisam de investimento 
para seguir em frente, para concretizá-las. Nós também fazemos isso! Quebramos barreiras 
e vamos além!

Oportunidades 
Potencializadas
Não temos limites para cumprir nosso propósito.  

Da Zona Norte de São Paulo, ela aprendeu Inglês sozinha aos 12 anos e, aos 16, já era fluente. 
Com determinação, prestou vestibular para universidades nacionais e internacionais, 
sendo aceita com uma bolsa integral na Hult Business School, em Boston. Para cobrir os 
custos adicionais, organizou vaquinhas e contou com o nosso apoio. Financiamos 100% 
do seu primeiro período em Boston. Sua trajetória mostra como foco, coragem e o suporte 
certo podem transformar sonhos que parecem inatingíveis. Compartilhamos sua história 
em todos os canais oficiais, impactando outros jovens com sua jornada inspiradora.

Ex-jovem aprendiz do Espro, 
Ana Laura Nascimento é um 
exemplo inspirador de superação. 

Ana Laura 

Ouça no detalhe essa história nos nossos canais  

Por que Somos Diferentes?
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Exemplos Reais
Sem Limites

Jovem aprendiz Espro 
representa o Brasil na maior 
simulação da ONU do mundo: 
HMUN - Harvard Model 
United Nations.

Tangibilizar com exemplos reais o que é possível acontecer quando a iniciativa privada e as 
organizações não governamentais se unem com o mesmo propósito, é fácil. 

O Espro fez a diferença fornecendo 
a doação necessária para garantir a 

minha participação no HMUN - Harvard 
Model United Nations. Ser aprendiz 
é uma experiência transformadora. 
Quando eu comecei não tinha ideia 

do que eu poderia vivenciar, no Espro 
aprendemos todos os dias. 

Conheça a história da conquista da nossa 
jovem aprendiz Alice Gomes, 19 anos. Alice 
foi selecionada para participar do Harvard 
Model United Nations, uma simulação das 
Nações Unidas, que reúne estudantes de todo 
o mundo para debater questões globais e 
praticar habilidades diplomáticas.

Alice Gomes
Jovem Embaixadora Espro 2024  

Alice Gomes

Por que Somos Diferentes?
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Jornada de conhecimento e gestão de impacto social.

Para atingir um objetivo, é necessário identificar os desafios, imaginar soluções e aplicá-las com 
estratégia. Temos uma jornada de entendimento de todos os públicos com que atuamos, 
ofertamos esse diferencial para que as empresas parceiras do Espro possam usar nossos 
estudos e comprovar seus impactos dentro dos seus projetos. 

Empregabilidade Jovem
Diversidade Jovem e Colaborador
Projetos Especiais e Customizados
Satisfação Jovem e Empresas
Estágio
Vulnerabilidade Menstrual

Pesquisas  recorrentes 

Análise de Tendências de Mercado
Evasão | Motivos de Desligamento
Monitoramento e Aprendizagem 
dos Cursos FMT

Monitoramentos

IVE | Indice de Vulnerabilidade Espro 
Diagnóstico de Territórios

Índices e estudos 

Indicadores de 
Impacto Social 

Inteligência de Mercado e Análise de 
Dados com Foco em Impacto Social. 

Por que Somos Diferentes?
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Desenvolvemos pesquisas e índices próprios que fornecem ao mercado 
relatórios de impacto social de alto valor.

Com dados concretos, demonstramos o impacto real das nossas ações na 
sociedade e no setor privado, permitindo a mensuração de resultados, o 
acompanhamento de evoluções e a tomada de decisões estratégicas.

Nossos estudos também auxiliam empresas na prestação de contas com 
transparência, atendendo às exigências do setor e comprovando que seus 
investimentos geram transformações reais. 

Mais do que números, nossas pesquisas evidenciam histórias de mudança, 
reforçando o papel da educação e da capacitação na construção de um 
futuro mais justo e sustentável.

Mensuração
de Impacto

Setores diversos, 
expertise diversificada 
no mercado 

Monitoramos toda a jornada de 
Capacitação, medindo e ajustando cada 

etapa para maximizar nosso impacto. 
Buscamos e lutamos para que nossos 

jovens que vêm de uma realidade distante 
dos ambientes corporativos, percebam 

que são capazes de frequentar e se 
desenvolver nas empresas. O nosso papel é 
mostrar que eles podem, que são capazes 

de serem o que quiserem.

Roberta Mira 
Marketing e Comunicação 

Jo
ve

ns d

o P
rog

rama Geração BMW
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Foco na 
Empregabilidade  
Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios Contínua (PNAD Contínua), divulgados pelo 
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), apontam que 26,4% dos jovens de 18 a 24 anos de 
idade estavam sem acesso aos estudos e sem ocupação no Brasil em 2023.

Entre jovens na mesma faixa etária e que concluíram em 2023 o Programa de Aprendizagem 
Profissional (Jovem Aprendiz) do Espro, o indicador é quase quatro vezes menor: apenas 7%.

O percentual é equivalente ao de países desenvolvidos como a Suécia, segundo leituras da  
Organização para a Cooperação e Desenvolvimento Econômico (OCDE).

Outros pontos saltam aos olhos: enquanto somente 15% dos brasileiros de 18 a 24 anos conseguem 
conciliar estudo e trabalho e 44% só trabalham, conforme os novos dados do IBGE, entre os 
aprendizes do Espro esses índices são respectivamente de 61% e 20%.

Veja a evolução do % de jovens empregados após passarem pelo 
programa de aprendizagem Espro desde 2020.

2020	 2021	 2022	 2023	 2024 
0 

20 

40 

60 

80 

100 

Pesquisa Empregabilidade Espro de 2020 a 2024 

62% 58% 59%
77% 81%

A Lei da Aprendizagem, quando aplicada de maneira cuidadosa e 
estruturada, é uma política pública que estimula a permanência 
nos estudos, promove uma experiência formal de trabalho valiosa 

e faz diferença para os adolescentes e jovens atendidos por nós. 
Temos muito para comemorar: 81% dos jovens que passaram pelo 

programa de aprendizagem do Espro estão empregados.

Martha Paiva 
Controladoria

Por que Somos Diferentes?
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*Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios Contínua, 
2023 | Pesquisa Empregabilidade Espro 2024

Nosso Valor em 
Estudos e Dados

 Jovem da Unidade Paulista

Rayane Júlia Xavier,

3 em cada 4 continuam trabalhando na mesma empresa até hoje! 
O nosso empenho é para que mais e mais recrutadores, gestores e 

lideranças assimilem a inclusão produtiva de jovens como um elemento 
estratégico das agendas de ESG e Responsabilidade Social Corporativa.

Richard Piveta
Unidade Paulista

Se o Espro fosse um país, ele seria o 4º melhor país, igualado 
aos valores da Suécia, com menor taxa de jovens “sem-sem”, 
segundo o estudo de 2023 da OCDE.

Brasil Espro 

59% 

Trabalham

81% 

Estudam

30%

73% 

30% dos jovens são efetivados na mesma empresa ao término 
do Programa de Aprendizagem do Espro.

dizem estar satisfeitos ou muito satisfeitos 
com o desempenho desses jovens.80% das empresas 

81% dos jovens continuam empregados após concluírem o 
Programa de Aprendizagem do Espro.

Por que Somos Diferentes?
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IVE
Exclusividade Espro
Para agregar valor aos projetos e permitir que nossos parceiros acompanhem de perto o 
impacto de suas contribuições na evolução da sociedade – e, mais do que isso, o quanto 
estamos investindo em pessoas em situação de vulnerabilidade social – temos o IVE.  O 
indíce foi construído de acordo com a referência de organismos e instituições nacionais e 
internacionais como o Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada (IPEA), Fundo das Nações 
Unidas para a Infância (UNICEF), Organização das Nações Unidas (ONU), Cadastro Único para 
Programas Sociais (CadÚnico), Questionário do Estudante (Enade) e outros questionários 
aplicados para concessão de auxílio e bolsas (USP/UNICAMP), somado ao nosso conhecimento 
acumulado por todos esses anos.

Para cada resposta foram atribuídos pesos que geram pontuações. 
Quanto maior a pontuação, maior o índice de vulnerabilidade do 
jovem, que está dividido em uma escala de quatro níveis: baixa, 
média, alta e altíssima vulnerabilidade.

Entre em contato com a gente pelo e-mail:
pesquisa@espro.org.br para saber mais sobre nossa 
metodologia e como ela pode ajudar a sua empresa!  

Testado, validado e aprovado, se transformou em uma das principais metodologias de 
mensuração de vulnerabilidade jovem do mercado, apoiando e garantindo a priorização dos 
jovens de mais alta vulnerabilidade. Ele está assentado, inicialmente, em 3 dimensões: perfil 
identitário, renda e escolaridade, divididas em 9 critérios-base:

Monitoramento de Impacto FMT 

dos jovens 
estão em média 
vulnerabilidade 

57%
dos jovens 
estão em alta 
vulnerabilidade

35%

3 dimensões

Perfil identitário

Renda

Escolaridade

Por que Somos Diferentes?

50Relatório Anual 2024 Quem
Somos

Espro e
as ODS

Jornada e 
Capacitação

Demonstrações
Financeiras

Projetos 
Além da Sala

A Formação que 
Muda o Jogo

Projetos 
Patrocinados

Conteúdos
Extras

Por que Somos 
Diferentes?



Diversidade 
em Dados

Investir em Diversidade, Equidade e 
Inclusão (DE&I) significa promover 

oportunidades de acesso para 
grupos historicamente discriminados 

e excluídos da sociedade e do 
mundo do trabalho. Programas 
de capacitação, como o FMT, e 

políticas públicas, como a Lei da 
Aprendizagem, são ferramentas 

para as empresas e organizações 
atuarem na prática com agendas 
de ESG, Responsabilidade Social 
e Sustentabilidade, de maneira 

interseccional e estruturada.

Rafael Mattoso
Projetos Socioeducacionais e Líder 
do Grupo de Diálogos Espro Queer 

Hoje, o país tem algumas políticas públicas 
isoladas. Na empregabilidade dos jovens, 
a Lei da Aprendizagem é uma grande 
impulsionadora do primeiro emprego, porém 
temos muitas barreiras para vencer nessa 
jornada!

Uma das nossas ferramentas é o conhecimento 
e expertise que temos no segmento. Neste 
ano a nossa Pesquisa Diversidade Jovem 
contou com a parceria da Diverse Soluções, 
ecossistema de negócios em diversidade 
e inclusão. Desta forma, fomos além e 
identificamos lacunas e oportunidades para 
melhorar nossos conteúdos educacionais, 
programas e ações. 

A Pesquisa Diversidade Jovem foi criada 
para mapear as percepções das novas 
gerações sobre os desafios relacionados 
a temas como raça/etnia, identidade de 
gênero, orientação sexual e à pluralidade nas 
empresas, no ensino e em espaços públicos. 

em cada dez jovens negros no 
Brasil já se sentiram excluídos ou 
sem reconhecimento no trabalho.4

dos jovens negros no Brasil 
afirmam já terem sido 
excluídos de grupos sociais.41%
dizem não ter recebido 
mérito por suas ideias.38%
disseram já ter sofrido 
violência verbal, física 
ou psicológica.29%

Por que Somos Diferentes?
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Combate à 
Pobreza 
Menstrual

Ao compartilhar conhecimento e medir impactos, percebemos o quanto a 
parceria com o setor privado, que emprega jovens aprendizes, e com apoiadores 
como a Inciclo Coletores Menstruais, fortalece essa causa. Juntos, podemos 
transformar realidades e promover mudanças significativas.

Segundo o relatório do estudo “Pobreza Menstrual no Brasil: desigualdade e violações de 
direitos”, publicado em maio de 2021 pelo Fundo de População das Nações Unidas (UNFPA) em 
parceria com o Fundo das Nações Unidas para a Infância (UNICEF), 713 mil meninas brasileiras 
vivem sem acesso a banheiro ou chuveiro em seu domicílio e mais de 4 milhões não têm 
acesso a itens mínimos de cuidados menstruais nas escolas. 

Desde 2021, o Espro tem incorporado esse tema em sua grade curricular, reconhecendo sua 
importância para reduzir a evasão nos programas e formar cidadãos mais conscientes. Instruir 
as juventudes faz parte do nosso propósito. Para ampliar o debate sobre esse problema de 
saúde pública, nossa iniciativa não apenas disseminou informações essenciais, mas também 
distribuiu gratuitamente coletores menstruais para todas as pessoas que menstruam 
dos nossos programas. Jovens e colaboradores que participaram das oficinas receberam 
os coletores. Nosso compromisso é transformar mentalidades e quebrar esse tabu ainda 
presente na sociedade.

Dados da primeira temporada do Projeto Novo 
Ciclo, divulgados em fevereiro de 2022.

Impactos

aprenderam que o tema 
afeta não apenas mulheres 
cisgênero, mas também 
homens trans, pessoas não 
binárias e intersexo.

33%
já desistiram de eventos 
sociais por falta de absorvente 
20% a faltaram à escola e 11% 
a se ausentaram do trabalho.

32%

dos jovens que menstruam já 
utilizaram um absorvente por 
mais tempo que o recomendado 
por questões financeiras.

42%
dos jovens participantes 
reconheceram que a pobreza 
menstrual é uma questão de 
políticas públicas.

40%

Por que Somos Diferentes?
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Nossas ações 

Desenvolvimento
Social
Nossas ações vão além do que você imagina. A Política de Assistência Social é um grande pilar 
para viabilizar a inclusão, garantir a inserção social e a empregabilidade. 

Temos uma atuação multidisciplinar que contribui para a melhoria da qualidade de vida por 
meio da formação político-cidadã, com ações que focam no enfrentamento das desigualdades 
sociais. 

Atendemos os adolescentes, jovens, e o núcleo familiar ampliando a prevenção de risco social 
e/ou violação de direito, favorecendo a promoção e integração para o mundo do trabalho e o 
fortalecimento de vínculos comunitários.

Visita domiciliar

Estudo socioeconômico

Visita técnica

Atuação junto à rede Municipal

Por que Somos Diferentes?

Oficinas de Geração de Renda
100% de gratuidade nos atendimentos. 
Oportunizam conhecimento específicos, 
habilidades e novas atitudes, promovendo e 
fomentando a produtividade inclusiva familiar 
e/ou atendidos da rede socioassistencial que 
apresentam condições de vulnerabildades 
sociais.

Oficinas temáticas
Conduzidas pela equipe multidisciplinar, os 
temas transversais buscam a participação 
ativa e reflexiva de adolescentes, jovens 
e seu núcleo familiar para o exercício da 
cidadania e desenvolvimento pessoal e 
profissional.

Realizada com o objetivo de intervir a partir 
do cenário familiar buscando, quando 
necessário, encaminhamentos adequados, 
bem como para a realização de orientações 
de cunho social e/ou psicossocial. 

É uma ferramenta que possibilita avaliar a 
compatibilidade das atividades realizadas 
na empresa parceira com o objetivo de 
monitoramento e desenvolvimento do 
aprendiz no programa. 

Avaliação diagnóstica da situação socioeconômica e de risco social do aprendiz e de seu 
núcleo familiar, promovendo a aproximação do contexto social e familiar.

Permite o encaminhamento dos jovens e o atendimento de demandas regionais. A articulação 
de atores favorece a troca de informações no segmento.
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Atendimentos 
Sociais

de atendimentos 
desde a nossa criação

+1,3  milhão

Acolhimento e acompanhamento   
que fazem a diferença

Em 2024, foram mais de 112 mil atendimentos 
sociais (adolescentes, jovens e comunidades) 

166 Oficinas temáticas realizadas 
em todo Brasil, em 2024
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Por que Somos Diferentes?

O valor de um atendimento social para um jovem em situação de vulnerabilidade vai muito 
além do aspecto financeiro. Ele representa uma oportunidade real de mudança de vida, 
oferecendo acesso a orientação, capacitação e suporte para ingressar no mundo do trabalho. 
O atendimento socioassistencial é realizado pela equipe técnica, por assistentes sociais e 
psicólogos, voltado para as questões apresentadas pelos adolescentes e jovens em situação de 
vulnerabilidade, que transcendem a dimensão socioeconômica. Configura-se como um direito 
assegurado à proteção social e à promoção de autonomia, proporcionando acesso a serviços, 
orientações e suporte para inclusão e permanência no mundo do trabalho.
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É preciso pensar em estratégias que darão suporte e fomentarão todo o ecossistema onde os 
adolescentes e jovens estão inseridos.

Acreditamos que promover a autonomia e valorização das pessoas é essencial para melhorar a 
qualidade de vida da comunidade. Por isso, realizamos diversas Oficinas de Geração de Renda, 
que envolvem os familiares e as pessoas que dão suporte para nossos jovens.

Esses encontros são oportunidades para desenvolver novas habilidades e contribuir para a 
empregabilidade, possibilitando que cada participante encontre caminhos para complementar 
sua renda e fortalecer sua independência financeira individual ou familiar. 

2.753 
Beneficiamos 

pessoas em nossas 
oficinas de Geração 
de Renda em 2024

Oficinas de
Geração de Renda

Mais de 15 temas diferentes 
durante o ano em diversas 

regiões do Brasil 

Com cada aprendizado 
adquirido, fortalecemos 
não apenas o futuro dos 

jovens, mas também 
das famílias e da 

comunidade. 
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https://www.espro.org.br/pesquisas/pesquisa-diversidade-jovem/
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https://www.espro.org.br/pesquisas/pesquisa-diversidade-jovem/


Colaboradores 
são Esprolovers

Grupos de
Diálogo 

Programa de
Mentoria

ACE | Academia 
Corporativa 
Esprolovers

Clube de 
Benefícios 

Conexa 
Saúde

Esprolovers 

O ano de 2024 foi muito especial e com 
muita ênfase em pessoas, confira!

Investir em quem faz todo o ecossistema do Espro funcionar é essencial para que possamos 
cumprir nosso propósito. Cada colaborador tem um papel importante nesta jornada de 
transformação de um país, e isso faz com que eles se tornem “lovers” da nossa marca e garante 
uma permanêcia e clima de excelência para o Espro. 

708 Colaboradores 
pelo Brasil 

Investir no empoderamento feminino 
promove a igualdade de gênero e contribui 
para o crescimento econômico. Estudos 
da ONUMulheres indicam que reduzir as 
disparidades de gênero no emprego poderia 
aumentar o PIB global em até 20%.

519 Mulheres, 63% estão 
em cargos de liderança

Estamos constantemente desenhando e criando 
ações voltadas ao clima e  à cultura, desenvolvimento 
profissional, diversidade, informações e qualidade de vida.

76% Favorabilidade na 
Pesquisa de Clima  
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https://www.onumulheres.org.br/noticias/cinco-pontos-para-acelerar-o-empoderamento-economico-das-mulheres/


Desenvolvimento
Interno

Saúde mental é coisa séria no Espro.
Workshops, ações de cuidado, parcerias 
exclusivas para fortalecer o equilíbrio entre 
corpo e mente, além da oferta de uma 
Plataforma de Segurança Psicológica para 
quem busca suporte emocional profissional.

Levamos a capacitação profissional, a qualidade de vida e a inclusão como pilares fortes 
da nossa cultura e, por isso, investimos recorrentemente de maneira customizada e escalável 
nessas frentes, para toda a organização.

A
cadem

ia Corporativa Esprolovers

Ace
Academia Corporativa 
Esprolovers, uma plataforma de 
ensino virtual, criada para contribuir 
com o desenvolvimento dos 
nossos colaboradores. Uma trilha 
completa com mais de 720 cursos.

3,75 horas de 
treinamento/ 
pessoa/mês

720 cursos
gratuitos

Programa Bem-estar Grupo de Diálogo

Programa de Mentoria | “Aprendizado pelo exemplo” 

Atuar no Espro é fazer parte, viabilizar e fortalecer os
pilares do bem-estar, sejam eles físicos, sociais, emocionais e 

outros pilares essenciais, o cuidar de si e do outro. Entender o quão 
impactante é o nosso papel em transformar e ser transformado 
diariamente, fazendo isso em cada detalhe, cada acolhimento, 
cada escuta, processo, aquisição. É atuar com o propósito e nos 

sentir orgulhosos e pertencentes em um mundo melhor.

Maisa Rigoli
Unidade Paulista

Pérola e Tainã
Esprolovers 

unidade Paulista

Aqui a inclusão está por toda parte.
Programa de letramento e empoderamento 
de grupos minoritários em parceria com a 
consultoria Diverse, um espaço para troca de 
experiências e aprendizado sobre inclusão. 

O Programa de Mentoria impulsionou o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores, 
acelerou o aprendizado e fortaleceu a cultura organizacional. Além disso, estimulou a inovação 
e a troca de ideias, resultando em melhorias como o aumento do engajamento e a retenção de 
talentos. Ao todo, participaram 48 pessoas, sendo 24 mentores e 24 mentorados, com mais 
de 300 horas de desenvolvimento distribuídas em 126 encontros.

Por que Somos Diferentes?
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Você está prestes a navegar 
em um mundo de transformação, 
os ambientes do Espro estão em 
constante evolução para acolher e 

mostrar para adolescentes e jovens que 
eles podem ser e estar onde quiserem. 

Ampliamos a capacidade de formação e 
atendimento de aprendizes e empresas 

com a nova unidade entregue na 
região da Avenida Paulista. Totalmente 
acessível, oferece capacitação semanal 

gratuita para 3.750 jovens, além 
de espaços para eventos.

Nova unidade Paulista (SP) 

Revitalização da comunicação visual 
para recepcionar os Esprolovers 

e os jovens após as fortes chuvas que 
o estado do RS enfrentou em 2024.

Unidade Porto Alegre (RS) 

Um Espaço
Inovador

No mês que comemoramos nosso 45º 
aniversário, tivemos a inauguração da 
nova unidade do Espro em Brasília. 

Ampliamos em 50% a capacidade 
de atendimento, possibilitando o 

acesso à capacitação de 800 jovens 
semanalmente.

Nova unidade Brasília (DF)

Por que Somos Diferentes?
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Visibilidade que
Capacita o Mercado

Nossos diferenciais vão 
além do que você imagina. 

Sabemos da nossa responsabilidade em educar, capacitar e sensibilizar o mercado sobre a 
seriedade e a importância de investir na juventude brasileira.

Como referência nacional na inclusão das juventudes no mundo do trabalho, estamos presentes 
de maneira frequente no ambiente digital. Nossa trajetória como pioneiros na Aprendizagem 
nos habilita a levar conhecimento sobre inclusão produtiva ao setor privado e à sociedade. Por 
isso, estabelecemos parcerias estratégicas e de longo prazo com grandes veículos de mídia, 
feiras, eventos e espaços urbanos garantindo uma presença contínua e consistente.

Essa estratégia de visibilidade do nosso setor e marca reforça nossa missão de manter o tema em 
evidência no dia a dia do grande público e do mercado, impulsionando mudanças e fortalecendo 
oportunidades para os jovens.

A primeira instituição certificada 
no Programa Jovem Aprendiz, 
após a promulgação da Lei. 

Pioneirismo e Inovação

Somos a única Organização da Sociedade 
Civil (OSC) que esteve presente como 
expositora no Web Summit Rio 2024 e 
participou do Web Summit Lisboa, buscando 
inovação, parceria e novas tecnologias para o 
nosso setor.
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Arena ESG
Um projeto com uma visão e entrega de 
mídia 360º, consagrando o Espro como 
uma solução “S” na perspectiva ESG.

Arena Empregabilidade
Um projeto que apresenta as soluções 
de inclusão produtiva oferecidas pelo 
Espro para o setor privado e público.

Mídia exterior

Arenas de Mídia 

Credibilidade e
Grandes Parcerias

Marcamos presença nas linhas do 
Metrô de São Paulo, divulgando as 
possibilidades de Estágio para empresas 
e jovens da capital na rede Eletromídia.

Por que Somos Diferentes?

O ano de 2024 foi marcado por parcerias estratégicas que reforçaram a relevância do Espro 
no cenário corporativo e social. Seguimos firmes na nossa missão de promover inclusão e 
desenvolvimento, e encontramos nas publicações Exame e VOCÊ RH arenas essenciais para 
amplificar esse impacto. Com a Exame, consolidamos a parceria iniciada em 2023, expandindo 
nossa presença e conectando cada vez mais empresas ao nosso propósito. A novidade de 2024 foi a 
entrada na VOCÊ RH, que nos proporcionou uma plataforma inédita para dialogar com gestores de 
pessoas, aprofundando o debate sobre inclusão e responsabilidade social. Essas parcerias não só 
fortalecem nossa marca, mas também reafirmam nosso compromisso com as juventudes e com 
um futuro mais inclusivo e diverso.
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Fomos fonte de conteúdos explorados em veículos 
regionais e nacionais durante todo o ano: Rede Globo, 
CNN, Valor Econômico, Band, G1, Correio o Povo, Isto é 
Dinheiro, JP, IG, Extra, Alma Preta, Catraca Livre, Correio 
Brasiliense, A Tribuna, Veja Negócios, Observatório do 
Terceiro Setor, CBN, VCRH, Exame e muito mais.

Karen Carvalho, 
instrutora, marcando 
presença no Bom Dia SP

Diferentes tipos de patrocínios para gerar impacto 

Parcerias inovadoras entre marcas 

Referência na imprensa nacional

Estivemos dentro do estande da UNIKA na FIPAN, nosso 
parceiro da indústria de produtos ligados a Gelaterias, 
Sorveterias e Confeitarias. A Unika doa 1% do valor de 
suas vendas para a capacitação das juventudes.

Amplitude
de Impacto

Evento FEBRAEDA com 
foco SAE E RAE. Apoiamos

outras instituições em se
desenvolver no setor. 

Patrocínio do Prêmio SER 
HUMANO ABRH. Reconhecer 
projetos e profissionais de RH 
também é fazer a diferença!

Participação no Simpósio 
EmpowerEdu da Wadhwani 
Foundation. Estamos junto 

dos nossos parceiros em 
suas iniciativas.

Por que Somos Diferentes?
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Apresentamos aos diversos 
players as oportunidades 
que a jornada de inclusão 
proporciona, participamos 
do Podcast ESG Exame, 
apresentamos um Artigo de 
Monitoramento de Impacto, 
na 29º edição do Congresso 
Internacional ABED de 
Educação a Distância (CIAED) e 
estivemos como palestrantes na 
FIFE em Belo Horizonte (MG)
e apresentamos o Case de Open 
Innovation no OiweekLatam.

Apresentamos os resultados alcançados na formação do projeto online Formação 
para o Mundo do Trabalho (FMT) por meio da aplicação de quatro pesquisas 

quantitativas. A aplicação das pesquisas demonstra que o acompanhamento de 
desempenho do projeto FMT é crucial para garantir que a educação oferecida esteja 
alinhada com as necessidades e expectativas dos jovens e do mercado de trabalho. 
Esse tipo de pesquisa permite também aos educadores entenderem a eficácia dos 
métodos de ensino e conteúdos programáticos, identificando áreas que necessitam 

de melhorias e ajustes. Dessa forma, o monitoramento contínuo do desempenho dos 
cursos é essencial para manter a qualidade e relevância da formação profissional de 
jovens, assegurando que o curso evolua constantemente para atender às dinâmicas 

demandas educacionais e profissionais do século XXI.

Time Espro 
marcando 

presença na 
FIFE 2024 

Participações 
de Valor

Alessandro Saade 
apresentando 
nosso case de 
open Innovation

Lídia Maria Bufolo
Insights de Mercado

Lídia Maria e Ana Karina 
representando o Espro com o 
Artigo de Monitoramento de 
Impacto, na 29º CIAED

Por que Somos Diferentes?
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https://www.abed.org.br/hotsite/29-ciaed/pt/apresentacao/


Para nós, foi um ano de 
oportunidades e conquistas! Acreditamos no potencial

da juventude e seguimos firmes 
na missão de impulsionar 
carreiras e transformar vidas!

Expo Emprego de São José do 
Rio Preto (SP)
Orientação, possibilidades e encaminhamentos 
para jovens no mercado de trabalho.

Referência em
Empregabilidade

Empregabilidade sem fronteiras, 
participação que emprega 

Neste ano, estivemos presentes em diversas 
Feiras de Empregabilidade, reforçando nosso 
compromisso em transformar a vida de milhares 
de jovens. Levamos acesso, conhecimento e 
oportunidades reais, conectando talentos ao 
mundo do trabalho e criando pontes entre os 
jovens e as empresas.

Cada evento foi uma chance de inspirar, 
orientar e preparar futuros profissionais para 
os desafios do mercado, oferecendo suporte 
e mostrando que o primeiro passo pode abrir 
inúmeras portas.

248 Jovens atendidos durante a 
Expo Emprego de Osasco

Por que Somos Diferentes?
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1º Mutirão de Aprendizagem de São José do Rio Preto 
(SP)

Realizado no SESC da cidade, o evento reuniu mais de 
20 empresas da região em busca de novos talentos com 
foco em inclusão no mercado de trabalho. 

Maximização
das Oportunidades
Buscamos mapear e estar em eventos, feiras, ações 
que potencializem nosso propósito e possam apoiar 
empresas, jovens e a comunidade em seus desafios 
de empregabilidade pelo país.

500

150

200

26ª Edição do Mutirão de Empregos Sorocaba (SP)

Participação em um evento essencial para adolescentes e 
jovens em busca de oportunidades no mercado. Captação 
de currículos e encaminhamento para oportunidades.

Mutirão de Empregos Ribeirão Preto (SP)

Em parceria com a Secretaria de Emprego e Renda, 
estivemos presentes em um evento repleto de palestras 
e informações fundamentais para os jovens da cidade 
e região. Um mutirão que ofereceu acesso a conteúdos 
valiosos sobre o mercado de trabalho.

Time Espro atuante nos eventos 
em diversas regiões do Brasil. 

Jovens 
atendidos

Jovens 
atendidos

Jovens 
atendidos
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Presença no
Universo dos RHs
Marcamos presença no Congresso Nacional de Gestão de Pessoas (CONARH) 2024 com 
estande e participações dos nossos colaboradores no Congresso. O evento reuniu mais de 
50 mil pessoas com intuito de compartilhar inovações e provocar reflexões sobre os temas 
mais atuais da área de gestão de pessoas e desenvolvimento humano.

Mostramos como a Socioaprendizagem pode apoiar a 
inovação e as agendas de ESG das empresas. 

Valor consumido pelos anúncios AdGrants 
da Espro no programa AdGrants do Google 
Nonprofit.

Parceria com foco na nossa causa 

Em 2024, alcançamos a visibilidade que esperávamos com nossos anúncios na plataforma de 
busca, nosso CTR ficou acima da média de mercado do Terceiro Setor, segundo relatórios e estudos 
realizados por agências especializadas, como Nonprofit Tech for Good, Cause Inspired Media e 
Whole Whale, o que evidencia nossa estratégia de impacto e alinhamento entre palavras-chave, 
anúncios e a intenção de busca dos usuários. 

O maior evento de gestão de pessoas da América Latina

U$101.478,20 13%
Taxa de Cliques
7,96% acima da performance média 
esperada pelo programa nonprofit do Google.

Estande Espro Sorteios e ativações Time de Esprolovers  

Por que Somos Diferentes?
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Presença no
Universo Digital

No universo digital, estamos crescendo constantemente. A nossa construção 
de marca está totalmente ligada à visibilidade que buscamos. Quanto mais 
crescemos, mais transformação social, mais empresas, mais jovens, mais 
impacto.

O Espro criou uma identidade autêntica, constrói com seus públicos 
conexões reais e está sempre atuando com novas tecnologias. Neste cenário 
dinâmico, conquistamos relevância, lealdade e cumprimos nosso propósito 
de Educar, Transformar e Incluir.

Vamos além da comunicação, geramos valor por meio de estratégias 
inovadoras e uso inteligente de tecnologia,  educação e empregabilidade. 
Isso significa um ecossistema digital sólido, com alto potencial de impacto 
social e retorno em visibilidade e engajamento. Usamos a inteligência 
artificial para conectar empresas e candidatos, agilizando o processo de 
contratação e sua efetividade. Foco, priorização e propósito!

O match perfeito da vaga com os nossos jovens 

Caroline Lamim
Marketing e Comunicação 

Seguidores nas redes 
sociais em 2024400 mil

De aumento emengajamento 
em nossas redes140%
De alcance a mais 
nas nossas campanhas102%

Para uma marca como o Espro, essa presença digital vai além de estar 
no dia a dia dos nossos públicos, ela está ali para apoiar, capacitar, ser 
referência, inspirar e sensibilizar a importância da inclusão produtiva.

Por que Somos Diferentes?
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Projetos 
Além da Sala



Os nossos programas e projetos oferecidos 
para as empresas e para jovens estimulam o 
aprendizado de muitas maneiras. Somos uma 
instituição diferenciada e reconhecida, pois 
agregamos valor e entregamos ao mercado 
mais do que capacitação. Chegou a hora de 
conhecer por que 81% dos nossos jovens 
aprendizes continuam empregados após 
finalizar o programa de Socioaprendizagem.

...de conhecer porque somos reconhecidos como 
uma das Melhores Plataformas de Contratação 
de Jovens Aprendizes Estagiários e Trainees no 
Mercado de Trabalho pela Revista Top of Mind. 

Chegou a hora de saber por que somos certificados em São Paulo e no Rio de Janeiro com o Selo de 
Diversidade e Direito Humanos.

Chegou a hora... 

Atuação de
Alto Valor

Projetos Além da Sala
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Coral 
Espro 
Acreditamos que, quando unimos atividades  extracurriculares 
como música, arte, esporte, temos um profissional mais 
completo, conseguimos desenvolver as habilidades tão 
buscadas pelo mercado de trabalho, por isso criamos projetos 
que complementem nossos programas. Isso agrega valor aos 
jovens que encaminhamos ao mercado.

Um projeto anual contou com a capacitação de jovens do 
Rio de Janeiro e de São Paulo, um espetáculo que usou a 
música para desenvolvimento de skills: inclusão, educação 
e pertencimento.

Já são mais de 11 edições no decorrer da nossa história, mais de 3 mil jovens capacitados 
nesta disciplina em 4 décadas. Só este ano, mais de 300 jovens participaram da capacitação e 
apresentação. 

O que dizem nossos jovens 
impactados pelo projeto? 

 
Me sinto confiante e seguro diante de uma plateia

Mantenho minha voz afinada e num tom confortável 
durante uma apresentação

Mantenho minha voz tranquila por um longo período 
sem perder a força 16% 

18% 
28% 

Cora
l Espro

O trabalho em equipe fortalece a comunicação, a empatia e o senso de 
coletividade, aproximando os participantes e suas comunidades. O projeto 

movimenta toda a nossa instituição, são mais de 200 profissionais do Espro 
envolvidos na execução e participação desta iniciativa.

Aline Brito
Unidade Rio de Janeiro (RJ)

Projetos Além da Sala
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https://www.youtube.com/watch?v=sAOsMAvW3y0
https://www.youtube.com/watch?v=y1jB_dr8xmQ


Embaixadores
Espro

Todos esses jovens se tornaram embaixadores das nossas ações publicitárias. 
Por fim, no grande prêmio, foram selecionados os 5 melhores que receberam 
uma mentoria e apoio financeiro para a implementação da sua iniciativa. 

40 5 100%
Dos jovens consideraram 
o projeto excelente. 

Marcos Vinicius 
Jovem Embaixador 

Acson Niara

Jovens 
participantes

Projetos 
incentivados 

Essa é uma iniciativa que prepara as 
lideranças do futuro. 

O projeto “Jovens Embaixadores” é uma importante 
oportunidade para o desenvolvimento de habilidades de 
liderança e cidadania. Jovens participantes do Programa 
de Aprendizagem podem criar e inscrever suas ações de 
impacto. São selecionados projetos de jovens de todo o 
país e avaliados por uma banca julgadora.

Tivemos 656 jovens inscritos 
com seus projetos sociais.

Diversidade
Relacionados à promoção de Direitos Humanos, 
apoio a grupos sub-representados (refugiados, 
pessoas negras, pessoas LGBTI+, pessoas com 
deficiência, meninas e mulheres, etc.) 

Educação
Relacionados à oferta de oportunidades 
relacionadas à educação, como aulas de reforço, 
aulas de língua estrangeira, campanhas de 
incentivo à participação em vestibulares, etc.

Tecnologia
Relacionados à utilização de tecnologia, 
desenvolvimento de novas soluções, melhorias 
sistêmicas ou processuais, oferta de capacitações 
na área de Tecnologia, etc.

Sustentabilidade
Relacionados à defesa do meio ambiente, 
conscientização sobre impactos ambientais, 
campanhas de reciclagem, construção de 
composteiras, educação ambiental, etc.

Saúde
Relacionados à oferta de atendimento na área 
da saúde, conscientização, articulação com 
equipamentos de saúde do território, oferta 
gratuita de itens de higiene, etc.

Os projetos devem ser 
desenvolvidos de acordo 
com um dos 5 eixos 
temáticos do projeto.

Projetos Além da Sala
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Estimular a criatividade, identificar habilidades 
por meio da arte, se relacionar e interagir com 
as pessoas para melhorar a comunicação 
interpessoal são algumas das vantagens desse 
projeto.

Uma dinâmica que envolve exposições, artes 
visuais e concursos internos acontece por o 
todo Brasil dentro das nossas unidades.

O Espro me abriu porta! Comecei no FMT quando eu 
nem tinha ideia como funcionava o mundo do trabalho 

e aos pouquinhos fui me descobrindo e entendendo o 
caminho profissional que eu queria para a minha vida. 
Logo após, consegui o meu primeiro emprego e desde 
já venho me descobrindo e aprendendo cada vez mais 
na minha área e isso é graças a grandes profissionais 

educadoras que me ajudaram chegar até aqui.
O ESPRO mudou a minha vida por completo.

Mais uma forma de desenvolvimento 
das juventudes!

Jovens participantes em 2024

Espro atuando 
ativamente no projeto

Nathália Luise Matos
Jovem Espro

O Espro que
Eu Vejo

Jo
ven

s d
a u

nidade Paulista (SP)

18 mil

60 unidades

Projetos Além da Sala
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Espro em Ação distribuiu alimentos e ofereceu 
diversos serviços e atividades gratuitas para 
famílias da Brasilândia. 

Nesta sétima edição do evento, abrimos as portas 
de uma das nossas principais unidades para a 
comunidade e oferecemos  um dia de programação 
intensa com atividades, serviços e atrações culturais, 
além da distribuição de alimentos. O evento integrou 
o movimento Filantropia na Cidade e aconteceu em 
outubro, beneficiando moradores da Zona Norte de 
São Paulo, contando com mais de 100 voluntários.

Patrocínio 

500
Pessoas 

atendidas 

Realizamos oficinas para geração de renda, 
orientação jurídica e direitos humanos. Houve 
atendimento da van LGBTI+, palestras sobre 
elaboração de currículo e empreendedorismo. 
Distribuição de cestas básicas, cuidados com 
a saúde: aferição da pressão, glicemia e testes 
de visão, serviços de estética e bem-estar: 
corte de cabelo, sobrancelha, esmaltação e 
limpeza de pele.

69%
Em alta 

vulnerabilidade  

713
Brinquedos 

doados

3.095
Peças de 

roupas doadas

400
Cestas básicas 

distribuídas

8 
Apoiadores e

parceiros

Espro em Ação
no Território

Projetos Além da Sala
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Uma maratona de palestras, de encontros 
com profissionais do mercado que inspiram 
e trazem suas histórias de vida e experiência, 
abrindo um leque de possibilidades de 
carreiras para as juventudes.

A 15ª edição do De Olho no Futuro foi um 
grande sucesso, reuniu jovens profissionais 
com veteranos em um evento presencial e 
virtual pelo país. Os palestrantes trouxeram 
temas relevantes, como inteligência artificial 
no trabalho, desinformação no jornalismo, 
empreendedorismo e a importância de viver 
com propósito. 

Márcio Santana, 
Oceanógrafo, destacou o 
poder do networking e como 
alinhar paixões pessoais com 
objetivos profissionais.

Livia Ferreira, Consultora 
de Sustentabilidade e 
Diversidade, apresentou 
desafios enfrentados, 
destacando a importância 
da atitude positiva.

Marcelle Chagas, 
Rede de Jornalistas Negros, 
abordou a necessidade 
de políticas inclusivas e 
antirracistas.

Alexandre Espinosa, 
3ClicksRH, destacou a 
colaboração entre humanos 
e IA no futuro do trabalho.

Valter Lima, 
CTC Tech, falou sobre 
o empreendedorismo 
e valores, excelência e 
propósito.

De Olho no
Futuro

Veja algumas das personalidades do mercado 
que fizeram parte do projeto de forma voluntária.

675 Palestras presenciais 
em nossas unidades

26 Palestras Online 

1.622
Espectadores através 
do Youtube e mais 261 
referentes à unidade EAD

96%
Dos jovens respondentes 
avaliam as palestras 
como boas ou excelentes

17.796 Jovens em nossas 
palestras presenciais

Taylison Dos Santos, 
mais de 10 anos no 
Terceiro Setor, abordou a 
importância de pensar fora 
da caixa e compartilhar 
experiências, incentivando 
se envolverem em causas 
sociais.

Débora Giraldi, 
Pós-graduada em Marketing 
pela ESPM, trabalha no 
Marketing do Espro, Deb falou 
sobre sua jornada e como 
ser jovem aprendiz fez a 
diferença.

Projetos Além da Sala
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Gestores do
Futuro

O projeto tem como objetivo que os jovens aprendizes do Programa de Socioaprendizagem 
desenvolvam uma empresa júnior, se dividindo em setores com atribuição de cargos, tarefas e 
apresentações de resultado. Ele promove a autonomia e o protagonismo dos participantes, 
proporcionando uma experiência prática para o aprimoramento de suas habilidades. 
Os jovens envolvidos apresentam ideias inovadoras em um ambiente sonoro e inspirador, 
demonstrando sua dedicação e entusiasmo.

O projeto tem um impacto significativo no crescimento pessoal e 
profissional dos participantes, ajudando-os a desenvolver comunicação, 

liderança e pensamento estratégico. Mais do que uma atividade simples, 
o "Gestores do Futuro" se destaca como uma jornada de transformação, 
preparando os jovens para os desafios reais do mercado e promovendo 

seu desenvolvimento como futuros líderes.
Leandro Pires 

Educação e Aprendizagem 
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Causas 
Transversais 

Cores e causas! 

Janeiro Branco

Setem
bro Amarelo Outubro Rosa

Novembro Negro

Abril Verde Maio Laranja

A cada ano, o calendário de causas importantes vem ganhando novas cores e significados, 
destacando temas de grande importância social.

Cada mês colorido, como Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul, traz à tona 
questões fundamentais para nossa sociedade, desde a prevenção de doenças até a promoção 
da saúde mental, do respeito e da inclusão.

Essas campanhas não só elevam a conscientização, mas também representam um compromisso 
coletivo em quebrar tabus e construir uma sociedade mais informada e sensível às diversas 
necessidades humanas. Mais que campanhas isoladas, essas iniciativas transcendem datas e se 
conectam com nossos programas de capacitação e com as ações internas com os colaboradores 
por meio dos conteúdos em sala, cursos e capacitações.

Projetos Além da Sala
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Causas Transversais em números e ações sociais.

Campanha que impactou mais de 14.214 
jovens que participaram ativamente com 
ações de conscientização e cuidado em todo 
o país, por meio de atividades presenciais e 
online, levando informação de qualidade. 
Mais de 602 oficinas e palestras sobre 
saúde mental foram realizadas, abordando 
temas como a importância de falar sobre os 
sentimentos e a busca por apoio emocional.

Campanha com colaboradores das nossas 
unidades e capacitação com 40 Jovens 
aprendizes das unidades de Mogi Guaçu 
(SP) por meio do voluntário Daniel Faustinoni 
– Técnico de Planejamento e Membro da 
CIPA da empresa Ambev, puderam aprender 
sobre o tema e serem orientados sobre a 
importância do uso dos EPI’s e a segurança 
do trabalho no mundo corporativo. 

Abril Verde

Setembro Amarelo

Promovemos campanhas de conscientização 
e implementamos ações internas com foco 
no autocuidado e na prevenção à saúde. 
Iniciativas promovidas que destacaram a 
relevância da saúde preventiva e o cuidado 
com o bem-estar físico e mental. 

Outubro Rosa
Novembro Azul

600 jovens de Brasília (DF) e Goiânia  (GO) 
participaram da campanha da nossa regional 
e em Campinas (SP) tivemos até uma passeata 
que reuniu mais de 200 jovens aprendizes do 
Espro, reforçando o compromisso da instituição 
no combate ao abuso e à exploração sexual.

Maio Laranja

Mais de 7.000 jovens participaram 
de nossas atividades voltadas para 
prevenção e conscientização.

Meses e Cores

7.000 jovens participaram 
de nossas oficinas.

Atividades especiais em sala de aula  para 
reafirmar a importância e promover uma 
reflexão profunda sobre identidade, história 
e equidade racial. Discussões e dinâmicas 
ajudaram a fortalecer a consciência e o respeito 
pela diversidade, ressaltando a importância 
de um ambiente de aprendizado inclusivo e 
igualitário.

Novembro Negro

Anualmente realizamos a pesquisa 
de diversidade. Confira mais na página 51

Oficinas em todo o Brasil para abordar 
o tema de saúde mental. Uma iniciativa que 
promove a reflexão e a conscientização.

Janeiro Branco 

11.020 adolescentes e 
jovens impactados pela 
campanha em 2024.

Conheça as iniciativas espalhadas pelas nossas 
mais de 60 unidades que potencializam nosso impacto.

Espro

Projetos Além da Sala
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Garantir os direitos dos adolescentes e jovens 
é um compromisso que exige esforços 
conjuntos entre instituições, movimentos 
sociais e órgãos governamentais. Nesse 
contexto, os projetos Articula e Arvorar 
surgem como iniciativas estratégicas que 
visam fortalecer essa rede de proteção, 
promovendo inclusão, educação e 
desenvolvimento social.

O Projeto Articula tem como objetivo estabelecer, fortalecer e ampliar a rede de atuação 
entre instituições, movimentos sociais e órgãos governamentais na defesa dos direitos dos 
adolescentes e jovens. A iniciativa busca consolidar parcerias estratégicas, promovendo a proteção 
social e a inclusão desse público. Dentre as edições realizadas, destaca-se a participação de 
integrantes da rede socioassistencial e da comunidade local, fortalecendo o diálogo e a cooperação 
entre os diversos atores sociais. 

Durante os encontros, foram apresentados o Espro, seus programas e projetos, com destaque para 
o curso Formação para o Mundo do Trabalho (FMT), incentivando os profissionais a divulgarem e 
encaminharem jovens para as vagas disponíveis.

Em uma edição intersetorial, trouxemos o tema Saúde Mental, que foi essencial para o bem-estar dos 
adolescentes e jovens. A participação de profissionais da Rede de Atenção Psicossocial (RAPS) trouxe 
informações sobre os diferentes níveis de atendimento e apoio à saúde mental.  O encontro possibilitou 
a ampliação do acesso a serviços e o fortalecimento das parcerias institucionais.

O Projeto Articula tem cumprido com 
êxito sua missão de estreitar vínculos, 
fortalecer a atuação da rede socioassistencial 
e promover a inclusão dos jovens em 
programas e iniciativas que contribuem 
para seu desenvolvimento integral.

Proteção Social
Projeto Articula

Projetos Além da Sala
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A Campanha Arvorar é uma ação preventiva que visa sensibilizar e conscientizar os aprendizes sobre 
as condicionalidades do Programa de Socioaprendizagem. O objetivo é promover a reflexão sobre a 
educação como direito fundamental para o desenvolvimento pessoal, social e profissional dos jovens. 

A campanha ocorreu em momentos estratégicos de 2024, antecedendo os períodos de entrega 
dos documentos comprobatórios de escolaridade. Com oficinas presenciais realizadas pelos 
times de Desenvolvimento Social (DS), a iniciativa impacta adolescentes e jovens vinculados à 
Socioaprendizagem. Dentre os principais objetivos da Campanha Arvorar, destacam-se:

As oficinas presenciais, baseadas em materiais didáticos estruturados, promovem o 
engajamento dos jovens, permitindo reflexões enriquecedoras e troca de experiências sobre a 
importância da educação em suas trajetórias. Além de conscientizar os aprendizes, a campanha 
contribui para o fortalecimento de vínculos entre os jovens e os assistentes sociais de referência, 
promovendo um ambiente de acolhimento e suporte. A disseminação de informações sobre o 
tema reforça a relevância do acompanhamento educacional e incentiva a permanência dos 
jovens na escola, garantindo melhores oportunidades de futuro.

A Campanha Arvorar continua sendo um pilar essencial na missão do Espro de promover a 
inclusão educacional e social dos jovens, garantindo que todos tenham acesso à formação 
necessária para seu desenvolvimento integral.

Conhecimento
Campanha Arvorar

Evitar o abandono 
e a evasão escolar

Reforçar a importância 
do direito à educação

Orientar sobre as condicionalidades 
do Programa de Socioaprendizagem

Minimizar desligamentos 
por abandono escolar

4.320
Participantes

198
Oficinas 

Projetos Além da Sala
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Jovens da unidade Itaguaçu, na Brasilândia (SP)

A Formação que 
Muda o Jogo



Venha se preparar para conquistar
o primeiro emprego!

Seu curso de transformação
agora no PRESENCIAL

FMT
FORMAÇÃO PARA O MUNDO DO TRABALHO

CURSO GRATUITO
para jovens entre 14 a 22 anos

O mercado de trabalho e a sociedade buscam jovens dispostos a aprender, 
colaborar e se comunicar com eficácia – habilidades essenciais para a 
empregabilidade na atualidade.

No nosso compromisso de apoiar o setor privado, desenvolvemos e 
potencializamos talentos por meio de programas temáticos que vão além do 
básico, preparando as juventudes para os desafios reais do mundo do trabalho.

Incorporamos o letramento digital de forma efetiva, capacitando jovens 
que dominam redes sociais, mas que ainda precisam de familiaridade com 
ferramentas essenciais, como editores de texto, planilhas, apresentações e 
aplicativos de workflow.

Mais do que isso, promovemos uma formação completa, abordando 
responsabilidade, ética e temas contemporâneos que contribuem para a 
construção de cidadãos preparados e conscientes.

Nosso objetivo é transformar potencial em oportunidade, conectando 
juventudes e organizações em um futuro mais inclusivo e promissor.

Formação para o
Mundo do Trabalho

A Formação que Muda o Jogo
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Foco nas juventudes em situação de vulnerabilidade social que precisam de instituições como 
o Espro para apoiá-las no início das suas carreiras. Conheça um pouco mais sobre nossos jovens!

FMT
Nossos Jovens 

Marcelo Oliveira
Captação de Recursos, Projetos, SAE e RAE

Migrar é um ato de coragem. Mover-se pelo mundo com sua família 
em busca de segurança ou melhores oportunidades tem se tornado 

um movimento recorrente em nossos tempos. Acolher e atender 
estes grupos é uma das mais elevadas formas de cidadania. Nosso 
programa busca integrar os jovens migrantes e refugiados à nossa 

cultura, promovendo senso de pertencimento e uma aceleração da 
sua inserção no mundo do trabalho.
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Quem são os jovens da formação (2024) 

Fonte: Monitoramento de Impactos FMT

é a média de idade desse jovens

15 anos

jovens em 
alta e média 
vulnerabilidade92%

cursam o Ensino
Médio ou Superior62%

dos que 
responderam    
o IVE em 2024 
são negros 

60%

são mulheres55%

possuem 
renda familiar 
de até 2 salários69%

Considerando os sem renda, são 75%

A Formação que Muda o Jogo
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Tim
e Espro e jovens FMT Diversidade

FMT Audiovisual 
FMT Educação Ambiental 
FMT Música
FMT Refugiados e Migrantes
FMT Robótica

Nossas formações 

FMT
Desenvolvendo 
Habilidades
Desenvolver habilidades vai muito além da sala de aula tradicional. Por meio de formações 
diversas, como música, robótica, arte e outras expressões criativas, é possível estimular o 
aprendizado de maneira inovadora e significativa. Essas atividades não apenas ampliam o 
conhecimento técnico, mas também fortalecem competências essenciais, como criatividade, 
pensamento crítico, colaboração e resolução de problemas. 

Isabella Cerqueira
Jovem curso FMT

Comecei a fazer o curso de FMT através de uma indicação de uma amiga. No início 
do curso, eu achava que seria apenas mais um curso não tão informativo quanto 

outros que já existem por aí, não dava nada pelo curso. Até que no decorrer dos dias, 
fui percebendo que eu estava aprendendo bastante coisa, que o material utilizado, 
as dinâmicas feitas, tanto individual quanto em grupo e toda aquela interação com 

as pessoas da mesma sala que a minha estavam me moldando. Passei a gostar 
porque estava aprendendo muita coisa. Passei a aplicar os conhecimentos também 
na vida acadêmica e no meu cotidiano. E de fato, 25 dias foram o suficiente para me 

reconstruir para o mundo do trabalho. Me sinto mais preparada para ingressar no 
mundo do trabalho! Estou extremamente satisfeita com o curso.

Com foco no letramento para os 
principais eixos de diversidade & inclusão, 
introduzindo conceitos sobre grupos 
subrepresentados, norteadores e boas 
práticas no mundo do trabalho, abordando 
os universos das mulheres, LGBTI+, 
neuroátipicos, negros e refugiados. 

FMT Diversidade

A Formação que Muda o Jogo
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Capacitar as novas gerações para o mercado de 
trabalho, também é capacitá-las para fomentar culturas 
organizacionais mais justas e equitativas para que essas 
futuras lideranças construam ambientes de trabalho 
mais acolhedores e representativos.

Curitiba (PR) | Meninas negras

Rio de Janeiro (RJ) | Jovens negros

Rio de Janeiro (RJ) | Mulheres

Brasília (DF) | Jovens negros

Belém (PA) | Jovens negros

Salvador (BA) | Jovens negros 

Campinas (SP) | Mulheres

FMTs 
Vagas Afirmativas 

Formações que acontecem em 
diversas regiões do Brasil  jovens formados 183

Turmas 100% afirmativas. Preparar jovens talentos para o mercado 
de trabalho se mostra ainda mais urgente quando enxergamos grupos 
historicamente minoritários. Por isso, realizamos turmas com vagas 100% 
afirmativas e somente em 2024 alcançamos 183 jovens em situação de 
vulnerabilidade social, com 7 turmas em diversas cidades brasileiras, 
capacitando jovens negros, pessoas trans e travestis e mulheres. 
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FMT Altas Habilidades 
Uma parceria com o Instituto Rogério Steinberg, na cidade do Rio de Janeiro, desenvolveu 23 
jovens para o mercado de trabalho, e em São Paulo, mais 10 jovens profissionais. O trabalho 
teve foco na valorização das suas altas habilidades e potencializando suas entradas no mundo 
profissional.

Rio de Janeiro (RJ) e São Paulo (SP) 

FMTs
Vagas Afirmativas 

Segundo uma metodologia de cálculo apresentada 
em um estudo realizado por pesquisadores da 
Universidade de Viena, o Brasil deve possuir cerca 
de 150 mil habitantes com tal perfil. Enquanto isso, 
Estados Unidos e China teriam respectivamente 1,2 
milhão e 6 milhões de pessoas na mesma faixa.  

de 145 ou mais pode 
ser classificado com 
altas habilidades.

Cilene Rodrigues
Unidade EAD

É importante dar foco e atenção aos jovens de altas habilidades, 
promovendo sua inserção em trabalhos que valorizem todo o seu 

potencial. Buscamos sinergia com entidades que possuem expertise 
complementar à nossa para entregar mais valor e mais impacto para 

os jovens que atendemos. A parceria com o IRS nos permite atingir 
um grupo de jovens que, até então, não atingíamos. Da mesma forma, 
proporciona novos conhecimentos e uma forma mais ampla de o time 

Espro enxergar e interagir com nossas juventudes.

 jovens formados 33

A Formação que Muda o Jogo

Quem possui um QI
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Essas turmas afirmativas para pessoas negras capacitaram adolescentes e jovens que querem 
conquistar o primeiro emprego, e ao mesmo tempo desenvolver suas paixões pelo audiovisual.  O 
curso fala sobre história e evolução do audiovisual, quais as etapas de produção de um vídeo, elaboração 
de roteiro, manuseio de câmera profissional, captação de áudio com microfone, edição e muito mais.

A Voz das comunidades marginalizadas. Criado pelos alunos de Recife (PE), 
o documentário aborda o racismo ambiental e os desafios enfrentados por 
comunidades marginalizadas. A obra chamou a atenção da Universidade 
Federal de Pelotas (UFPel) e foi exibida no projeto CinePET, destacando sua 
relevância no debate sobre desigualdades sociais.

Este documentário dos jovens de 
Brasília (DF) dá voz aos trabalhadores 
que sustentam a região, revelando 
histórias invisíveis e promovendo um 
olhar mais empático sobre a cidade.

Projeto: Raízes Silenciadas 

Identidade e representatividade. Produzido pela turma afirmativa da FMT 
Audiovisual para negros, o filme reflete sobre identidade e representatividade 
negra, inspirado no livro de Neusa Santos Souza. Com depoimentos autênticos, 
a obra estreou na Sala Walter da Silveira, em Salvador (BA), fortalecendo a 
valorização da cultura negra. 

Projeto: Tornar-se Negro 

Projeto: Entre o 
palácio e a realidade 

Produzido pelos alunos de Belo Horizonte (MG), 
o documentário aborda o impacto do trabalho 
infantil e a evasão escolar, ressaltando a importância 
da aprendizagem para garantir oportunidades e 
direitos aos jovens. 

Projeto: Pequenas Mãos, 
Grandes Sacrifícios 

Belo Horizonte (MG), Brasília (DF), Salvador (BA) e Recife (CE) 
Os jovens do curso FMT Audiovisual transformaram histórias reais com a entrega de seus projetos 
de finalização da formação. São documentários que promovem debates essenciais e mostram o 
poder da juventude na construção de um mundo mais justo e representativo. Cada produção é 
um testemunho do impacto transformador da educação e da arte. 

FMT Audiovisual para pessoas negras

 jovens formados 121

FMTs Específico
com Vagas Afirmativas 

A Formação que Muda o Jogo
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https://www.youtube.com/watch?v=EJJyzbFiGQc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=67ej7nLDDzs
https://www.youtube.com/watch?v=-sZPnixfDHg
https://www.youtube.com/watch?v=EJJyzbFiGQc
https://www.youtube.com/watch?v=_THya1MQZvM


FMT Música | Prática de violão

 jovens formados 60

A formação musical é uma grande aliada da capacitação 
profissional, pois sua experiência de aprendizado vai muito além 
do domínio de um instrumento. Durante esse processo os jovens 
desenvolvem habilidades como disciplina, escuta ativa, trabalho em 
equipe, criatividade, concentração que também são essenciais no 
mundo do trabalho. O objetivo é que os participantes desenvolvam 
essas competências para uma inclusão produtiva qualificada.  

Danielle Cristina
Unidade Campinas 

Rio de Janeiro (RJ) e Osasco (SP)

Formações que provam que hobbies podem ser grandes 
ferramentas para o desenvolvimento de habilidades. 
Tratamos temas tradicionais de capacitação para inserção 
no mercado de trabalho, além de muito aprendizado 
sobre teoria musical, ritmo, melodia, leitura de partituras 
e cifras. No Rio de Janeiro, formamos 31 jovens, enquanto 
em Osasco (SP) foram 29.

Fortaleza 
(CE)  e Pouso 
 Alegre (MG)

Com foco em Robótica e Programação utilizando 
a placa Arduíno e componentes eletrônicos, como 
LEDs e sensores, são desenvolvidos pequenos 
projetos ao longo do curso, com o objetivo de, ao 
final, construírem uma maquete de uma cidade 
automatizada, aplicando os conceitos aprendidos. 

FMT Robótica

 jovens formados 33

A Formação que Muda o Jogo
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 jovens formados 69

Duas turmas, nas cidades de Mogi Guaçu e Ibiúna, capacitaram 69 jovens.

A educação ambiental é uma ferramenta essencial para a transformação das populações, e 
o FMT Educação Ambiental foi criado com esse propósito: formar jovens para o mercado de 
trabalho com um olhar consciente e sustentável.

O projeto promove ações voltadas a questões ambientais, além de abordar conceitos emergentes 
no cenário profissional atual, como as boas práticas de ESG (Ambiental, Social e Governança).

Ao longo de 140 horas de formação, os participantes desenvolvem habilidades essenciais para 
sua trajetória profissional e aprendem a importância da sustentabilidade no dia a dia. O curso 
oferece conteúdos sobre boas práticas ambientais, tratamento de água, compostagem, criação e 
manutenção de hortas, além de temas como raciocínio lógico, comunicação, marketing pessoal 
e simulação de entrevistas.

Com 17 anos, fui aluna do Espro em São Paulo, uma experiência que 
marcou profundamente o início da minha carreira profissional. Na 

época, eu era estagiária no Banco Itaú, que promoveu essa parceria 
e integração com o Espro, permitindo-me adquirir conhecimentos e 

vivências essenciais para me tornar a profissional que sou hoje.

Simone Moises
Mãe do Matheus Moises Lima e ex-aprendiz do Espro 

Ibiúna e Mogi Guaçu (SP)

FMT Educação Ambiental 

A Formação que Muda o Jogo
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 jovens formados 78

Formação gratuita para jovens de 14 a 24 anos.

Curitiba (PR), Manaus (AM) e Porto Alegre (RS)

Refugiados e Migrantes
Os participantes desta formação mergulham na cultura brasileira, incluindo música, história, 
culinária e arte. Um projeto que vai além do conteúdo relacionado ao mundo corporativo.

Tivemos 78 jovens formados nas cidades de Curitiba (PR), Manaus (AM) e Porto Alegre (RS), 
num curso com 200h de conteúdos que compartilham a cultura brasileira, como música, 
comportamentos no ambiente de trabalho, história do Brasil, gastronomia e movimentos 
artísticos.

Projeto realizado desde 2022, o FMT para Refugiados e Migrantes faz parte dos compromissos 
do Espro junto ao Fórum Empresas com Refugiados. O Fórum é uma iniciativa da ACNUR e da 
Rede Brasil do Pacto Global, para promover capacitação e incentivo à contratação de pessoas 
refugiadas e compartilhar boas práticas para a inclusão nos ambientes de trabalho.

A capacitação, realizada em Manaus (AM), contou com a parceria com a ONG Hermanitos e foi 
voltada para jovens de 14 a 22 anos.

Natalia Blandino
Administrativo Financeiro

Aceitar as diversidades e saber 
incluir é também saber promover 

ambientes mais inovadores 
e produtivos, que reflitam a 

pluralidade de todas as pessoas 
que o constroem. 

A Formação que Muda o Jogo
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Projetos
Patrocinados



Parceiros que desenvolveram seus projetos 
de inclusão no mundo do trabalho

Os cursos do projeto de Formação para o Mundo do Trabalho podem ser realizados 
em parceria com empresas e outras organizações, e personalizados para atender 
a necessidades específicas da atuação ou das agendas de DEI (diversidade, 
equidade e inclusão), responsabilidade social ou ESG das corporações.

Ao longo do curso, constatamos desenvolvimento em todas as competências 
monitoradas, por exemplo, em Comunicação e Destreza Digital. Notamos 
aumentos percentuais de 17% no quesito “Tenho segurança para participar de uma 
entrevista de emprego”, de 21% em “Conheço minhas habilidades profissionais” e 
de 19% em “Sei utilizar o computador para editar apresentações, fotos e vídeos”.

FONTE: Monitoramento de impactos FMT.

Projetos Patrocinados

Patrocinados
Parcerias de Sucesso

FMTs
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Nossos números e o impacto 
que juntos causamos.

Eduardo Garcia
Tecnologia da Informação

As organizações, em geral, estão cada vez mais conscientes da 
importância dos ambientes inclusivos e plurais. Não apenas por política 

de responsabilidade social, mas para a própria sustentabilidade dos 
negócios, uma vez que a programas como a FMT levam para dentro 
das empresas a realidade do nosso país, da nossa cultura, do nosso 

povo, permitimos uma conexão mais verdadeira, novas ideias, inovação, 
diversidade e oportunidade de construção de mais e mais agentes 

transformadores da nossa sociedade. 

Turmas de Formação para 
o Mundo do Trabalho 
patrocinadas 

47

Jovens capacitados 
no FMT em 2024+1.8

Maria Pedroso
Jovem da Unidade Porto Alegre (RS)

É uma experiência única para mim porque estou ampliando meu 
conhecimento e descobrindo esse mundo diferente que é o do trabalho. 

São dinâmicas muito diferentes do que eu já vi. O curso me trouxe pontos 
importantes sobre como trabalhar em quipe e com o auxílio da internet.

Projetos Patrocinados

Patrocinados
FMTs
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Mundo Financeiro ABBC 
Em conjunto com a Associação Brasileira de Bancos 
(ABBC), foram capacitados para o mercado de 
trabalho e mundo financeiro 60 adolescentes e 
jovens em situação de vulnerabilidade, de 18 a 22 
anos, da região de Itaquera e bairros vizinhos. 

O projeto ofereceu mentoria com lideranças da 
área financeira, além de aulas de comunicação 
oral e escrita, inteligência emocional, tecnologia 
básica, finanças e negócios. Após o curso, a ABBC 
realizou um evento que marcou o encerramento 
da formação promovendo painéis de interação e 
estimulando a empregabilidade. A partir dessas 
iniciativas, 12 jovens foram empregados em 
empresas parceiras e associadas à ABBC.

Carolina Gladyer Rabelo
Diretora Jurídica, Governança e Educação Executiva da ABBC

Seguiremos avançando em nossas parcerias 
e empenhados em construir um futuro mais 

sustentável tanto para o setor financeiro quanto 
para a sociedade como um todo.

12 jovens contratados 
após a capacitação

60 jovens formados 

33% em média de evolução 
na renda per capita dos 
jovens contratados
Fonte: Monitoramento de impactos FMT 

2024: um ano com grandes 
parceiros como a ABBC

Projetos Patrocinados

Patrocinados
FMTs
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Belo Horizonte (MG), Campinas (SP), São Paulo (SP), 
Florianópolis (SC), Rio de Janeiro (RJ), São Bernardo do Campo 
(SP), Sorocaba (SP), São José do Rio Preto (SP), São José dos 
Campos (SP), Campinas (SP), Salvador (BA) e Natal (RN). 

Mauro Filgueiras
Gerente de Desenvolvimento da LEROY MERLIN 

O Projeto Formar, com a LEROY MERLIN, 
apresentou conteúdos sobre trabalho no varejo 
alinhado aos propósitos de ESG da organização. 
A LEROY trabalhou o pilar social por meio da 
capacitação, de forma totalmente gratuita para 
jovens com idades entre 17 e 22 anos, em diversas 
cidades do Brasil. Na sua terceira temporada, o 
curso teve temas específicos sobre o segmento 
do varejo e conteúdos sobre soft skills – entre 
eles inteligência emocional, comunicação eficaz, 
resolução de problemas, resiliência, empatia e 
colaboração. Também foram abordados questões 
sobre empreendedorismo.

Uma parceria de sucesso e grande 
impacto social desde 2022 

Temos muito orgulho dessa parceria que 
já impactou tantas pessoas de diferentes 
regiões do país. O Projeto Formar é valioso 

para a companhia e, sem dúvida, seguiremos 
apostando em oportunidades como estas, que 
contribuem significativamente para mudar a 

realidade desses jovens.

320 jovens atendidos

69 jovens contratados 
após a capacitação

45% em média de evolução 
na renda per capita dos 
jovens empregados
Fonte Monitoramento de impactos FMT 

12 cidades com o Projeto Formar

Projetos Patrocinados

Patrocinados
FMTs
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Na segunda edição do projeto, com uma nova  turma na cidade de Araquari (SC), jovens de 16 a 18 anos, 
que estavam em busca de capacitação para ingressar no mercado de trabalho puderam aproveitar 
mais 600 horas semanais de treinamento.

Eles desenvolveram habilidades pessoais e comportamentais, competências profissionais gerais, 
e de conhecimento  relacionado ao setor automotivo, além das aulas de educação financeira e 
inglês básico.

Geração BMW 

Uma parceria de sucesso e grande 
impacto social desde 2023 

O projeto desenvolvido em parceria com o BMW Group ajuda a promover 
a transformação, a inclusão e o empoderamento dos jovens da região de 

Araquari, fortalecendo suas perspectivas de futuro. É um exemplo concreto 
de integração da agenda ESG de uma grande companhia global e sua 
atuação social local em parceria com uma entidade do Terceiro Setor.

Tatiani Carneiro
Regional Sul 

30 jovens formados 

12% dos jovens 
contratados na empresa

Fonte: Monitoramento de impactos FMT 

89% dos jovens - alta e 
média vulnerabilidade

Projetos Patrocinados

Patrocinados
FMTs
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De Norte a Sul da cidade de São Paulo (SP), a Cyrela juntou-se ao Espro para realização de 12 
turmas em diferentes bairros, capacitando 392 jovens, de 17 a 24 anos, no curso de Formação 
para o Mundo do Trabalho. 

Os conteúdos abordavam capacitações técnicas, práticas corporativas e habilidades 
socioemocionais. Do total de jovens atendidos, 31 ingressaram no mercado de trabalho. Ao 
concluírem o curso, os jovens podem ser contratados por empresas parceiras ou terem seus 
currículos cadastrados no banco de talentos do Espro, ficando aptos a participar de processos 
seletivos para programas de Aprendizagem profissional e Estágio. 

Instituto Cyrela  

Gerando impacto de Norte a 
Sul da cidade de São Paulo 

Maria Muntaner
Insights de Mercado

De acordo com o monitoramento de impactos do FMT, identificamos relatos dos 
jovens que participam dos cursos promovidos pelo Espro e seus parceiros, como 

do Instituto Cyrela. Identificamos um aumento de quase 30% nas competências 
técnicas digitais, além de um crescimento de 20% em quesitos como a segurança 

para participar de uma entrevista de emprego e comunicação assertiva.

31 jovens foram contratados 
após a capacitação

97% dos jovens - alta e 
média vulnerabilidade

392 jovens concluintes 

415 jovens atendidos 

Fonte: Monitoramento de impactos FMT 

Projetos Patrocinados

Patrocinados
FMTs
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A inclusão deve ser justa e igualitária, sendo crucial para 
que os grupos minoritários possam ter oportunidades de 
desenvolvimento e transformação social. Por isso, o Espro e o 
Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente 
(CMDCA), através do Chamamento Público do FIA de Pouso 
Alegre, atendeu em 2024, 12 jovens em cumprimento de 
medidas socioeducativas, contribuindo para sua formação, 
capacitação e preparo na busca de oportunidades do primeiro 
emprego no mercado de trabalho.

Robótica CMDCA Pouso Alegre (MG)

12 jovens atendidos 

FMT ISG 
Desde 2017, temos uma parceria incrível 
com o Instituto Societé Generale, que ajuda 
a transformar a vida de muitos jovens da 
Zona Sul de São Paulo. Juntos, oferecemos o 
curso gratuito para jovens de 14 a 22 anos em 
situação de vulnerabilidade social.

Durante a capacitação das 3 turmas, 
trabalhamos lado a lado com instituições 
parceiras que contribuíram na formação dos 
adolescentes e jovens atendidos, sendo elas a 
Associação Vida Jovem, localizada no Ipiranga 
(SP) e o IAG - Instituto Anchieta Grajaú, 
localizado no Grajaú (SP).

Fonte Monitoramento de impactos FMT 

60 jovens atendidos 
Fonte Monitoramento de impactos FMT 

Projetos Patrocinados

Patrocinados
FMTs
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Shirlene Oliveira
Regional Centro-Oeste

As empresas do segmento de 
tecnologia estão dentre as que 
mais têm aumentado as taxas 
de contratação. Mesmo assim, 
estudos apontam que não há 
profissionais suficientes para 
preencher vagas nesse setor.

Cursos gratuitos com foco em tecnologia beneficiou 60 adolescentes em Varginha (MG). 
Uma realização do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos das Crianças e dos Adolescentes 
(COMDEDICA) com apoio do Mercado Livre, empresa líder em tecnologia para o e-commerce e 
serviços financeiros da América Latina, e trilha educacional desenvolvida por nós.

O Projeto Conexão Digital na Formação para o Mundo do Trabalho realizou 3 turmas de formação 
para o mundo do trabalho em Minas Gerais para 60 jovens. Com mais de 150 horas de conteúdo em 
aulas presenciais, além de capacitar para a busca pelo primeiro emprego por meio do aprendizado 
de competências técnicas e comportamentais, os participantes também adquiriram conhecimentos 
sobre tecnologia e e-commerce, enquanto a comunidade e os familiares dos adolescentes 
puderam participar das oficinas de geração de renda e empreendedorismo.

FMTs

Uma parceria completa que impacta 
todo o ecossistema do jovem 

60 jovens formados 
Fonte: Monitoramento de Impactos FMT 

Conexão Digital “Meli”

Projetos Patrocinados

Patrocinados

97Relatório Anual 2024 Quem
Somos

Espro e
as ODS

Jornada e 
Capacitação

Demonstrações
Financeiras

Projetos 
Além da Sala

A Formação que 
Muda o Jogo

Projetos 
Patrocinados

Conteúdos
Extras

Por que Somos 
Diferentes?



30 jovens formados 

Grupo Hidrau Torque 
Uma parceria que chegou para somar em 
2024, o Grupo Hidrau Torque se juntou ao 
Espro para capacitar 30 jovens, de 16 a 22 
anos, da região de Itaquera e bairros vizinhos, 
em São Paulo, nas competências técnicas e 
mais buscadas pelas empresas no mercado 
de trabalho, além de apresentar noções sobre 
logística e técnicas de vendas, por meio das 
palestras realizadas por colaboradores GHT, 
voluntários no projeto. 

FMTs

Quando preparamos as capacitações, consideramos sempre o 
contexto social em que este jovem está inserido, assim garantimos que 
tenha maior condições para aproveitar todo o conhecimento ofertado.

O curso AACB School, uma parceria triangulada entre Espro, 
ABN AMRO e a Escola de Futebol do projeto social Muretinhas 
foi realizada para promover desenvolvimento educacional, 
emocional e social dos jovens. O treinamento foi presencial, 
com aulas práticas que aconteceram na unidade de Osasco 
do Espro e no prédio da ABN AMRO em São Paulo.

AACB School com ABN AMRO BANK 

30 jovens formados 

100% dos jovens - alta e média vulnerabilidade

Dulcinéia Reginato
Desenvolvimento Social

Projetos Patrocinados

Patrocinados
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O projeto, fruto da parceria entre o Espro e a BASF, foi criado para promover empregabilidade, 
diversidade e inclusão de jovens em vulnerabilidade social com idade entre 16 e 23 anos. A 
iniciativa, realizada em São Bernardo do Campo (SP), tem como objetivo prepará-los para o 
mercado de trabalho, com foco no desenvolvimento de competências técnicas e socioemocionais. 

Além de capacitar para o ambiente corporativo, o projeto também busca aumentar a diversidade 
nas empresas. A parceria reforça o compromisso do Espro e da BASF com a transformação 
social, oferecendo vagas afirmativas para meninas negras e jovens da comunidade LGBTI+, 
oferecendo novas perspectivas e ampliando o acesso desses jovens.

O que torna o projeto ainda mais especial é o apoio da Casa Neon Cunha, uma instituição 
dedicada à defesa e promoção dos direitos da comunidade LGBTI+. Juntos, o Espro, a BASF e a 
Casa Neon Cunha ampliaram ainda mais o impacto deste projeto da inclusão.

FMTs

Nos conectar com iniciativas como 
essa são fundamentais para fortalecer 
a inclusão social de forma sustentável. 

Quando capacitamos jovens da 
comunidade LGBTI+ e mulheres negras, 

reafirmamos nosso compromisso 
com a diversidade e na criação de 

oportunidades que permitam esses 
talentos a ingressarem e se destacarem 

no mercado de trabalho.

82% dos jovens - alta e 
média vulnerabilidade

15 jovens formados 

Fonte Monitoramento de impactos FMT 

Jovem Forte Empregabilidade e Diversidade

Julia Andrade
Consultora de comunicação corporativa da BASF

Projetos Patrocinados

Patrocinados
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Mais 170 jovens do Rio de Janeiro concluíram o curso gratuito de capacitação profissional 
promovido pelo Espro em parceria com a Rede Multiplan. Com 100 horas de formação, o 
projeto abordou desde rotinas organizacionais até gestão de tempo, passando por habilidades 
socioemocionais. A iniciativa fortaleceu a confiança e as competências dos jovens, ampliando 
suas chances de inserção profissional.

Esses jovens, após a formação, podem ser contratados por empresas parceiras ou cadastrados 
no banco de talentos do Espro para futuras oportunidades de aprendizagem e estágio.

177 jovens formados

84% de evolução na 
renda per capita dos 
jovens após o curso

Fonte Monitoramento de impactos FMT 

ParkShoppingCampoGrande e ParkJacarepaguá (RJ)

FMTs

As parcerias do Espro com 
empresas situadas no território 

fluminense já ajudaram a preparar 
centenas de jovens para o mundo 

profissional, promovendo impactos 
positivos em diversas comunidades 

locais. O trabalho é um direito 
fundamental e a nossa entidade 
tem como compromisso garantir 
que os jovens sejam capacitados 
para isso, independentemente de 

qualquer circunstância.
Flávio Leite

Unidade Rio de Janeiro

Projetos Patrocinados

Patrocinados
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No programa AWS re/Start, embarcamos em uma jornada de 12 semanas de qualificação, 
preparando jovens desempregados e subempregados para novas oportunidades no universo 
da computação em nuvem. 

Mais do que um curso técnico, essa experiência proporcionou capacitação prática em AWS, 
Python, Linux, Segurança e Redes, ampliando horizontes e conectando talentos ao mercado 
de tecnologia.

Além do aprendizado em tecnologia, o programa ofereceu um suporte fundamental para a 
estruturação de currículos e preparação para entrevistas, aproximando nossos participantes 
dos empregadores locais. Como incentivo extra, aqueles que atingiram pelo menos 75% de 
participação receberam uma bolsa para realizar a prova de certificação AWS Cloud Practitioner 
(CLF-C02), um diferencial significativo para quem deseja ingressar e crescer na área.

A certificação Cloud Practitioner é muito mais do que um título: é uma porta de entrada 
para o futuro na tecnologia. Com ela, nossos jovens passaram a compreender melhor os 
conceitos de nuvem, segurança e arquitetura da AWS, construindo uma base sólida para 
desafios mais complexos e certificações avançadas. Ao final do programa, cada participante 
também recebeu um certificado de conclusão do Espro, um reconhecimento do seu esforço 
e dedicação ao longo dessa jornada. O impacto foi transformador, abrindo caminhos para 
novas oportunidades e contribuindo para a inclusão de mais jovens no setor de tecnologia.

FMTs

30 jovens formados 12 semanas de curso 

AWS re/Start

Projetos Patrocinados

Patrocinados
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Navegue por artigos, notas, infográficos 
e referências sobre empregabilidade, 

diversidade e transformação.

Conhecimento que transforma!

NOSSO DESEJO É QUE ESSE 
REPORT NÃO SEJA MAIS UMA 
LEITURA E SIM UM GUIA, UMA 

REFERÊNCIA PARA SABER 
MAIS SOBRE O SETOR.

Alessandro Saade
Superintendente Executivo

Conteúdo extra para consulta e capacitação do leitor. 

Mais valor

Projetos Patrocinados
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Jovens da Unidade Brasília (DF) 

Conteúdos Extras
para Leitura



O Brasil avançou duas posições em 2023 e fechou o ano como a nona economia mundial, de acordo 
com o Fundo Monetário Internacional (FMI). Os programas públicos de assistência social vêm sendo 
ampliados e o país registrou um saldo de quase 1,5 milhão de empregos formais gerados em 
2023, segundo o Novo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged) do Ministério do 
Trabalho e Emprego.

De 2021 a 2022, o percentual de brasileiros em situação de pobreza (que vivem com até R$ 637 mensais) 
caiu de 36,7% para 31,6%, enquanto a proporção de pessoas em extrema pobreza (que vivem com 
menos de R$ 200 por mês) caiu de 9,0% para 5,9%, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia 
e Estatística (IBGE). Apesar disso tudo, o Brasil continua sendo um dos países mais desiguais do mundo 
– o vice-líder em desigualdade entre os países do G20, ficando atrás apenas da África do Sul, segundo o 
relatório World Inequality Lab. Para mudar esse jogo, é necessário pensarmos não apenas em reformas 
estruturais, mas também em novas e melhores políticas públicas e articulações da sociedade civil 
voltadas aos jovens. 

Conforme apontam os mais recentes dados da Síntese de Indicadores Sociais do IBGE, em 2022 quase 
metade dos brasileiros com até 14 anos de idade viviam em situação de pobreza, enquanto 10% viviam 
em condição de pobreza extrema. Na faixa etária de 15 a 29 anos de idade, o Brasil registrou, no mesmo 
ano, 10,9 milhões de jovens na chamada condição “sem-sem” (sem acesso ao estudo e sem acesso ao 
trabalho), ou 22,3% do total de indivíduos desse grupo (48,9 milhões). O número supera a população de 
países como Portugal e Grécia.

Sem um melhor futuro para os jovens, não há como qualquer sociedade ter perspectiva de um futuro 
melhor. Esse é um princípio que soa óbvio, mas que ainda não é percebido como deveria, gerando um 
forte movimento que busque atenuar os contrastes do nosso país. Reforçar instrumentos de resultados 
comprovados para a capacitação profissional dos jovens, por exemplo, faz todo sentido. 

Um deles é a Lei de Aprendizagem (10.097/2.000), também conhecida como Lei do Jovem Aprendiz 
– uma das políticas públicas de maior eficácia no país, que em pouco mais de vinte anos já ajudou 
mais de 4 milhões de jovens a conseguirem seu primeiro emprego, impactando positivamente não 
somente a eles, mas também suas famílias e comunidades. A inclusão produtiva das juventudes e 
o futuro do trabalho serão temas de futuras abordagens nesta coluna. Por ora, gostaria de destacar 
iniciativas voltadas à capacitação dos jovens ainda antes da primeira experiência profissional.

No Espro, por exemplo, oferecemos cursos gratuitos por meio do projeto de Formação para o Mundo 
do Trabalho (FMT). São treinamentos voltados para jovens de 14 a 22 anos que desejam ingressar no 
mercado de trabalho, mas que ainda não se sentem preparados para este momento. 

As capacitações são realizadas em três formatos: FMT Presencial, ofertado nas diversas unidades do 
Espro em todo o país; FMT Online com Tablet, em que é enviado para a casa do jovem um tablet com 
chip de dados para uso durante o curso; e FMT Online por Aplicativo, realizado por meio de app de 
mensagens instantâneas, buscando o atendimento a jovens onde o Espro não possui unidade física.

Construindo um futuro mais inclusivo e menos desigual 
por meio da capacitação da juventude brasileira. 

Artigo
Construindo um futuro mais inclusivo 
e menos desigual por meio da 
capacitação da juventude brasileira

Por Alessandro 
Saade

Conteúdos Extras
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Artigo
Construindo um futuro mais inclusivo 
e menos desigual por meio da 
capacitação da juventude brasileira

Por Alessandro 
Saade

Além de apoiar o combate à desigualdade econômica, por atender predominantemente a jovens em 
situação de vulnerabilidade social, o FMT busca diminuir outras desigualdades por meio de turmas 
afirmativas, como as voltadas ao empoderamento feminino, a jovens negros, a refugiados/migrantes 
e aos jovens identificados com a comunidade LGBTI+. São iniciativas cada vez mais realizadas junto a 
empresas parceiras ou a outras organizações da sociedade civil. 

Exemplo é uma turma de FMT feita em 2023 através de uma parceria com a Corteva Agriscience, 
multinacional americana que atua nos segmentos de sementes e proteção de cultivos, para a 
capacitação profissional de jovens negras de 17 e 22 anos de idade. Totalmente gratuito e com 
certificação, o curso formou 24 alunas e, destas, dez foram aprovadas no processo seletivo para 
trabalhar na própria empresa, em áreas como Comunicação, Pagamentos, Atendimento etc. A 
iniciativa rendeu ao Espro e à Corteva o prêmio ouro da categoria “Ações Voltadas à Diversidade” 
da 21ª Mostra de Comunicação do Agro.

Já os cursos de FMT para jovens refugiados e/ou migrantes, realizados desde 2022 em parceria com o 
Alto Comissariado das Nações Unidas para os Refugiados (ACNUR), já capacitaram mais de 100 jovens 
em turmas ocorridas em cidades como São Paulo, Porto Alegre e Manaus. Além de treinamentos 
relacionados ao mundo do trabalho, os jovens participam de imersões sobre aspectos históricos e 
culturais do Brasil. Como a maioria dos jovens atendidos são de países de língua hispânica, as sessões 
são ministradas em português, mas contam com um instrutor bilíngue e material didático traduzido 
para o espanhol. 

Reconhecendo o impacto da iniciativa, a Prefeitura de São Paulo premiou o Espro com o Selo de 
Direitos Humanos e Diversidade na categoria “Transversalidade” por promover a inserção de refugiados 
e migrantes no mercado de trabalho brasileiro.

As turmas de FMT, afirmativas ou não, também podem dar ênfase a áreas específicas de atuação, 
como Robótica, Audiovisual, serviços digitais na nuvem e logística. Para 2024, a expectativa é atender 
mais de 5 mil jovens em todo o Brasil, considerando-se todas as modalidades. Tudo isso para prepará-
los da melhor maneira possível para suas trajetórias pessoais, permitindo serem protagonistas em 
suas vidas e carreiras.

Tomando como inspiração uma frase célebre do escritor americano Neil Postman (1931-2003), os 
jovens são as mensagens vivas que enviamos a um tempo que não veremos. Ações como o projeto de 
FMT materializam a nossa responsabilidade de guiar as novas gerações para que elas contribuam para 
um futuro melhor, menos desigual e mais inclusivo. As nossas ações de hoje terão impacto a longo 
prazo. Não podemos desperdiçar tempo.

Conteúdos Extras

Construindo um futuro mais inclusivo e menos desigual 
por meio da capacitação da juventude brasileira. 
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Artigo
O mercado de trabalho do futuro 
começa com planejamento familiar Por Maria Elisa 

Muntaner

As discussões sobre o envelhecimento da população brasileira e os impactos no custo da previdência 
não são recentes, mas ganharam novos contornos após a divulgação do último censo do IBGE, que 
revelou uma queda relevante de natalidade. Desde quando o Censo começou, em 1872, é a primeira 
vez que o Brasil registra um índice inferior a 1%. Isso sinaliza o começo de um processo de redução da 
população, o que terá um impacto significativo na força de trabalho em um futuro próximo. Isso porque 
uma taxa de natalidade mais baixa pode colocar pressão adicional sobre os sistemas de previdência 
social e saúde. Com menos trabalhadores contribuindo para esses sistemas, os recursos disponíveis 
para apoiar os idosos tornam-se mais escassos. Como a nossa taxa de natalidade chegou a 1,65 filho por 
mulher em 2020, a exemplo de países ricos, o Brasil deveria começar a discutir políticas públicas para 
aumentar o número de nascimentos – o que não parece estar ocorrendo. 

Essas discussões, historicamente, são colocadas na esfera individual e familiar, como se não tivessem 
impacto social. No entanto, a percepção pública sobre o tema vem mudando. A pesquisa “Maternidade 
e Paternidade Não Planejada”, feita junto a jovens atendidos por programas e ações do Espro (Ensino 
Social Profissionalizante) entre 2022 e 2023, mostra não apenas que a população de 14 a 24 anos de 
idade está ciente da situação, mas que também acredita que mudanças profundas na sociedade 
são necessárias para que possamos ter um Brasil rejuvenescido nas próximas décadas. Entre as 
preocupações dos jovens consultados, estão a desigualdade de gênero e as transformações culturais 
nas famílias. Dos entrevistados, 95% acreditam que o pai deve se envolver na rotina das crianças e 
84% acham que o conceito de família deve ser permanentemente ressignificado, tendo em vista uma 
sociedade mais justa e igualitária. Os jovens consultados têm uma visão bastante realista do panorama 
nacional: são mais de 110 mil certidões de nascimento sem o nome do pai no Brasil, e metade das mães 
brasileiras são mães solo – 18% desempregadas e 44% com renda de até R$ 1.212 mensais – conforme 
levantamento do Datafolha feito no ano passado.

Hoje, o país tem algumas políticas públicas isoladas. Na empregabilidade dos jovens, a chamada Lei 
da Aprendizagem é uma grande impulsionadora do primeiro emprego. Segundo dados da Síntese de 
Indicadores Sociais do IBGE, divulgada em 2022, o Brasil tinha 10,9 milhões de indivíduos de 15 a 29 
anos na chamada condição “sem-sem” (sem acesso ao estudo e sem acesso ao trabalho). O número 
equivale a 22,3% da população estimada nessa faixa etária (48,9 milhões). Entre os jovens que passaram 
pelo programa de Socioaprendizagem do Espro, o índice de “sem-sem” cai para apenas 8%. Ainda 
segundo a pesquisa, 60% dos jovens que passam pelo programa seguem trabalhando e estudando 
um ano após terem concluído suas jornadas como aprendizes. O Brasil precisa começar a entender 
como será o futuro do trabalho, pois os desafios são muitos – além da taxa de natalidade, precisamos 
considerar habilidades com as novas tecnologias e substituição de mão de obra por inteligência 
artificial. O desenvolvimento do país vai depender cada vez mais de novos profissionais talentosos, com 
grande capacidade de adaptação e dispostos a aprender ao longo das carreiras. 

Hoje, é seguro dizer que não existem políticas públicas de qualidade para que as famílias possam 
aumentar de maneira assistida, com suporte e garantias de saúde, educação e empregabilidade. É 
preciso que discutamos desde já a igualdade de gênero, medidas que facilitem as jornadas parentais 
e o estímulo a políticas públicas que realmente apoiam a educação, a transformação e a inclusão dos 
jovens na vida profissional e cidadã. 

O mercado de trabalho do futuro 
começa com planejamento familiar.

* Maria Elisa Muntaner é Coordenadora de 
Inteligência de Mercado no Espro. Formada 
em Medicina Veterinária, é pós-graduada em 
ESG pela ESPM e cursou MBA em Marketing 
na mesma instituição. Na FIA, cursou MBA em 
Gestão de Negócios. 
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Carta Aberta
James Carlos

Me chamo James Carlos. Comecei a trabalhar com 10 anos, quando meu pai abriu um pequeno 
comércio de materiais para construção na garagem de casa. Sempre fui muito tímido e até hoje tenho 
enorme receio de falar em público, gaguejar, errar alguma palavra ou não conseguir transmitir uma 
oratória agradável. No pequeno comércio do meu pai, eu me desenvolvi, entre muitos erros e acertos, na 
compreensão do atendimento ao público, trabalhar com cédulas, fornecedores, ambiente de trabalho, 
entre outros. Porém ainda percebia estar abaixo no quesito relacionamento interpessoal. Apesar disso, 
sempre tive pessoas que me encorajaram e mostravam em mim um potencial que nunca consegui ver. 
Para honrar essas pessoas jamais desisti de tentar, tentar e tentar...

Com 18 para 19 anos, segundo de 5 filhos, já com um comércio bem maior em receitas financeiras e 
espaço físico novo, enfrentamos um problema ambiental na região, onde construções em geral foram 
embargadas e impedidas de acontecer. Por se tratar do nosso segmento de mercado, fomos obrigados 
pela fiscalização a fechar as portas, e assim começaram os desafios; vieram dívida com fornecedores e 
bancos; depois de muitos anos me via sem essa atividade.

Nessa mesma época comecei a trabalhar num call center e descobri o Espro. Foi onde realmente 
fui desenvolvido e compreendi muitas coisas que me prepararam para desafios que vieram no 
decorrer de anos futuros no mercado de trabalho. 

Apesar de tímido e acanhado, fui muito compreendido e acolhido pela Instituição; fazíamos atividades 
de classe, apresentações em auditório e desafios, com feedbacks individuais da nossa instrutora e que 
foram essenciais. Esse período me marcou e sinto uma gratidão a Deus pela oportunidade vivida.

Ao final do curso, mantivemos contato com o Espro e me indicaram para algumas oportunidades, foi 
quando fiz a entrevista que me colocou no Banco Santander como Jovem Aprendiz, ali eu descobri 
que independente dos desafios e limitações de cada um tudo é possível para quem quer e acredita. 
Por conta da minha timidez, pessoas me olhavam com indiferença e até me deram sugestão para 
“procurar uma área que tivesse mais aptidão” entre outras situações, apesar de sempre trazer resultados 
que a empresa esperou. 

Com dedicação, fui indicado para uma vaga de estágio após iniciar graduação em Administração e 
enfim fui efetivado no Santander como Atendente de Caixa; fiz uma certificação para me tornar gerente 
(CPA-10), passei por assistente, gerente de baixa renda PF e depois gerente de empresas. Em 2017, me 
chamaram pelo Itaú Unibanco para ser gerente Uniclass e aceitei a vaga. Em 03/2024 fui promovido 
para gerente Uniclass Premium, após conquistar o GERA 2023 que é a maior conquista para um 
Gerente da Instituição; fui premiado com uma viagem nacional para um Resort com acompanhante 
que inclui todas as despesas de passeios, alimentação, voo, hospedagem, transporte e uma semana de 
licença remunerada para a viagem. Desfrutei disso em 09/2024. Esse ano conquistei uma certificação 
(CEA) que me torna Especialista em Investimentos, e assim vou seguindo para crescer sempre.

Tudo foi possível a partir da oportunidade que tive pelo Espro. Espero que mais jovens acreditem e 
aproveitem a passagem por esse lugar. Busquem seus sonhos e ouçam apenas conselhos daqueles 
que o amam. Essa é uma verdadeira porta para um início de sucesso!

Exemplo que inspira
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Carta Aberta
Lucas Cavoli

O impacto transformador do Espro 

Foi com gratidão que recebemos o depoimento marcante do Lucas Cavoli. Lucas foi um aprendiz 
que teve sua experiência no Itaú em 2016, quando estava vinculado ao nosso polo de Caxias 
(RJ). Suas palavras mostram o quanto o que estamos fazendo é importante e pode mudar vidas. 
Ele escreve não só para o Espro mas para inspirar outros jovens. O depoimento que recebemos 
não é apenas sobre o Espro, pois demonstra o quanto programas de aprendizagem podem ser 
transformadores. Espero que se sintam tão motivados quanto nós após lermos este relato. 

Olá, querida equipe do Espro e demais jovens que fazem parte desta incrível instituição. Eu 
me chamo Lucas Cavoli, fui jovem aprendiz do Espro e gostaria de contar um pouco da minha 
história, antes e depois que o Espro chegou na minha vida. Inicio o meu depoimento afirmando: 
A minha história antes da chegada do Espro na minha vida certamente se assemelha com a 
história de diversos jovens que hoje são atendidos pelo Espro.

Eu cresci em São João de Meriti (RJ), mais precisamente no bairro da Vila São João. A minha 
realidade socioeconômica sempre foi um enorme desafio, especialmente porque eu não tive o 
privilégio de conhecer o meu pai, então minha mãe teve de criar a mim e a minha irmã sem 
qualquer tipo de ajuda. Além da realidade socioeconômica, eu cresci em um ambiente familiar 
extremamente difícil. Meu avô, que era a figura paterna mais próxima, era alcoólatra e muito 
agressivo. Por causa disso, eu vivi diversos episódios de violência doméstica, problema que 
certamente muitos jovens do Espro estão vivendo agora. Os anos foram passando e um dia eu 
tive uma ideia: vou dar aulas de reforço escolar para os meus vizinhos, cobrarei R$ 10,00 e, com 
esse dinheiro, serei capaz de comprar 10 pacotes de miojo. Sim, naquela época o miojo custava R$ 
1,00. Então quando eu tinha aproximadamente 9 anos eu posso dizer que foi quando comecei a 
trabalhar. Dava aulas na cozinha de casa, recebia o dinheiro e comprava pacotes de miojo.

Esta foi, muitas das vezes, a principal refeição que eu e minha irmã tínhamos. Mas eu não vim 
aqui apenas para te emocionar com uma história triste, meu desejo vai muito além disso. Eu vim 
aqui para te dizer que a história não precisa terminar da maneira que ela começa, ela pode sim 
ser transformada. Se hoje você faz parte do Espro você está tendo uma grande oportunidade de 
mudar a sua história e também de mudar a história de vários outros jovens.

Dito isso, o Espro entrou na minha vida, e ela nunca mais foi a mesma! Me lembro com perfeição 
do dia em que peguei uma roupa social emprestada, fui até o Centro do Rio de Janeiro e fiz uma 
entrevista para um cargo de Jovem Aprendiz. Logo fui atendido e designado para fazer mais uma 
etapa do processo, dessa vez no Banco Itaú. Naquela altura eu cursava Ciências Contábeis no 
IBMEC e, estudar lá foi a realização de mais um sonho, que em outra oportunidade eu adoraria 
compartilhar com vocês. Pois bem, eu fiz a entrevista e fui selecionado. Comecei a trabalhar no 
Itaú, na agência no Centro de Nova Iguaçu (RJ).

Exemplo que inspira
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Carta Aberta
Lucas Cavoli

Início da carreira profissional

A experiência no Itaú, concedida pelo Espro, foi 
extremamente significante na minha vida. Em 
aproximadamente 5 meses, eu fui promovido para 
ser estagiário do Banco, mas engana-se quem 
pensa que eu encerrei o meu vínculo com o Espro. 
Talvez o vínculo profissional tenha se encerrado, 
mas o vínculo afetivo nunca terminou.

Depois de um tempo como estagiário, eu tomei 
a difícil decisão de sair do Banco Itaú e não mais 
voltar para este segmento. Aceitei o desafio de 
gerenciar uma empresa de veículos, que vende 
e aluga automóveis. Mesmo ainda sendo muito 

Conteúdos Extras

jovem na época, vale ressaltar que tinha apenas 
21 anos, eu decidi sair da minha zona de conforto 
no banco e ir fazer o que eu mais gostava: Liderar 
pessoas. 

Alguns dos melhores anos da minha vida se 
passaram enquanto estive nessa empresa, lá me 
casei, comprei meu primeiro carro e também 
comprei o meu primeiro imóvel. Mas ainda faltava 
realizar alguns sonhos, um em específico: estudar 
no exterior.

O hoje

Este sonho está sendo realizado agora. Eu estudo na 
University of Illinois, a Universidade de Illinois. Moro 
em uma cidade universitária chamada Urbana-
Champaing, que fica a cerca de 2 horas da famosa 
cidade de Chicago (EUA). Aqui eu estudo, mas 
também trabalho na própria Universidade. Hoje 
tenho 27 anos e posso dizer que já realizei muitos 
sonhos, mas talvez o principal deles eu ainda não 
tenha dito. Hoje trabalho como voluntário para 
duas organizações sociais internacionais, uma 
brasileira e outra norte-americana.

Com estas organizações, eu pude conhecer alguns 
países e ajudá-los de maneira significativa. Eu 
tive a oportunidade de conhecer o continente 
africano, mais precisamente Cabo Verde, e lá 
trabalhar com educação infantil. Agora em 2024, 
eu irei pela segunda vez para Cuba, com o intuito 
de doar filtros de água para o povo cubano. E 
sempre que visito o Brasil, costumo apoiar alguns 
projetos, como um que trata de moradores de rua 
e usuários de drogas.

As conquistas profissionais são enriquecedoras, 
mas nada é tão importante quanto fazer parte do 
processo de melhoria social na vida das pessoas. 
Amar o próximo e ajudá-lo é mais importante 
para quem ajuda, do que para quem recebe essa 
ajuda. Para finalizar, se o jovem que chegou no 
Espro foi no máximo ao estado de Minas Gerais, o 
homem profissional e adulto que o Espro ajudou 
a construir já conheceu aproximadamente 10 
países. Meu sonho é concluir um Mestrado e um 
Doutorado aqui na universidade, para que um dia 
eu possa lecionar em alguma universidade, seja no 
Brasil ou em outro país. E, aliado a isso, gostaria de 
continuar servindo a projetos sociais no Brasil e no 
mundo, com o intuito de levar o amor ao próximo.

Concluo dizendo que às vezes temos dúvidas se 
os nossos esforços serão recompensados. Eu posso 
te afirmar, sem medo de errar, que serão sim. Eu 
já estive onde você está, e tenho a mais absoluta 
certeza de que você pode chegar lá! Chegar onde 
você sonha em chegar! Espero em breve poder vê-
los pessoalmente.

O impacto transformador do Espro
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