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Olá, Jovem!
Você está recebendo o manual de orientação do Projeto 
Embaixadores Espro. Nele, você conhecerá um pouco mais 
sobre o projeto, quem pode participar, os procedimentos 
para inscrição, os critérios de avaliação, o cronograma e a 
premiação. 

O Projeto Embaixadores Espro é uma importante oportu-
nidade para o desenvolvimento de habilidades de liderança 
e cidadania, uma vez que incentiva ações que impactem 
positivamente na comunidade na qual você está inserido e 
a sociedade como um todo.

E aí? Preparado para fazer a diferença?
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1. O QUE É O EMBAIXADOR ESPRO

O Espro acredita e investe no projeto que visa incentivar os adolescentes e jovens, promovendo 
oportunidades de discutirem, aprenderem e praticarem habilidades de liderança e cidadania. 
A cada edição, os adolescentes e jovens de diversas regiões do Brasil são selecionados e ava-
liados por uma banca julgadora.

As atividades são coordenadas e orientadas por profissionais do Espro, que estimulam a parti-
cipação do maior número de adolescentes e jovens da instituição. Esse projeto reforça a preo-
cupação constante em valorizar todo o potencial e talento dos seus Aprendizes.

Dentre as atividades a serem desenvolvidas, teremos workshops, atividades culturais, men-
torias em grupo e individuais, além de uma rica troca de experiências visando a interação de 
adolescentes e jovens de todo Brasil.

2. QUEM PODE PARTICIPAR

O Embaixador Espro está aberto a todos os adolescentes e jovens que tenham entre 14 e 23 
anos, e que demonstrem iniciativa, respeito e capacidade de liderança. Para participação no 
evento é importante que o(a) jovem esteja com contrato ativo no Programa de Aprendizagem 
durante todas as fases do cronograma, portanto, jovens com término de contrato até novem-
bro de 2024 NÃO estarão elegíveis para participação. 

O Projeto o ajudará a descobrir seu potencial e desenvolver as habilidades necessárias para 
ser um líder em sua comunidade, profissão e em sua vida. 

3. INSCRIÇÕES E PROCESSO DE PARTICIPAÇÃO 

As inscrições deverão ser realizadas no período de 15/07 a 23/08, por meio do link:
https://pt.surveymonkey.com/r/3QK9KC2

Após a inscrição, você deverá elaborar um Projeto estruturado, podendo ser de cunho social 
(a ser desenvolvido em creches, ONGs, escolas públicas, praças, hospitais públicos, SAICAS 
– abrigos, centros de atendimento à criança e/ou adolescentes) ou ligado ao seu desenvolvi-
mento como jovem aprendiz, através da melhoria de processo ligado a sua atividade prática 
(implementação  de um novo serviço, canal de comunicação, melhoria de �uxos internos, eco-
nomia para a empresa etc.), escolhendo o seu tema e preparando a sua apresentação você 
deverá submeter a sua proposta para a banca avaliadora da sua Filial.
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Atenção: como parte da formação do Embaixador Espro, os projetos precisam ser executáveis 
(em sua base estrutural e financeira).

3.1 Eixos temáticos

Os projetos devem ser desenvolvidos de acordo com um dos 5 eixos temáticos do projeto:

DIVERSIDADE
Projetos relacionados à promoção de Direitos Humanos, apoio a grupos sub-representados 
(refugiados, pessoas negras, pessoas LGBT+, pessoas com deficiência, meninas e mulheres etc.)

EDUCAÇÃO
Projetos relacionados à oferta de oportunidades relacionadas à educação, como aulas de re-
forço, aulas de língua estrangeira, campanhas de incentivo a participação em vestibulares etc.

SAÚDE
Projetos relacionados à oferta de atendimento na área da saúde, campanhas de conscientiza-
ção, articulação com equipamentos de saúde do território, oferta gratuita de itens de higiene etc.

SUSTENTABILIDADE
Projetos relacionados à defesa do meio ambiente, conscientização sobre impactos ambien-
tais, campanhas de reciclagem, construção de composteiras, educação ambiental etc.

TECNOLOGIA
Projetos relacionados à utilização de tecnologia, desenvolvimento de novas soluções, melho-
rias sistêmicas ou processuais, oferta de capacitações na área de Tecnologia etc.

4. SELEÇÃO DOS PARTICIPANTES

Os adolescentes/jovens selecionados para participar do Embaixadores Espro, devem de-
monstrar capacidade de liderança em suas comunidades ou empresas (onde realizam sua 
atividade prática). Embora os diferentes eventos do Embaixador requeiram habilidades es-
pecíficas, os adolescentes/jovens selecionados devem possuir qualificações como: 

 » Experiência como líderes ou potencial de liderança;
 » Espírito cooperativo e desejo de fazer parte de um grupo;
 » Conhecimento sobre temas da atualidade e tópicos internacionais;
 » Excelente capacidade de comunicação;
 » Bom desempenho nos estudos ou no trabalho;
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 » Disposição para transmitir seus conhecimentos;
 » Dedicação a serviços comunitários;
 » Frequência superior a 75% nas atividades teóricas;
 » Bom desempenho nas atividades práticas e teóricas.

Nesse sentido, os jovens que comprovarem envolvimento com projetos sociais ou trabalhos 
voluntários, terão a pontuação dobrada durante a avaliação da banca. (A comprovação pre-
cisa ser por fotos, vídeos ou declaração oficial da instituição).

Para o Embaixador Espro 2024, serão selecionados 40 aprendizes, dentre as filiais do Espro: 

Com base no % de jovens por Filial Vagas por Filial

ESPRO Quantidade

MG.BELO HORIZONTE.CENTRO 4

DF.BRASILIA.ASA SUL 2

SP.CAMPINAS.BOTAFOGO 4

PR.CURITIBA.CENTRO 4

RS.PORTO ALEGRE.CENTRO HISTORICO 2

PE.RECIFE.SANTO ANTONIO 3

RJ.RIO DE JANEIRO.CENTRO 5

SP.SAO PAULO.SE 14

FILIAL EAD 2

5. BANCA JULGADORA

Os projetos serão apresentados a uma banca julgadora, composta por instrutores orienta-
dores, analistas de acompanhamento e assistente social, e convidados (definidos pela Filial) 
respeitando os critérios de seleção dos Embaixadores.

Cada unidade do Espro terá a sua banca julgadora, a qual avaliará de forma imparcial e ética 
os projetos apresentados.

Serão escolhidos projetos que tenham impacto positivo na comunidade ou empresa, apresen-
tem potenciais de aplicação e tenham uma proposta de sustentabilidade.

A banca irá avaliar os seguintes indicadores:
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 » Se o projeto é de assistência social ou direcionado a sua atividade prática;
 » Se o projeto está de acordo com 1 dos 5 eixos temáticos (Diversidade, 

Educação, Saúde, Sustentabilidade e Tecnologia)
 » Qual a relevância da transformação social ou 

impacto de melhoria para a empresa;
 » Potencial de abrangência do impacto social;
 » A viabilidade e sustentabilidade do projeto;
 » Envolvimento e o conhecimento do protagonista com o projeto.

6. SOBRE O PROJETO SOCIAL 

O Anexo- Detalhes do projeto (Item 9) contém todas as informações que ajudarão você na 
elaboração do projeto.

6.1 Apresentação para a banca

A apresentação deverá ser elaborada em Power Point contendo: 

 » Eixo temático escolhido (Diversidade, Educação, 
Saúde, Sustentabilidade e Tecnologia)

 » Introdução.
 » Objetivo.
 » Desenvolvimento e sustentabilidade.
 » Cronograma.
 » Orçamento (caso seja necessário)
 » Conclusão.

7. PREMIAÇÃO 

Os 40 jovens vencedores que tiverem seus projetos selecionados participarão de um fim de 
semana incrível na Matriz do Espro em São Paulo, ao todo serão 4 dias (de quinta a domingo), 
com todas as despesas com translado, hospedagem e alimentação custeadas pelo Espro.

JOVENS EMBAIXADORES 7MANUAL 2024



Dentre as premiações teremos: 

 » Selo jovem Embaixador Espro: os jovens representarão o Espro em 
campanhas institucionais, eventos e outras ações de marketing;

 » Workshop com apresentação de todos os 40 projetos (Pitch) 
e escolha de 5 jovens Transformadores 2025;

 » Workshop sobre liderança com certificação, promovido pelo 
Rotary, com palestras voltadas para temas como: saúde, 
liderança, empreendedorismo, tecnologia e meio ambiente, 
visando desenvolver a capacidade de liderança e o caráter;

 » Passeios culturais pela cidade São Paulo e outras atividades complementares.

7.1 Embaixadores Espro

Os 40 jovens selecionados serão nomeados de “Embaixadores Espro 2025” e poderão ser 
convidados a participar de eventos e elaborar conteúdos para o Espro em 2025.

7.2 Transformadores

São os 5 jovens selecionados durante o evento como melhor projeto de cada eixo (Diversidade, 
Educação, Saúde, Sustentabilidade e Tecnologia).

7.2.1. Seleção dos Transformadores

 » 40 selecionados para o Embaixadores 2024 apresentam seus projetos para 
colaboradores do Espro,  demais jovens participantes e especialistas.

 » Após apresentação, será realizada votação para eleger 
o melhor projeto de cada eixo temático

O PROCESSO SERÁ NA SEXTA-FEIRA (22/11), ATRAVÉS DE 2 VOTAÇÕES:

 » Na parte da manhã, durante a apresentação dos Pitchs 
os jovens darão notas para os projetos.

 » Na parte da tarde, os especialistas de cada eixo darão notas aos projetos.

QUEM PODE VOTAR:

 » Jovens participantes (40 pessoas)
 » Especialistas (5 pessoas)
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7.2.2. Premiação Transformadores

MENTORIA & ACOMPANHAMENTO
Serão programados 12 encontros com o grupo de transformadores, sendo 1 por mês, ao longo 
de 2025.

Nesses encontros, o foco será promover uma mentoria focada no jovem para compreensão 
de gestão total de projetos e viabilização de implementação da sua ideia. Haverá encontros 
síncronos e assíncronos, conforme disponibilidade do(a) jovem.

PARTICIPAÇÃO & VÍNCULO ESPRO
A participação dos jovens como Embaixadores Espro NÃO será vinculada ao contrato de 
aprendizagem. Portanto, mesmo que o jovem deixe de ser Jovem Aprendiz Espro, poderá 
permanecer no programa de Embaixadores.

Para garantir o comprometimento dos embaixadores e estabelecer as regras e combinados, 
será formulado um “Termo de Voluntariado”, que contemplará os pontos mencionados. O ob-
jetivo é que a função de Embaixador(a) seja uma atividade que o(a) jovem consiga conciliar 
com seus estudos e  com seu trabalho.

8. CRONOGRAMA

Etapas Atividade Período

1a etapa Divulgação instrutores em sala 15/07 a 23/08

2a etapa Inscrição via canais oficiais 
e mídias Espro 15/07 a 23/08

3a etapa Entrega do projeto Até 23/08

4a etapa Avaliação da banca julgadora 26/08 a 06/09

5a etapa Divulgação dos vencedores  11/09

6a etapa Reuniões com os pais Data a confirmar/unidades

7a etapa Embaixadores 2024 em SP 21 a 24/11 
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9. ANEXO: DETALHES DO PROJETO 

Todo Projeto surge a partir de uma necessidade que é observada por uma pessoa ou grupo, 
que se mobiliza e faz uma proposta de mudança para a situação desejada. Para isso, é impor-
tante seguir algumas etapas para conseguir transformar sua ideia em um projeto completo, 
independentemente do objetivo ou propósito da sua ação.

   Um Projeto se dá em três fases:

Fase de 
identificação

Fase de 
concepção

Identificar 
o que se 

deve fazer
Escrever o 

projeto, ou seja, 
organizar o que, 
como, quando e 
porque será feito

Fase da Execução

Colocar em prática o que se 
planejou e desenvolver meios de 

monitoramento

Ideia do Projeto

Elaboração do Projeto

Realização do Projeto

O projeto poderá ser realizado em grupo ou em dupla, mas somente será selecionado o nú-
mero de jovens mencionado no item 5 Seleção dos participantes. 

Uma vez que você entendeu o que é um Projeto, vamos trabalhar na redação dele. Para isso, 
você deve responder as seguintes perguntas: 

QUEM?
Identifica o proponente do projeto, ou seja, quem será o responsável pela ação.

O QUÊ?
Consiste em definir o que se irá fazer, definindo as ações e os objetivos de cada uma delas.

POR QUÊ?
Qual é a justificativa para realizar a ação? É muito importante conseguir explicar por que você 
está propondo a ação e a forma com que pretende executá-la.
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COMO?
Metodologia, ou seja, como será feita a ação proposta no projeto. É importante verificar suas 
estratégias, cronogramas e descrevê-las.

QUANDO?
Por quanto tempo essa ação irá acontecer. Todo projeto deve ter começo, meio e fim.

ONDE?
Em que local/entidade região/bairro acontecerá. É preciso delimitar o espaço em que a ação 
vai acontecer.

QUANTO?
Qual será o custo de realização e quais recursos serão necessários para a execução.

Dica: respondendo a essas perguntas, o projeto estará escrito. Para 
a apresentação de uma proposta, você deve seguir alguns itens. 

CAPA: é muito importante porque é o que fará as pessoas olharem para o seu 
Projeto:

Título do Projeto;
Subtítulo;
Nome do proponente;
Turma;
Instrutor;
Filial;
Data.

IDENTIFICAÇÃO: é preciso demonstrar quem são as pessoas envolvidas no de-
senvolvimento do projeto:

Nome dos envolvidos;
Qualificação;
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Pequeno histórico.

JUSTIFICATIVA: qual o contexto histórico que o seu projeto está envolvido. 

Por que o projeto foi desenvolvido?
Qual o público-alvo do Projeto?
Quais os objetivos específicos e objetivo geral do projeto?
Por que este projeto foi apoiado?
Quais os benefícios que pretende oferecer à população atendida?

Dica: faça uma pesquisa e verifique se consegue localizar dados que 
justifiquem a sua proposta. Por exemplo: se o seu projeto propõe a 
criação de uma horta comunitária na sua região, procure estudos 
que comprovem que as hortas comunitárias melhoram a qualida-
de de vida da população. Seja criativo e sempre busque fontes de 
informação que sejam confiáveis. 

QUADRO DE METAS: é importante para o acompanhamento de toda a proposta

Exemplo:

Objetivo geral Atividade ou ação Metodologia Resultados

Proporcionar 
espaço de 
recreação

Reforma do 
espaço Criança

Construção de espaços 
de alvenaria para 

alocação de brinquedos

Ampliação do 
espaço de lazer 

das crianças

    Recursos 
Físicos

Recursos 
Financeiros Prazo Meios de 

avaliação

     Material de 
construção e 
brinquedos

R$ - 15 dias Fotos e filmagem 
do local
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9.1 Projeto Social

Todo Projeto Social nasce de um desejo de mudar uma situação recorrente ou uma realidade 
de injustiça ou vulnerabilidade. Os projetos sociais são a ponte entre o desejo e a ação concreta.

Projetos sociais são iniciativas de grupos, instituições ou setores 
governamentais que estejam relacionados a uma ampla possibili-
dade de ações e objetivos. Devem ter em comum o direcionamento 
de esforços e o planejamento a partir de diretrizes e metodologias 
voltadas para a ação. (STEPHANOU, 2003, p.11).

Desta forma, os projetos sociais são espaços de negociações entre os desejos de mudanças e 
as possibilidades concretas de mudanças da realidade, eles não são realizações isoladas, ou 
seja, ninguém consegue nada sozinho, são imprescindíveis a pesquisa de campo (realidade 
encontrada), a negociação, a �exibilidade de transformação e a busca por parcerias.

Qualquer pessoa ou organização pode ser um preponente de um Projeto Social, o importante 
é que a ação proposta tenha finalidades públicas, isto é, seja voltada para a melhoria da qua-
lidade de vida e ao acesso a direitos sociais.

Existe um item fundamental na proposta de um projeto de transformação social, o seu prepo-
nente precisa acreditar na causa, a ação proposta precisa “borbulhar em seu peito”.

Uma vez identificada a sua causa, basta estruturar sua proposta de acordo com os critérios e 
etapas mencionados no início.

9.2 Projeto profissional

Um projeto profissional pode ser realizado em qualquer instituição, de acordo com as ne-
cessidades de cada segmento ou área. Deve ser uma proposta que vise implementar uma 
mudança que melhore algum processo ou alguma atividade realizada em âmbito profissional.

Por exemplo: no local em que você trabalha, as pessoas utilizam muitos copos descartáveis 
para tomar água e café, mas você percebe que algumas pessoas têm o hábito de levar ca-
necas pessoais, para evitar o uso de descartáveis. Seu projeto pode propor para a sua área, 
uma campanha de conscientização sobre o uso de descartáveis e engajar todos e todas a 
passarem a utilizar canecas reutilizáveis. 

No exemplo citado, você pode fazer um estudo e verificar qual é o consumo mensal de copos 
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descartáveis da sua equipe. A partir desse número, você pode calcular qual será o impacto 
da sua iniciativa, tanto em termos sustentáveis quanto em termos econômicos, uma vez que 
o consumo de descartáveis também gerará uma pequena economia nos gastos da empresa. 

Além de campanhas, pode-se pensar também em projetos associados a uma mudança de 
processo nas suas atividades ou nas atividades da área em que atua. Pense assim: você tem 
algumas tarefas que precisa fazer e foi ensinado a fazer de uma forma, mas você percebe 
que poderia mudar algo nesse processo que geraria um resultado melhor no seu trabalho. Em 
resumo, seria algo como “antes fazíamos assim e tínhamos esse resultado; se fizermos desse 
jeito, podemos ter melhoria disso e daquilo”.

As possibilidades são inúmeras, basta que você organize sua ideia e estruture sua pro-
posta de acordo com os critérios e etapas mencionados no início, com aplicação para o 
mundo profissional.
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