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O RELATORIO ANUAL
ESPRO 2023 E MUITO
MAIS DO QUE VOCE
IMAGINA

O ano de 2023 foi mais do que um marcador de tempo,
foi um divisor de dguas para nds do Espro.

Nos reinventamos durante a pandemia, estivemos
mais ON do que nunca para chegar aos NOssos jovens.

Nos conectamos pelos sinais de wi-fi e pelo desejo de
continuar a TRANSFORMAR vidas. E CONTINUAMOS!

Ao final desse periodo tdo desafiador, nos descobrimos
mais fortes do que podiamos imaginar.

Por isso, pedimos que leia cada pagina desse relatorio
com atengao. Nele vocé vai encontrar iniciativas, cursos,
resultados e principalmente: nosso eterno desejo de
EDUCAR, TRANSFORMAR e INCLUIR quem mais
precisa a uma sociedade mais justa e igualitaria.

Esperamos que goste!

Boa leitura.

educa
transforma
Inclui



GA IMAGINACAO
MULTIPLICAVA OS ZEROS:
COM UM GRAO DE AREIA
CONSTRUIRIA UM MUNDO.

Machado de Assis
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Quem somos | O Espro é mais do que vocé imagina @ @

Unido que faz a inclus@o

Nascemos em 1979. Mas nao chegamos ao
mundo sozinhos. Somos fruto da uniao de seis
unidades do Rotary Club SP.

E nascemos com um claro objetivo:
promover a inclusdo social de jovens
em situacao de vulnerabilidade por
meio da capacitagcao profissional.

NOSSOS PRIMEIROS

20 ANOS S&do mais de
Atuamos em uma peguena sede na Rua Tamandaré, NOSSO IM PACTO

como Camp Metropolitano, capacitando adolescentes g g
e jovens para o primeiro emprego com o curso de Mais de 40 anos, 0 Mesmo proposito.

Capacitacao Basica para o Trabalho (CBT).

encaminhamentos

= o para o 1°emprego
® Exercer um papel estratégico na formacao

E alcancamos mais do que imaginamos. Alem de adolescentes e jovens em estado de
de qualificacdo profissional, formamos cidadaos vulnerabilidade social em busca do primeiro
conscientes, criticos e protagonistas de suas vidas. e ——

de atendimentos
E é assim até hoje. @® Desenvolvimento de cidaddos conscientes sociais realizados

e protagonistas para a construgao de uma
sociedade mais inclusiva.

/.\ o
AN
NOSSA EVOLUCAO

A primeira instituicdo certificada para
o Programa de Aprendizagem.

Aquele sonho cresceu

L i , HOJE E SEM PRE Atuamos na insercao de adolesceht
Em 2000, nos tornamos uma Associagao de Ensino Social

L0 W . situacdo de vulnerabilidade social r
Profissionalizante e a primeira instituicao certificada para o ~ : ] UmaJornada de sucesso e traba?ho por meio da socioaprendizagem

Programa de Aprendizagem com a promulgagao da Lei de 'L & R _ inclusdo alinhada as ODS. profissional, oferecendo extensajornad

Aprendizagem (10.097/00).
I
’ Projetos de Formacgao Programa de Aprendizagem Progr
para o Mundo do Trabalho Profissional de Est
i

Desde entao, expandimos nossas atividades e hoje estamos
presentes em todas as regides do Brasil, sendo uma das
maiores instituicdes do Terceiro Setor com foco na formacao
profissional e insercao de jovens no mercado de trabalho.

I
r
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Quem somos | O Espro é mais do que vocé imagina

NOSSO OBJETIVO

Permitir aos nossos jovens desenvolver seus
talentos para que assumam o protagonismo
do seu futuro e construam uma sociedade
mais inclusiva, bem como apoiar suas familias
e comunidades, seja por meio de projetos
de capacitacao profissional, programas de
Socioaprendizagem e assisténcia social.

Atendemos a (6 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU:

ERRADICAGAD EDUCAGAD IGUALDADE
DA POBREZA DE QUALIDADE DE GENERO

i:hd R

TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS PARCERIAS E MEIOS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES DE IMPLEMENTAGAO
ECONOMICO o

al 3
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Utagsiog
lnclu.a“
Desafiog
o”"‘lllidado.

SOMOS NACIONAIS

Nosso trabalho vai além do que se imagina.

Estamos em todo o Brasil. Sdo 8 filiais e 55
unidades regionais espalhadas pelo pais,
alcangando 1.067 municipios.

De norte a sul, temos ao menos 1 jovem
sendo capacitado por meio dos Nossos
programas e projetos.

Unir forcas para ir além da imaginacao.

Para aumentar ainda mais a nossa
capilaridade, criamos a Rede de
Aprendizagem Espro (RAE) que estabelece
aliancas com outras organizacdes para
oferecer as mesmas condi¢cdes que temos
em nossas unidades.

A qualidade fica por conta do nosso
Sistema de Aprendizagem (SAE).

Somos mais do que vocé imagina,

SOMOS UMA SOLUCAO!

Empresas e parceiros tém acesso a um portfolio completo
de solucdes de recrutamento de jovens em todo o Brasil,
com a finalidade de transformar a sociedade por meio de
projetos de impacto social idealizados para cada uma de

suas necessidades.

Dessa forma, continuamos transformando a vida de
jovens em busca de oportunidades e contribuindo para a
construcao de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Visibilidade da causa

Cultura organizacional

@9 cspro



Quem somos | O Espro € mais do que vocé imagina

NOSSOS

transformar um cidadao.

CRelatério Anual 2023

DIFERENCIAIS

Oferecemos condi¢cdes e pensamos em
cada etapa do processo de aprendizagem
e inclusdo de jovens vulneraveis. E mais do
gue oferecer uma oportunidade, é sobre

Quem somos

Etica e transparéncia

000

11

_nnﬂn
ACOMPANHAMENTO INTEGRAL DA

JORNADA E EVOLUCAO DOS JOVENS

Acompanhamos os jovens e
suas familias. Temos expertise
Nna capacitacao profissional e no
despertar do empreendedorismo.

e

PIONEIRISMO, CREDIBILIDADE
E SEGURANCA

Somos a 12 instituicao Certificada no
Programa Jovem Aprendiz, apds a
promulgacao da Lei.

&

CAPILARIDADE E GESTAO
CENTRALIZADA

Nossa Gestao Centralizada oferece
abrangéncia nacional, 100% alinhada
a realidade local.

0,2
K
AREA ESPECIALISTA EM
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Com o IVE - indice de Vulnerabilidade
Espro, medimos com precisao a
vulnerabilidade dos nossos jovens.

Jornada da transformacao Estudos e pesquisas

-

24/7

-’

ATENDIMENTO PERSONALIZADO DA

CENTRAL DE EXPERIENCIAS

Atendimento Omnichannel para todos
0s publicos, por meio dos principais

canais digitais.

|

UMA SOLUCAO PARA A

DIVERSIDADE E SUSTENTABILIDADE

NO MEIO EMPRESARIAL

Temos parceria com mais de 2 mil
empresas de médio e grande porte,

nacionais e multinacionais.

APRENDIZAGEM
INOVADORA E DISRUPTIVA

Material didatico proprio, desenvolvido pela
area sociopedagogica, com linguagem
atual e temas conectados ao universo do
jovem e as necessidades das empresas.

&)

FERRAMENTA PODEROSA PARA
PROGRAMAS DE SUSTENTABILIDADE E

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Potencializamos a diversidade e a inclusao
de jovens talentos nas empresas. Estamos
alinhados com 6 ODS e praticas ESGC.

@

FOCO NA VULNERABILIDADE

Temos uma plataforma de triagem
e selecao com inteligéncia artificial.
Mais assertividade e agilidade no

processo de contratagao.

Visibilidade da causa
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Quem somos | O Espro € mais do que vocé imagina

IMAGINAR PARA
TRANSFORMAR

Luiz Augusto Prado Barreto

Presidente do Conselho Diretor

GG Imaginar um futuro mais justo

e igualitario para os N0ssos
jovens € o gue Nnos move.

Mas isso € s6 o comeco! Imaginamos uma
sociedade onde todas as diferengas sejam
abracadas e respeitadas.

Uma realidade com mais oportunidades e
cidadaos conscientes e protagonistas de
suas proprias vidas.

E essa imaginacao nos acompanha ha mais
de 44 anos. E vai continuar acompanhando!

Porgue imaginacao nao morre, nao tem
tamanho, nem fronteiras, ela simplesmente
luta para existir.

E com essa imaginagao, seguimos até

aqui. Fomos mais longe do que muitos
imaginavam.

E sabe por qué?
Porque o Espro e
mais do que vocé
imagina! ()

realidades do que se imagina.

Seguimos transformando mais

@9 c5pro

E VAMOS CONTINUAR ASSIM!

Dizem que sonho que se sonha junto é
realidade. E n6s somos a prova disso.

Sonhamos, acreditamos e trabalhamos
juntos, e hoje o Espro € mais do que se
podia imaginar.

Por meio da Lei da Aprendizagem
e conectados ao futuro, seguimos
transformando a realidade de um
nUmero cada vez maior de adolescentes
e jovens em vulnerabilidade social.

Mas o Espro vai além do que se imagina.
Por isso, além de capacitar para o mundo
do trabalho, procuramos desenvolver em
Nossos jovens competéncias e habilidades
socioemocionais, senso critico, vocagao
empreendedora e a percepg¢ao para
guestdes de diversidade.

Sempre conectados ao futuro, somos
um parceiro para o desenvolvimento e
aplicacao de solucdes ESC.

Porque o Espro é mais do que vocé
imagina. E sempre vai ser. ())

Alessandro Saade

Superintendente Executivo

A
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VEJA POR QUE NOSSO PROPOSITO
VAI MUITO ALEM DO QUE VOCE
PODE IMAGINAR

EDUCA,
TRANSFORMA
E INCLUI

Aqui no Espro essas palavras

vdo muito além do que vocé Educar Transformar Incluir
I 1 I : :
pOde tnfefotinels Além da formacéo Estimulamos o Integramos Nossos
técnica, desenvolvemos o desenvolvimento integral adolescentes e jovens
senso critico dos jovens, dos jovens em situacao ao mundo do trabalho,
fortalecendo a autonomia de vulnerabilidade, investindo em sua
e a responsabilidade. alcangando suas familias formacgao, promovendo a
: e comunidades. garantia de seus direitos.

Sao apehnas trés palavras:
Educa, Transforma, Inclui,

certo? ERRADO! =f7
CJ Promover inclusao social por meio de

Para nos, elas sdo muito mais do que palavras. Elas acdes socioeducativas, mediacdo de
representam nosso propdsito. S4o a nossa razao de existir. acesso e integracao ao mundo do trabalho.
Elas nos guiam a cada decisao, estao presentes em cada
reunidao, em cada projeto. Ecoam nos corredores, nos cafés e
nos fazem seguir cada vez mais fortes.

NOSSA MISSAO

.. VISAO
FOI ASSIM NESSES MAIS DE 40 @ Ser uma instituicdo do terceiro setor

ANOS, E VAI CONTINUAR SENDO. K reconhecida pela lideranca, exceléncia,

inovacao e impacto social, por meio de
acoes de protecao e inclusao social.

VALORES

Etica, Exceléncia, Transparéncia
e Responsabilidade Social.
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Quem somos | Passo a passo da nossa transformacao

NESSES 44 ANOS,

TRANSFORMAMOS MAIS
REALIDADES DO QUE SE
PODE IMAGINAR

Conheca nossa trajetoria
ASSO A PASSO:

Nascemos com o surgimento

do Camp Metropolitano,

iniciativa do Rotary Club - SP,

para capacitar adolescentes
. e jovens ao 1° emprego.

. O Camp Metropolitano se torna Espro,
’ a primeira instituicdo certificada
para oferecer o Programa de
2 0 o o Socioaprendizagem, apods a publicacao
da Lei da Aprendizagem.

‘. educa
eS ro transforma
. inclui

Expansao do Espro, nasce
a filial Belo Horizontee @ ........
Rio de Janeiro. .

O crescimento continua! Inicio
de nossas atividades no Sul
do Brasil com o lancamento
da Filial Curitiba.

oooooooooooooo

oooooooooooooooooo

Mais 2 filiais sdo inauguradas:
Brasilia e Campinas.

Z ok
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Presenca marcante com nossa participagcdo na 1° Edi¢do
do Férum Nacional de Aprendizagem Profissional.

Expansdo para a

regido nordeste do pais,
2 o o 9 coMmegamos Nossas

operacdes em Recife.

Conquistamos o Selo
Parceiro da Aprendizagem,
Certificagdo ISO 9001

e a Certificagdo NGO
Benchmarking, por praticas
de governanca e padrdes de
gestao no Terceiro Setor.

SRR\

150 xex
S avr,

9001:2015 PARCEIROS DA

/7~ \
SGS.
N—e

Foco no G de Governanga
com o aprimoramento do
Sistema de Governanca
Corporativa - criagao de
comités de apoio a gestao.

Crescemos ainda mais no Sul
do pais com o inicio da Filial
Porto Alegre.

[T B b



Quem somos | Passo a passo da nossa transformacao ...espro

Completamos 40 anos

de existéncia e ganhamos

o Prémio “Melhores
Fornecedores para RH”

no segmento Programa
Jovem Aprendiz pela revista
Gestdo&RH.

Conquistamos o 1°
lugar no Prémio LIF de

Sustentabilidade da Cdmara
4 de Comércio Franca-Brasil
com o Programa Formacao

para o Mundo do Trabalho.

Vencemos o Prémio
Fornecedores de Confian¢ca

da Revista Melhor - Gestao
15 de Pessoas, da Associacao
Brasileira de Recursos

Reformulamos a marca do
Espro e entregamos a nova
sede com conceito “open
space”. Conquistamos o Selo

Empresa Sustentavel D4S.
Humanos.

Ano de muitas conquistas!
Prémio Lugares Incriveis
para Trabalhar e o Selo

de Responsabilidade
Social Rotary Foundation.
Ingressamos no Férum
Empresas com Refugiados.
Iniciamos o Programa de
Estdgio e o Sistema de
Aprendizagem Espro.

Pela 2 vez, estamos no ranking
dos melhores fornecedores de

2 01 6 servigcos de RH do pais, pela
revista Gestao&RH.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Realizacao da 1° edi¢cdo do
Prémio Espro Melhores

Escolhas, prestando
homenagem a 17 empresas.
2° lugar no Prémio ABED

Belas Artes em Design para Iniciamos a aplicagdo do indice de Vulnerabilidade Espro (IVE).
EaD 2017. Atingimos o marco histérico de T milhéo de Atendimentos Sociais
realizados desde a nossa fundacao. Recebemos o Selo de Direitos

Humanos e Diversidade, na categoria Transversalidades.

oooooo

Fomos Certificados com o Selo Doar e :
iniciamos nossas operacdes no formato . Criamos servicos que aumentaram Nosso
2 01 8 EaD - Ensino a Distancia dentro do . impacto e capilaridade - A Rede e o Sistema
Programa de Socioaprendizagem. . de Aprendizagem Espro (Rae e Sae).
Atingimos a marca de 100% de presenca
em todos os estados do Brasil, atendendo e
nos comunicando por meio do Novo Site e
a nova Central Omnichannel.

oooooooooooooooooooooooooooo
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Quem somos ... eSprO

IMAGINAMOS E VAMOS ALEM APOIO E ORIENTACAO PARA
Planejamos um futuro melhor para os Nossos EMPRESAS E éRGAOS REGULADORES

Jjovens, suas familias e comunidades.

Orientamos e acompanhamos as empresas cumpridoras da Lei
da Aprendizagem. Temos relacionamento préximo com érgaos
reguladores para transparéncia e perpetuacao da nossa causa.

CONSTRUIMOS
UMA COMPLEXA SFORMAR E INCLUIR

REDE DE APOIO NOSSO PROPOSITO,
Ha mais de quatro décadas, Educamos, Transformamos 'AZAO D E EXI STI R

e Incluimos milhares de adolescentes e jovens ao
mundo do trabalho e a uma nova realidade.

Para Educar,
Mas isso é s a ponta do iceberg. Nossa transformacao
vai muito além do que vocé imagina, além dos nossos
jovens, alcancamos suas familias e comunidades.
Temos um ecossistema complexo, resultando em
uma verdadeira rede de apoio.

capacitamos nossos jovens de forma continua,
oferecendo jornada completa e lifelong learning.
Incentivamos o desenvolvimento de novas
competéncias e soft skills, sem nunca esquecer
de conscientizar os jovens sobre a importancia
das politicas publicas.

COMPONENTES
DO ECOSSISTEMA

Transformamos nossos jovens, suas familias
e comunidades por meio de acolhimento,
orientacao profissional e capacitacao dos jovens e
de toda a comunidade onde vivem.

Para Transformar,

formamos cidadaos ativos e conscientes. Para
potencializar essa transformacao, buscamos o
engajamento de diversos publicos.

Para Incluir,

duca a estreitamos nosso relacionamento com empresas
'n 9 0& de diversos setores, para o encaminhamento de

50& um numero cada vez maior de jovens.

Desafiog,

Opor tunid,,,
-t

214

A
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Quem somos | Desenvolvimento social ...GSDrO

DESENVOLVIMENTO SOCIAL: N _ )
UM PODEROSO MOTOR DE NOSSAS AGOES VAO ALEM
TRANSFORMACAO DO QUE VOCE IMAGINA

Sabe por que o Espro
€ mais do que vocé
imagina?

Visitas domiciliares Entrevistas sociais

Monitoramos as condi¢cdes de moradia,
salde e relacionamentos, identificando
problemas para melhorar a qualidade
de vida dos jovens. Nossas intervencgdes
Porque estamos sempre em movimento, : _ sociais oferecem escuta qualificada,
cons'trumdo um futuro.melhor para quem tao’;o _: : orlentagogs e encamm'h'amentos para A referéncia e
precisa. E o Desenvolvimento Social nos auxilia ¢ reconstruir os lagos familiares. .

a potencializar a inclusdo e a empregabilidade A\ | /: S contrarreferéncia

dos nossos adolescentes e jovens em situacao de A . | A junto arede municipal
vulnerabilidade, por meio da assisténcia social. oy de atendimento

socioassistencial

Mapeamos a vulnerabilidade dos jovens,
identificando problemas e buscando
solucoes.

Visitas técnicas

Por meio dele, estruturamos e ampliamos a . ' .
Socioaprendizagem, garantindo a insercao social e a - - ) " n Oferecemos suporte pods-contratacao
empregabilidade. Entre nossas acdes estao oficinas de nossos jovens, com profissionais
de geracao de renda, convivéncia, visitas domiciliares e RS R que fiscalizam atividades, esclarecendo
ainda: intervencgdes, entrevistas sociais e visitas técnicas. | N questdes relevantes sobre o cumprimento

| RS da Lei de Aprendizagem.

Permite o encaminhamento dos
jovens e o atendimento de demandas
regionais. A articulacao de atores
favorece a troca de informacgdes no
segmento.

Veja como funcionam
essas acoes:

Oficinas de Geracao de Renda:

100% gratuitas, visam a emancipagao
e autonomia, desenvolvendo

habilidades empreendedoras.

SUSTENTABILIDADE +
SOCIOAPRENDIZAGEM

A sustentabilidade da Socioaprendizagem é um dos
pilares dessa area, pois é a partir dela que garantimos
e ampliamos a insercao social e a empregabilidade dos
jovens ao mundo do trabalho.

Oficinas de convivéncia:

% Conduzidas por uma equipe multidisciplinar,
buscam empoderamento e participacao

ativa dos jovens e suas familias.
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Quem somos

= £ Apontar um Nnovo caminho para 0s NOSsos jovens
NAO E SOBRE nao basta, Nnds seguimos ao seu lado durante
toda a sua jornada. Oferecemos uma trajetoria

ESTENDER A MAO, completa de capacita)(;:ag profissional e 'segLNJimo§
~ ao seu lado, desde o inicio de sua capacitagao até
MAS NAO so LTAR a sua formacao e incluso profissional. ad ¢ ,
Iniciando pelo curso de Formagdo para | Eo YN e biidade social o Plograma desenveive ac
DURANTE TODA A o Mundo do Trabalho (FMT), passando ~ - ad ' i

. ) ! competéncias necessarias ao universo corporativo.
pelo Programa de Socioaprendizagem e
I RAJE I ORIA avancando para o Programa de Estdgio.

.f/ Para o aprendiz, é a oportunidade do Primeiro Emprego.

f FC Para as empresas, é a chance de preparar profissionais
\ : " oo de acordo com os valores da instituicdo. O Programa de
' TN > Socioaprendizagem ainda proporciona transformacao

: e : social, fortalece vinculos familiares e comunitarios.

N

R

CONHECA A NOSSA TRAJETORIA \
COMPLETA DE TRANSFORMACAO \
\

1 FMT Formac¢do para o
[ ) Mundo do Trabalho

100% gratuito, o FMT é o pontapé€ inicial para o ingresso ) 1 A 9 | /) 3. PROGRAMA

no mundo do trabalho. O projeto visa desenvolver _ ' 4

competéncias comportamentais e praticas, ajudando i ! A ; DE ESTAGIO

O jovem a executar tarefas e responsabilidades do dia _ P & 2 i

a dia do trabalho. - y ' . ] Nosso Programa de Estagio oferece a oportunidade
™ . R para que jovens talentos possam colocar em pratica

Ele pode ser construido de maneira totalmente ; ' \ ' todo o conhecimento e as técnicas adquiridas durante

personalizada de acordo com as necessidades do e 0 ensino médio técnico ou superior.

mercado e dos nossos parceiros. O FMT é uma -

poderosa ferramenta para formar talentos, potencializar Contamos com uma plataforma exclusiva de

a diversidade e fazer a transformacao social que tanto NS triagem e selecdo. Temos parcerias com as melhores

precisamos. instituicoes de ensino do Brasil. Nossos parceiros

nao sofrem com os tramites burocraticos, pois
oferecemos Gestdo Unica dos contratos de Estagio e
Aprendizagem, gerando agilidade no recrutamento,
continuidade de desenvolvimento e retengao de
talentos.

Etica e transparéncia Jornada da transformacao Estudos e pesquisas * Visibilidade da causa * Cultura organizacional e
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Quem somos | Indice de Vulnerabilidade Espro e triagem inteligente

PARA TRANSFORMAR
E PRECISO DETECTAR

Indice de Vulnerabilidade Espro (IVE)

COMO INCLUIR JOVENS EM SITUAGCAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL DE MANEIRA MAIS
EFICIENTE?

Foi pensando nisso que criamos e implementamos
o IVE - indice de Vulnerabilidade Espro. Um
indicador coletado em cada momento da jornada do
participante, desde o0 momento de sua inscricao em
nossa plataforma. Por meio dele, conseguimos avaliar
o grau de vulnerabilidade dos jovens que atendemos.

UMA PODEROSA
FERRAMENTA

Composto por trés dimensdes e nove critérios-base,
o IVE é uma poderosa ferramenta estratégica que
Nnao apenas esta disponivel como um indicador,
mas transforma a forma como conduzimos nossas
acdes em prol da empregabilidade e inclusao social.

MEDINDO A VULNERABILIDADE COM PRECISAO

Mais um diferencial para nossos parceiros.

O IVE se destaca ao oferecer uma meétrica inteligente. Ao utilizar critérios especificos
precisa para medir o grau de vulnerabilidade para avaliar a vulnerabilidade, podemos
dos jovens. Sua eficiéncia vai além do que vocé direcionar suas a¢gdes de forma mais precisa,

pode imaginar. E sabe por qué?

concentrando esforcos para inclusao de jovens
mais vulneraveis nas oportunidades para o

Porque ele ndo é apenas um indice, mas primeiro emprego.

uma ferramenta estratégica para a triagem

CReIatério Anual 2023

O IVE E MAIS DO QUE VOCE IMAGINA

Gracgas ao IVE, detectamos o mapa da vulnerabilidade de nossos
jovens com total clareza. Assim, agimos nas regides onde Nossos
jovens estao mais desprotegidos, promovendo capacitacao,
empregabilidade e a transformacao das comunidades.

TRIAGEM INTELIGENTE, INCLUSAO EFICIENTE

Além da analise dos dados de vulnerabilidade, para inclusdao no mercado 0os grupos mais
nossa plataforma de triagem inteligente possibilita  vulneraveis. E possivel ainda visualizar quantos
unir informacdes precisas sobre personalidade, jovens foram entrevistados para as suas vagas
competéncias e habilidades, identificando o perfil e em qual grau de vulnerabilidade eles estao
mMais assertivo para cada vaga. inseridos, e mais: saber qual o impacto realizado

pela sua organizagao. Por isso, nossa ferramenta
Com este indice, as empresas parceiras tém € fundamental para impactar na inclusao de
total visibilidade do impacto que causam e adolescentes e jovens ao mundo do trabalho.
tém a garantia de que estamos encaminhando

BASE FUNDAMENTADA
EM PESQUISA E
ESPECIFICIDADE



Quem somos | Central de Experiéncia Omnichannel do Espro: sua melhor experiéncia ..eSprO
°

NOSSA CENTRAL DE . NOSSA CENTRAL DE EXPERIENCIAS
EXPERI ENC'A OMNICHANNEL e Tudo o que vocé precisa em um unico lugar.

E TUDO O QUE OS NOSSOS |
PARCEIROS E JOVENS IMAGINAM!

Em nossa Central de Experiéncias é Dar suporte aos NOssos parceiros e
possivel manter contato, tirar ddvidas, jovens é a nossa responsabilidade e
se atualizar por meio de atendimento faz parte da nossa missao. Estamos
telefénico, e-mail, chatbot, WhatsApp comprometidos em aperfeicoar

e ainda: chat e redes sociais, tudo constantemente NOsSsos processos para
Nosso desejo de transformacdo esta presente em com maxima qualidade e uma visao oferecer uma experiéncia memoravel. E
centralizada. isso comeca desde o primeiro contato.

todas as areas que atuamos. E a relagcao com os
Nossos publicos nao é diferente.

Abracamos as evolugdes tecnolégicas para
melhorar constantemente nosso atendimento.

Prova disso € a inovagao que implantamos em 2023.
Porque mais do que atender, buscamos nos conectar

cada vez mais com Nossos jovens e parceiros. ® COnhega B ==0= canais

de relacionamento.
? WhatsApp

E a porta de entrada para agilizar seu atendimento.

CADA VEZ i ; Conecte-se conosco de forma rapida e eficiente!
= | o Atendimento Telefénico
MAIS DIGITAL’ 100% personalizado, oferece atendimento
' S direto, humano e préoximo.
CA PA VEZ MAIS | Ligue: (11) 2504-1174 | (11) 3132-7732
PROXIMOS, CADA
? Chatbot

VEZ MAIS ESPRO p - Disponivel 24h/7 dias por semana. Nosso chatbot é

uma experiéncia inteligente ao alcance de suas maos.

- 4 Find : Nossa estratégia adotada em 2023 teve )
T i - i / =\ como .pllar a transfor.rAnac;.ao pllgltal. Isso \ o Chat com operador
a F Tl / : garantiu uma experiéncia Unica, com !
um atendimento ainda mais proximo e
totalmente integrado por diferentes canais.

Fale com nossos operadores com total
praticidade, sem fronteiras de localidade.

¢ E-mail
Envie suas duvidas, sugestdes ou questdes para:

Para jovens e 5
canjc//'da oo aprendiz@espro.org.br

Para empresas
e prospeccdo empresa@espro.org.br

&
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Quem somos | Grandes numeros da transformacgao

FECHAMOS 2023
EM GRANDE ESTILO

Confira alguns destaques das nossas realizagées.

O ESPROLOVERS

©-C O |
BT 4% KE 639 ai%

I : : =
676 ®—® de colaboradoras de nossa lideranca é Zﬁ AB RAN G E N CIA

Colaboradores. mulheres formada por mulheres
3 ©
& 39 e
; : 3 oo :
87% : 48 O/ %gg% : 43% vl 1 Matrlz, VALETS 2 487 . 7 067
de nossas pessoas tém ensino @) : . e 55 unidades E S e L Cidadas StanaiaiE
superior, pés-graduacio, - dos colaboradores 7 5 % sdo LGBTQIAPN+ : P P :
especializagcao e mestrado . pertencem a geragaoY

- QVISIBILIDADE DA CAUSA
< ATENDIMENTO |
8 2 ReclameAQUI

+ de 40 mil - +de 340 mil : gk 216 122 47 ' 25 aalll

Jovens beneficiados - jovens passaram por : :
J a & Estudos realizados : Reclame Aqui

por nossos programas : aqui desde a nossa 5 atendimentos oo nicigaeTs : Entrevistas
e projetos SR liRea . o inicio da nossa atuacéo

: Q
2.112  52.629 @ %
participantes das . jovens encaminhados k gz gié;l

oficinas de geracao para o primeiro =+ Ole 290 m// : x i
de renda - cMPIego seguidores em nossas o de 6 m/ / hO@S

redes sociais : de interacdes
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Etica e transparéncia | A seriedade com que transformamos vidas nos trouxeram até aqui

ESTAMOS CONECTADOS
COM O QUE O MUNDO
PRECISA

As metas para uma vida mais sustentavel mobilizam
empresas e pessoas a buscarem um mundo melhor.

Atualmente, a Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) e
seus parceiros no Brasil estao trabalhando para atingir os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Eles
sdo 17, estao interconectados e abordam os principais
desafios de desenvolvimento socioambiental do planeta,
como a pobreza, 0 meio ambiente e o clima.

AONUE A
ATUACAO
DO ESPRO

O primeiro emprego representa uma grande oportunidade para nossos jovens superarem a
pobreza e os efeitos das desigualdades sociais, raciais e de género. Com o trabalho, eles cuidam
melhor da salde e dos estudos, além de viverem com mais consciéncia.

Ao oferecer programas gratuitos que preparam 0s jovens para o primeiro emprego, nds do Espro
transformamos vidas. E contribuimos com os compromissos assumidos pelo Brasil perante a ONU.

Etica e transparéncia
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ERRADICAGAD

DA POBREZA Construir um futuro

s «+ = Jivre da pobreza é
T80T uma missdo coletiva

Os jovens sao agentes de transformacao.
Eles contribuem para que a populacao
menos privilegiada tenha acesso a recursos
econdmicos e servigcos essenciais. Nossa
missdo institucional visa um futuro em que a
juventude esteja livre da pobreza. Ao capacitar
0s jovens, contribuimos para promover uma
sociedade mais justa e equitativa.

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

]

Com aprendizado inclusivo, equitativo e de
elevada qualidade, buscamos promover um
futuro mais promissor para jovens em situacao
de vulnerabilidade social, contribuindo com sua
conquista do primeiro emprego, autonomia
financeira e integracao a sociedade.

O compromisso de
promover educag¢do
inclusiva e equitativa
também é nosso

IGUALDADE
DE GENERO

¢

A igualdade de género e o empoderamento
feminino emergiram como metas na construgcao
de uma sociedade mais justa e equitativa.
Conscientes desse desafio, promovemos
iniciativas que visam erradicar a discriminagao e
impulsionar a forca das mulheres e meninas em
diversas esferas da vida.

Capacitacdo e
inclusdo femininas
fazem parte do nosso
poder transformador

Estudos e pesquisas Visibilidade da causa

‘fespro

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Nos lutamos para construir uma sociedade
mais justa, na qual cada pessoa tenha a
oportunidade de prosperar e contribuir com o
desenvolvimento do pais. Por meio de acdes,
iniciativas, projetos e programas, criamos
um ambiente propicio para o crescimento
econdmico inclusivo e continuo, com empregos
produtivos e condicdes de trabalho dignas.

A realizag¢do pessoal
por meio do trabalho
estd no nosso DNA

1 REDUGAO DAS

DSIEIONE Estagmos profundamente

- conectados com o combate
> »  das desigualdades

Nossa missao vai além de oferecer oportunidades:
noés buscamos empoderar e promover a
inclusao social, econbmica e politica de
todos, independentemente de idade, género,
deficiéncia, raca, etnia, origem, religiao ou
condicdo econdémica. E por meio dessas frentes
gue transformamos vidas e contribuimos para
fazer um mundo melhor.

i, INGs impulsionamos
o desenvolvimento

@ sustentavel com
parcerias estratégicas

Entre os principais fundamentos de nossa
abordagem dos desafios globais estao a énfase
nas parcerias e a execucao eficiente de estratégias.
Essa atuacao inclui a promog¢ao de parcerias
publicas, privadas e multissetoriais, mobilizando
recursos para agdes que visam capacitar
profissionalmente adolescentes e jovens, com
foco na inclusao no mundo do trabalho.

Cultura organizacional



VEJA COMO NOSSAS SOLUCOES
COLOCAM EMPRESAS NO CAMINHO
DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

FORMAGCAO PARA O MUNDO
DO TRABALHO (FMT)

A Formacao para o Mundo do Trabalho (FMT) oferece educacao gratuita
e de qualidade, capacitando jovens para o mercado de trabalho,
promovendo empregos decentes e crescimento econdémico sustentavel.
Reduz desigualdades ao proporcionar oportunidades inclusivas para

jovens de diversas origens e estabelece parcerias entre o setor privado e a
sociedade para alcancar objetivos sociais compartilhados, fortalecendo a
integracao eficaz dos jovens no mercado de trabalho e contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel.

zzzzz
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

ODS contempladas:

PROGRAMA DE SOCIOAPRENDIZAGEM

O Programa de Socioaprendizagem do Espro tem impactos
significativos nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU. O Programa contribui para a erradicagcao da pobreza, promove
a educacao de qualidade ao exigir matricula em instituicdes de ensino,
apoia a igualdade de género ao promover iniciativas voltadas para o
desenvolvimento profissional de mulheres, fomenta o trabalho decente
ao facilitar a transi¢cao para o emprego formal, reduz as desigualdades
sociais ao focar em jovens vulneraveis e estabelece parcerias entre o setor
privado para inclusao dos jovens no mundo do trabalho.

DE QUALIDADE ECRESCIMENTD
wwwww

ODS contempladas:

PROGRAMA DE ESTAGIO

Ao proporcionar aos estudantes aplicacao pratica de
conhecimentos tedricos, o Programa de Estagio do Espro
promove educacao relevante e de qualidade, desenvolvendo
habilidades profissionais, preparando para o mercado de trabalho
e estimulando o crescimento econdmico. Além disso, ao oferecer
oportunidades de aprendizado a estudantes de diversas origens,
contribui para a inclusao social e econémica.

nnnnn

ODS contempladas:
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QUER VER EXEMPLOS DE COMO
FUNCIONA NA PRATICA?

Q Inclusdo, diversidade e direitos humanos

Com a oportunidade aos jovens talentos por meio de vagas afirmativas,
NOSSOS programas e projetos impactam a formagao de cidadaos autdnomos
em suas opinides e conscientes de seus deveres e direitos.

(V] Colaborag¢do protagonista

Solucdes de impacto social e econdmico sob medida para 0s Nnossos
parceiros, impactando publicos, comunidades e territorios.

@ Incentivo a autonomia e produtividade

Nossos programas de Aprendizagem e Estagio sao estratégias eficientes
para formar cidadaos do futuro e possibilitar o acesso ao primeiro emprego,
diminuindo a evasao escolar e fomentando a economia produtiva.

& Promocgdo da equidade social

Garantia de acesso de adolescentes e jovens com perfil de maior
exclusao no primeiro emprego e a qualificagao profissional (IVE).

& combate a evasdo escolar

Todos 0s Nossos projetos e programas exigem a presenca regular
ou a conclusao do ensino fundamental ou médio.

= sdUcacsd.. . 'e8ai0.
Estudos e pesquisas Visibilidade da causa Cultura organizacional
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Etica e transparéncia | A seriedade com que transformamos vidas nos trouxeram até aqui I.‘@SprO

Q Combate ao trabalho infantil

O Programa de Aprendizagem Profissional desempenha um papel
essencial no combate ao trabalho infantil ao oferecer educacao,
treinamento profissional e oportunidades dignas aos adolescentes
e jovens. Isso direciona-os para atividades produtivas, reduzindo a
vulnerabilidade ao trabalho infantil. Além disso, o Programa inclui medidas

de protecao, garantindo a seguranga e apoio adequado para prevenir a
exploracao e abuso no ambiente de trabalho.

: g _ - SOMOS ANTES MESMO
0 Incentivo a praticas ambientalmente sustentaveis QUE ESSA SIGLA EXISTISSE

Assinatura digital, uso de recursos digitais em substituicao a impressos
e impressao em formato de livro, permitindo o redso dos materiais,
sao alguns exemplos. Além da educacao e conscientizacao dos
jovens e a provocacao para as empresas parceiras adotarem praticas
ambientalmente sustentaveis.

@ cinco camadas de governanc¢a

Como entidade filantropica e sem fins lucrativos, somos regulamentados
e tratamos do assunto com seriedade por meio de cinco camadas:
regimento interno e politicas, controladoria, auditoria interna, comité de
auditoria e riscos e auditoria externa.

30 MIL JOVENS

@ Cumprimento de politicas publicas CONQUISTARAM SEU PRIMEIRO EMPREGO
Nossos programas e projetos sao oportunidades para garantir o acesso POR MEIO DA NOSSA JORNADA DE
aos direitos sociais de jovens em situacao de vulnerabilidade. |NSER§AO NO MUNDO DO TRABALHO

Porém, mesmo com as iniciativas ESG sendo adotadas por empresas do mundo
todo, o componente social da sigla ainda € uma questao complexa para muitas
delas. O cuidado com as pessoas e as comunidades exige atuacao continua e
com objetivos de longo prazo.

Nos desenvolvemos um percurso formativo completo para jovens em situagao de
vulnerabilidade social. Ele comec¢a com a Formacgao para o Mundo do Trabalho,
passa pelo Programa de Socioaprendizagem e termina com o Estagio. Por
desenvolver solucdes ESG personalizadas, esse trabalho nos consolidou como
importante parceiro do setor privado.
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Etica e transparéncia | Chancelas que nos sustentam ‘.eSprO

Certificado pela D4Sign, ele reconhece nosso
empenho em aplicar assinatura digital em 100%
dos processos, contribuindo para a preservagao SELO DE EMPRESA

do meio ambiente. SUSTENTAVEL |;€s

ASSINATURA ELETRONICA

Selo de Responsabilidade Social

Selo de Empresa Cidada i ABTRF *
Concedido pela ABTRF, atesta nosso compromisso Rﬂtalry =
com a responsqb!lldade sqaal € Nosso apoio aos EMPRESA CIDADA
programas sociais e projetos humanitarios da
Fundacao Rotaria no Brasil e no mundo.

Selo Doar

Reconhece nossa dedicacao a gestao e
transparéncia, assegurando aos financiadores,
apoiadores e doadores a nossa imparcialidade
na tomada de decisdes.

Selo Municipal de Direitos

Humanos e Diversidade 2022
Melhores Fornecedores de RH
Reconhecimento das nossas boas praticas

de gestao da diversidade e promog¢ao dos
direitos humanos.

Nos elege como fornecedores exemplares de
produtos ou servicos para Recursos Humanos,
com praticas excepcionais nas areas de Beneficios,
Talentos, Tecnologia para RH, Gestao do Negdcio e

o . . . .
Facilities & Services. el ® SELO MUNICIPAL'DE Selo da Diversidade Abdias

Direitos Humanos do Nascimento 2023
e Diversidade

Premiacao concedida pela prefeitura
do Rio de Janeiro por nossa atuacao na
valorizacao e promocao da diversidade
racial, social e inclusiva nos ambientes de
trabalho.

Lugares para Trabalhar 2021

Conquistamos os mais altos niveis de satisfacao
entre nossos colaboradores, conforme a pesquisa FIA
Employee Experience (FEEX).

LUGARES

PARA TRABALHAR
Eﬂ - Puol

Forum Empresas com Refugiados . .
Selo Empresa Comprometida - Inclusao

Participamos ativamente dessa iniciativa do ACNUR e Combate ao Trabalho Infantil 2023
e da Rede Brasil do Pacto Global, promovendo
capacitagcao e incentivo a contratacdao de pessoas
refugiadas e compartilhando boas praticas para a sua
inclusao nos ambientes de trabalho.

EMPRESAS
COM

REFUGIADOS

O Instituto Alianga, em parceria com o Freedom Fund,
reconhece nNosso compromisso em proporcionar
oportunidades de aprendizado e insercao no mercado de
trabalho a jovens em situagao de vulnerabilidade social.

Visibilidade da causa

‘
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Etica e transparéncia | Chancelas que nos sustentam

A REPRESENTATIVIDADE DO ESPRO

Marcar presenca em conselhos, comités técnicos, féruns, comissdes e demais
grupos institucionais é fundamental para o terceiro setor, pois € assim que
conduzimos iniciativas voltadas ao bem comum.

Esses 6rgaos representam espacos estratégicos, com organizacdes e individuos
engajados colaborando para elaborar e implementar politicas, praticas e projetos

gue impactam a sociedade.

Tais espacos permitem também a troca de conhecimentos, a formacao de parcerias
estratégicas e a definicdao de diretrizes que orientam ac¢des alinhadas com os
valores e missdes das organizagdes nao governamentais.

CONSELHO MUNICIPAL DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE

e 311 participagcdes em reunides
ordindrias em diversas regides.

e Camara de Politicas Publicas e
Formacao Continuada.

CONSELHO MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

e 230 Participagdes em reunides
ordindrias em diversas regides.

e Comissao de Comunicacao.

e Comité de Seguranca Publica.

e Reunido Comissao Eleitoral
CMDCA.

BELO HORIZONTE

e Forum Permanente de
Entidades Socioassistenciais de
Belo Horizonte.

e Conselho de Desenvolvimento
Econdmico de Uberlandia.

| CAMPINAS J

e Elaboracao, Execucgao
e Monitoramento das
Conferéncias.

e 3 Reunides Conselho da
Juventude.

e 3 Reunides Comissdao Jovem
Aprendiz.

Relatério Anual 2023
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e Reunido Comissao.

e || Forum de Enfrentamento
ao Trabalho Infantil: O
Protagonismo do Jovem no
Direito ao Trabalho.

e Comissao Jovem Aprendiz
(Ceja).

CASCAVEL

e 2 reunides de comissao.
e Rede de protecao basica.

e Reunido da Rede com Articula
Espro.

e Reuniao TRE de organizagao

para eleicdo do conselho tutelar.

e Esag Jr. Consultoria.

e 3 participagdes no Férum
Municipal de Assisténcia Social
(FMAS).

e 2 COMTIBA.

DUQUE DE CAXIAS

e Superintendéncia Regional do
Trabalho no Rio de Janeiro.

e 2 reunides CRAS.

e FOrum Municipal da Crianca e
do Adolescente.

e Reunido Ordinaria.

Etica e transparéncia  *

e 2 participagcdes no Forum
Municipal de Assisténcia
Social (FMAS).

| EADJ

e Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social.

e SMADS.

e Semana da Juventude.

e Reuniao dos Servicos da Rede —
Regiao Central.

e Lar Sirio.

e SMADS Semana das
Juventudes.

e COMAS.

e Foérum da Crianca e do
Adolescente.

e Reuniao da Rede da Sé.

FLORIANOPOLIS

e 2 Reunides de CRAS.

e Seminario Crescer Para
Fortalecer ICOM e CRC/SC.

e 2 Assembleias FETI/FOCAP.
e 2 Foruns de Politicas Publicas.

FORTALEZA

e Cepb.
e SDHDS.

Jornada da transformacao

e COMDICA.

e SDHDS (CREAS-PETI,
ACOLHIMENTOS DE
ADOLESCENTES).

e Articula.

e Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara.

e GT DE APRENDIZAGEM.

| GOIANIA J

e Forum.
e Reuniao Ordinaria.
e FEPETIAGO.

ITAGUAGU

e Encontro.

e Encontro de Redes CRAS -
Cachoeirinha.

ITAQUERA

e Conferéncia.
e Jardim Peri.

e Encontro de Redes - Territdrio
Cachoeirinha.

JOINVILLE

e Secretaria de Assisténcia Social —
SAS monitoramento mundo do
trabalho.

e 2 CRAS Comasa.

e 4 encontros do Programa de
Erradicacao do Trabalho Infantil
- PETI.

e Secretaria de Assisténcia Social.

e Secretaria de Assisténcia Social
de Araquari.

e Comissao.

2 UGADS.
Reuniao com qualificadoras
2 féruns.

Reunido de Alinhamento do
Setembro Amarelo.

e Reuniao da Coordenacao
de Psicologia da Faculdade
Anhanguera em Jundiai.

CIXI

e Reunido ordinaria.

Estudos e pesquisas °*
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e Semana Nacional da
Aprendizagem.

e Uninorte e SIMR.

e Forum Estadual de Prevencao
e Erradicacado do Trabalho
Infantil e Protecdo ao Trabalho
do Adolescente no Amazonas -
FEPETI/AM.

e FOPAP

e Conferéncia da Assisténcia
Social Regional de Itaquera.

Conferéncia extraordinaria.
Comissao.

GT de APRENDIZAGEM.
COMAS.

PONTA GROSSA

e 8 encontros da Comissao
Municipal Permanentes de
Estudo, Pesquisa, Orientagcao
e Protecao do Trabalho do
Adolescente e Erradicagao do
Trabalho da Crianca (COMPETI).

e Reuniao de formacao on-
line para gestores de jovens
aprendizes da Sanepar.

e Evento alusivo ao dia 18 de maio
organizado pela CEVES.

| RECIFE J

e Célula de Protecao Social
Basica (CEPB) — Gestores,
Coordenadores e Técnicos do
CRAS.

e Reuniao mensal.

RIO DE JANEIRO

e Reunido.

e Forum Municipal de Assisténcia
Social (FMAS).

SALVADOR

e Forum Municipal de Entidades
de Assisténcia Social.

e 7 CMPETI.
e GT aprendizagem.
e Comissao.

@9 cspro
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SAO JOSE DO RIO PRETO

SMAS.

[l Forum de Comlbate aos
Maus Tratos na Infancia e
Adolescéncia.

3 -

SAO JOSE DOS CAMPOS

ORGANIZACAO SASC.

SAO PAULO - SE

DDCA SE.
Forum DDCA Sé.

Encontro de Redes - CRAS
Cachoeirinha.

Conferéncia PETI/CREAS.

UBERLANDIA

Ministério PUblico do Trabalho.

VARGINHA

6 COMDEDICA.

VITORIA

Cultura organizacional

Conferéncia Municipal da Crianca
e do Adolescente de Vitoria.

Reunido da rede Territério Praia
do Canto.

2 encontros do Férum de
Erradicacao do Trabalho Infantil
(FEAPETI).

Visita a Instituicao Esperanca.
Reuniao da Rede Intersetorial
Regiao Praia do Canto.

Oficina Saber e Cidadania Il -
Educacao em Direitos Humanos
com énfase na tematica da
diversidade sexual e de género.

Visita técnica.
CREAS Maruipe.

Rede Intersetorial da Praia do
Canto.

Geréncia de Planejamento e
Gestao do SUAS.

Comissao de Aprendizagem de
Vitoria.
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A SERIEDADE QUE Q
DEMONSTRAMOS 7 i

PARA O SETOR A IMPORTANCIA DE NOSSA

AUDITORIA INTERNA

Atuando como consultora independente e objetiva, nossa auditoria
interna avalia controles e processos internos, nos ajudando a atingir
objetivos por meio de uma abordagem sistematica e disciplinada.

GGDesde a fundacao do Espro, mantemos
elevados padrbes de conduta, ética e
transparéncia, acreditando ser esse o Unico
caminho para realizar nossas atividades. 99

[ ]
Luiz Augusto Prado Barreto
Presidente do Conselho Diretor

Entre suas atividades estgo:

Monitoramento Preventivo e
Identificacao de Riscos

Conformidade e Adequacao dos
Controles Internos

A EVOLUCAO DE UMA CULTURA
CORPORATIVA COM VALORES FORTES

Conheca dois deles:

Testes de Conformidade e
Verificacao de Processos

Independéncia e
Imparcialidade na Atuacao

Relatério Anual 2023

Coédigo de Conduta

Mais do que um documento, ele visa
garantir que todos estejam alinhados
com a nossa cultura corporativa. E a
forma como colocamos em pratica
Nossos principios e valores, visando
transformar o futuro de milhares de
adolescentes e jovens.

Cligue aqui @

Canal Espro Etico

Um canal livre, seguro e independente,
hospedado em ambiente externo e
administrado pela IAUX. Por meio
dele, toda agcao em desacordo com o
nosso Codigo de Conduta é analisada,

seguindo principios de integridade, sigilo
e imparcialidade.

Cligue aqui @

Contribuicao para a Tomada
de Decisdes Estratégicas


https://www.canalintegro.com.br/Clientes/espro/download/codigo_conduta.pdf
https://www.canalintegro.com.br/espro
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FORTALECENDO A CULTURA
DE TRANSPARENCIA

Ao longo de 2023, reforcamos a campanha Espro Etico para difundir nossas condutas
corporativas e ampliar o acompanhamento de nossas praticas de integridade.

Entre as acdes realizadas esta uma série de treinamentos em nossa Academia Corporativa
Esprolovers (ACE). Eles abrangem o Canal Espro Etico, as diretrizes de nosso Regimento
Interno e Cédigo de Conduta, conflitos e interesses, assédio moral e sexual, discriminagao,
segurancga da informacao e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

VAMOS FALAR DE GOVERNANCA?

Conheca a estrutura do conselho e comités.

I T

PRESIDENTE MEMBROS

Luiz Augusto Prado Barreto  Antonio Carlos Pela
Fernando de Almeida
Nobre Neto

Fernando Pereira de Matos
Thadeu Teixeira de Freitas
Marcio Arroyo

Maria Cristina Vervloet

Conselho Diretor

Instancia maxima de deliberacao,
o conselho desempenha um papel
essencial na conducao de acdes
rumo a exceléncia em governanca
e sustentabilidade institucional.

1° VICE-PRESIDENTE
Jodo Gilberto Marcondes
Machado de Campos

2° VICE-PRESIDENTE
Arthur Teixeira Mendes Neto

Conselho Fiscal
MEMBROS

Hugo Pereira
Pedro José Manfrin
Ulisses Viveiros

Guardides da transparéncia, estes conselheiros vao além da
supervisdao contabil, atuando para otimizar o desempenho
institucional e fortalecer a confianca de todos os envolvidos.

(Relatério Anual 2023 Quem somos
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Comité de Desenvolvimento Institucional e Sustentabilidade

Peca-chave em nossa estrutura, o comité é responsavel pela analise continua e estratégica
do impacto das nossas atividades. Assim, busca garantir que elas sejam eficazes e alinhadas
com os principios fundamentais da instituicao, promovendo um desempenho consistente

e sustentavel.

LIDERANCA
Antonio Carlos Pela

Fernando de Almeida Nobre Neto
Joao Gilberto Marcondes Machado de Campos

Luiz Augusto Prado Barreto

MEMBROS

Ana Carolina Barros
Pinheiro Carrenho

Arthur Teixeira Mendes Neto

Comité de Financas

Comprometido com a exceléncia contabil e a eficiéncia
operacional, o comité assegura que todas as Nnossas
atividades financeiras estejam em conformidade com
as regulamentag¢des, mantendo a transparéncia e a
confiabilidade dos registros contabeis.

Comité de Auditoria e Riscos

Visando aprimorar continuamente as politicas de
controle interno, o comité implementa processos,
estruturas e sistemas. Também assegura precisao e
transparéncia nas informacdes financeiras.

Comité Juridico

Base legal para o sucesso do Espro, o comité assegura
que todos os aspectos juridicos estejam alinhados com
as melhores praticas e que nossa estrutura institucional
seja solida e em conformidade com as leis vigentes.

Estudos e pesquisas Visibilidade da causa

Luiz Chrysostomo de Oliveira Filho
Maria Cristina Vervloet
Marinus Jan Van der Molen

LIDERANCA
Maria Cristina Vervloet

MEMBROS

Fernando de Almeida Nobre Neto
Luiz Chrysostomo de Oliveira Filho
Mara Regina Lima Alves Garcia

LIDERANCA
Fernando Pereira de Matos

MEMBROS

Hugo Pereira

Ulisses Viveiros

Talita Lourenco dos Santos

LIDERANCA
Jodo Gilberto Marcondes
Machado de Campos

MEMBROS
Luiz Augusto Prado Barreto
Ana Carolina Barros Pinheiro Carrenho

Cultura organizacional
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EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Em milhares de reaqis)

Fazem parte das demonstracdes financeiras as
notas explicativas, publicadas na integra em nosso
site. Para ter acesso, clique no botdo ao lado:

Relatério Anual 2023
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Estudos e pesquisas °*

Ativo circulante

Caixa e equivalentes de caixa — Recursos livres

Caixa e equivalentes de caixa — Recursos restritos

Contas a receber — Recursos livres
Contas a receber — Recursos restritos
Adiantamentos a funcionarios
Despesas antecipadas

Outros créditos

Total do ativo circulante

Ativo ndo circulante
Aplicacdes financeiras
Depdsitos judiciais
Contas a receber

Outros créditos

Total do realizavel a longo prazo

Imobilizado
Direito de uso

Intangivel

Total do ativo ndo circulante

Total do ativo

Visibilidade da causa

Notas

O I 3 O»

M

Notas
12
13
13

2023
14.751
54
28.609
677
4.871
2.467
51.429

2023
104.646
12.354
3
441
N7.444

2023
10.020
18.339
2.312
30.671

148.115

199.544

Cultura organizacional

2022
16177
721
23.633
219
2.207
1944
443
45.344

2022
81.177
11.469

44
93.087

2022
8.383
11.770
1.673
21.826

114.913

160.257


https://www.espro.org.br/sobre-nos/
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. ' ' . Despesas da atividade de assisténcia social Notas 2023 2022
Passivo e Patrimonio LIQUIdO Programa de Socio Aprendizagem 23 (220.729) (177.154)
Passivo circulante Notas 2023 2022 Formacgao para o Mundo do Trabalho (FMT) 23 (8.844) (5.247)
Contas a pagar e fornecedores 14 2.790 2.062 Programa Aprender e Transformar 23 ; e
Arrendamentos 15 2874 1826 Geragao de Renda e Empreendedorismo 23 (840) -
Obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias 16 11.857 9.416 sere Conviver 23 ) 30
Beneficios a pagar 17 225 1.878 (230.413) (183.035)
Adiantamentos de clientes 8 gz 20 Déficits das atividades de assisténcia social (61.388) (53.864)
Projetos a executar 19 485 640
Subvenc&o a realizar 20 54 930 Receita e despesas com Estagio Notas 2023 2022
Outros passivos circulantes - 38 12 Receitas 25 957 482
Total do passivo circulante 19.755 17.034 Despesas 25 (3.404) (3.301)
(2.447) (2.819)
Passivo nio circulante Notas 2023 2022
Arrendamentos 15 14.677 10.042 Receitas e despesas gerais Notas 2023 2022
Contas a pagar e fornecedores 14 636 607 Receita de prestagao de servicos 24 79.967 65.073
Provisao para contingéncias 21 2.205 887 Voluntariado 30 472 379
Total do passivo nio circulante 17.518 11.536 Outras receitas 27 2.384 2.837
Outras despesas 27 (2.810) (2.712)
Patriménio liquido Notas 2023 2022 80.013 65.577
Patrimoénio Social - 131.120 109.289
Ajustes de avaliacio patrimonial _ 567 600 Superavit operacional antes do resultado financeiro 16.178 8.894
Superavits dos exercicios - 30.584 21.798 Notas 2023 2022
Total do patriménio liquido 22 162.271 131.687 Receitas financeiras o8 15.859 13.266
. o m e o Despesas financeiras 28 (1.453) (362)
Total do passivo e patrimonio liquido 199.594 160.257
14.406 12.904
Demonstracées de resultado para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 Superavits dos exercicios 30.584 21.798

Receitas da atividade de assisténcia social Notas 2023 2022
Receita de gerenciamento de socioaprendizagem 23 167.652 128.622 pr =
. Os abaixo mencionados membros do Conselho Fiscal da ASSOCIACAO DE ENSINO
Subvencao Fumcad 23 = 38 ) ) " .
) SOCIAL PROFISSIONALIZANTE — ESPRO, cumprindo determinacdes legais e o que
Despesa Subvencao Fumcad 23 - (38) dispde o inciso | do artigo 27 do Estatuto da Associacdo, examinaram as Demonstracées
Subvencdo Condeca 23 555 - Contabeisrelativasao exercicio findo em 31de dezembro de 2023, constituidas do Balanco
Despesa Subvencao Condeca 23 (446) : Patrimonial, Demonstragé~o do ResultadNO do Exercf_cioA, D.emon.stragéo do Resu~ltado
Doacdes - Formacio para o Mundo do Trabalho (FMT) - — . Abrangente, Demonstracao das Mutac¢des do Patrimdnio Social, Demonstragao do
¢ caoP ’ Fluxo de Caixa e acima referidos e no Parecer dos Auditores Independentes - Grant
169.025 129171 Thornton Auditoria e Consultoria Ltda., Demonstracdes complementadas pelas Notas

Explicativas, os quais espelham a situacao patrimonial e financeira da Associagao.

Pedro José Manfrin - Hugo M. A. Pereira Filho - Ulisses de Viveiros

Quem somos * FEticaetransparéncia * Jornada datransformacdo * Estudose pesquisas ° Visibilidade dacausa * Cultura organizacional
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MAIS UM ANO
TRANSFORMANDO
VIDAS E CONECTANDO-AS

AO FUTURO




NOSSO PROJETO DE Pl S=as PROJETOS PATROCINADOS
FORMACAO PARA O A PARA FORMACAO PARA O

MUNDO DO TRABALHO / - | / MUNDO DO TRABALHO
(FMT) E AS SUAS _ . Além de recursos préprios, contamos com o patrocinio de empresas

parceiras, com as quais desenvolvemos projetos sob medida.

pOSSI BI LI DAD ES . 9 Afinal, a formacao personalizada desenvolve habilidades e técnicas
'S

alinhadas com a cultura e o segmento dos nossos parceiros. No final,
todo mundo ganha!

Quehro ~agradecer (cjj cada umf./ge \é_océs pelo Denise si|va, mae
conhecimento passado aos meus filhos. Estou muito o

feliz pelo desempenho deles. Esses dias fizeram uma do,s .jovens Jeane
grande diferenca na vida deles, e acredito que muito Plinio (turma 13698).
mais estad vindo por ai.

og ©
Perfil jovens FMT
O/ Possuem renda até 0/ s;
77 O 2 salarios minimos 62/0 Ll =
Oferecido de forma continua desde a fundagao do Espro, o FMT & um projeto 35(y Estdo em alta Sao mulheres
abrangente de cursos gratuitos projetados para capacitar adolescentes O ulnerabilidade social negras

e jovens em situacdo de vulnerabilidade e prepara-los para ingressar no
mundo corporativo.

Fonte: indice de Vulnerabilidade Espro - IVE

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e com o objetivo
de desenvolver habilidades praticas e comportamentais, o FMT da aos
jovens as ferramentas necessarias para executar as tarefas diarias da vida

Total de jovens atendidos em 2023: 5.544

profissional. Além de oferecer oportunidades de aprendizado

profissional, o FMT transforma porque
Além disso, fortalecemos os vinculos familiares e comunitarios, contribuindo

para melhorar a qualidade de vida dos participantes. Amplia o conhecimento sobre o Proporciona interacao e
mundo do trabalho. compartilhamento de experiéncias.
Cria espacos de convivéncia. Desperta o senso critico.

Os jovens que participam do FMT tém a oportunidade de vislumbrar
perspectivas de futuro e de construir alicerces sélidos para os

QUER SABER MAIS primeiros passos na vida profissional.
SOBRE O FMT?

Desenvolvendo habilidades e competéncias, eles se preparam para
enfrentar os desafios do mercado de trabalho e contribuir de forma

- positiva para a sociedade.

(Re|atériOAnua|2023 Quem somos * Eticaetransparéncia * Jornadadatransformacdo * Estudose pesquisas * Visibilidade dacausa * Cultura organizacional



https://www.espro.org.br/jovem-espro/

CONHECA O FMT PARA
REFUGIADOS E MIGRANTES

Estamos comprometidos com transformar vidas ndo apenas dos
jovens brasileiros, mas também de estrangeiros que chegam em
busca de oportunidades.

Para nds, inclusdo é tudo! E por isso que ampliamos nosso impacto
social em 2023, abrindo novas turmas do curso de Formacao para o
Mundo do Trabalho voltadas a refugiados e migrantes.

Além de conteudo relacionado ao mundo corporativo,
os participantes mergulharam na cultura brasileira,
incluindo musica, historia, culinaria e arte.

_ As aulas foram ministradas em portugués, com
instrutor bilingue e material didatico em espanhol.
EMPRESAS Os jovens também receberam kit escolar, auxilio-
transporte, lanche e uniforme. Suas familias e
comunidades tiveram acesso a oficina de geracao de
renda visando impulsionar o empreendedorismo.

COM
REFUGIADQOS

A iniciativa faz parte do nosso compromisso com o
Forum Empresas com Refugiados, em parceriacom o
Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para Refugiados
(ACNUR).

Jovens impactados

Capitais Brasileiras
Sdéo Paulo, Porto Alegre e Manaus

dos jovens atendidos estdo
em situagdo de alta ou
média vulnerabilidade social

Relatério Anual 2023
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TECNOLOGIA E
VAGAS AFIRMATIVAS

Preparar jovens talentos para o mercado 4.0
se mostra ainda mais urgente quando tratamos
de grupos historicamente minoritarios, como as
populag¢oes negra e LGBTQIAPN+.

Procurando levar até eles mais equidade e inclusao
social, realizamos um curso de FMT exclusivo, com
foco em robética.

Os jovens trabalharam com o kit Arduino, utilizando
componentes eletrénicos e aprendendo a programar,
criar e executar protétipos e pequenas automacoes.

“ Parabéns a todos os envolvidos. Fico feliz em

_ : Mae do jovem Samuel
ver o meu filho e os demais aprendendo com

os instrutores e coordenadores. Samuel mudou Joseph de Souza

bastante o seu comportamento e atitudes. Oliveira Vital

DESTAQUES 119 =i
QUE NOS ENCHEM """ "
DE ORGULHO 236 de conteuddo

horas

59 encontros
presenciais

desenvolvendo
100 competéncias para o

horas ™Mundo corporativo*

*Competéncias exigidas no mundo do trabalho, como ética, cidadania, diversidade, solidariedade, respeito,
marketing pessoal, postura profissional, trabalho em equipe, comunicagdo e educagdo.

Estudos e pesquisas * Visibilidade da causa * Cultura organizacional
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PROGRAMA CONECTA COPERSUCAR

PROJETOS FMT
CUSTOMIZADOS

Jornada de capacitacao para concluintes do ensino médio, com idades
entre 18 e 23 anos, elaborada com base na integracao de competéncias
socioemocionais, conhecimentos técnicos e aplicacdo pratica dos GD

aprendizados.
CONECTA

Abordou conteddos essenciais sobre habilidades técnicas e comportamentais %R COPERSUCAR
demandadas pelo mercado, incluindo saude, seguranca do trabalho, logistica,
elétrica e mecanica.

5 2 Jjovens capacitados

A nova etapa do programa busca integrar
as necessidades e o potencial do setor de
logistica, no qual a empresa é especialista,
com a caréncia de aprendizado de jovens
em situag¢do de vulnerabilidade. O objetivo
€ fornecer conhecimento sdlido e ampliar
oportunidades para que esses jovens
possam seguir carreiras em um setor crucial
para o pais e em constante crescimento.DD

GRANDES PARCEIROS PROMOVEM A
TRANSFORMAGCAO SOCIAL DE JOVENS E
ADOLESCENTES POR MEIO DE NOSSO PROGRAMA DE
FORMACAO PARA O MUNDO DO TRABALHO (FMT)

Carga hordria de zoo horas
Curso 100% remoto

projetos em 2023 jovens capacitados

Maria Claudia Trabulsi, Coordenadora
de Sustentabilidade da Copersucar

Nossa parceria com instituicdes privadas de diversos setores resultou
Nna capacitacao de centenas de adolescentes e jovens em situacao de
vulnerabilidade social, que foram atendidos por projetos de formacao
profissional customizados conforme as necessidades dos patrocinadores.

FMT CORTEVA PARA @ CORTEVA
MENINAS NEGRAS agriscience

Upload da cultura
organizacional dos
NOSSOS parceiros

Aprendizado
na pratica

A formacdao que aconteceu em Barueri -
SP abordou temas como ética, cidadania,
diversidade, solidariedade, marketing pessoal,
postura profissional, trabalho em equipe, . .
processos de comunicacdo, educacao Jjovens capacitadas
financeira, empreendedorismo e rotinas
organizacionais. da turma empregada

pela propria empresa

para negras
com idade entre 17 e 22 anos

Os participantes também
visitaram empresas e espagos
culturais para terem acesso a
referéncias sobre comunidades,
ambientes e rotinas profissionais.

As empresas patrocinadoras
dos cursos de FMT tiveram
sua cultura desenvolvida nas
turmas, levando aos jovens
participantes conhecimentos
especificos de seus segmentos.

Ao final do curso, as participantes visitaram
a Corteva, onde realizaram treinamentos, Com o emprego, jovens e familias tiveram

palestras e discussbées com grupos de até de crescimento na renda per capta
Diversidade & Inclusao.

encontros presenciais

= Suas familias e comunidades também
E HORA DE SABER MAIS participaram de uma oficina voltada ao
SOBRE CADA PARCERIA fortalecimento do vinculo familiar e outra sobre Carga hordria de

geracao de renda e empreendedorismo.

Etica e transparéncia
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GERACAO W EM

PARCERIA COM A WINITY v Wlnlty
ECOM

/ TEL

O programa Geracao W ofereceu treinamento
presencial gratuito para jovens de 18 a 22 anos, em

situacdo de vulnerabilidade, da regido de Santo
N _ _ Amaro, Sdo Paulo, capital. Eles desenvolveram J P
i R . competéncias, habilidades e atitudes demandadas
aWS re/Sta rt : g o pelo mercado de trabalho, com treinamentos no Mais de foram empregados
AWS RE/START N/ | : . Espro e no escritério da Winity Telecom. qo final do programa

O mercado de trabalho tem requerido jovens [ Também foram realizadas oficinas de convivéncia
profissionais que dominam tecnologias digitais e de saude mental para estreitar relacoes
desde o inicio da carreira. familiares, reforcar vinculos e apoiar os jovens na
transicao para a vida adulta.

Mais de de crescimento
na renda per capta das familias

Em colaboracao com a Amazon Web Services
(AWS), o projeto apoia gratuitamente ex-jovens

aprendizes Espro que estejam desempregados, Jovens beneficiados CAPAC'TACAO DE JOVENS EM INSTITUTO
subempregados ou tenham interesse em X CIRO
tecnologia e busquem novas oportunidades no HUrMas TECNOLOGIA DA INFORMACAO ’ QUEIROZ
mercado de trabalho a desenvolverem habilidades A demanda por profissionais da &rea de
2 CIO[.Jd el e, Sl de. PepconeClamgd de d . Tecnologia da Informacgao cresce continuamente.
SISl e Cleset iGN ERES (OIRs semanas ge auracao Para que jovens em situacao de vulnerabilidade

X - o : social tenham acesso a melhores oportunidades, jovens participantes
Cada turma de estudantes, apoiada por mentores Participantes presenciais e on-line o Instituto Ciro Queiroz (ICQ) se uniu a nés mais
profissionais e instrutores credenciados, concluiu em mais de uma vez, ampliando o escopo de nosso projeto
o periodo de capacitacao e aprendizado com base de FMT e levando capacitacdo aos participantes

em cenarios reais, laboratodrios e cursos teodricos. jovens certificados da cidade de S3o Paulo

INSTITUTO SOCIETE SOCIETE

MERLIN ABORDA TEORIA E gg’:dEgoAég 'E?AO:O%‘QET':(';‘: GENERALE
PRATICA NO VAREJO

i i i i . . . jovens capacitados
© prqeto Formar f0|mre§I|zado em Campinas, vulnerabilidade social com idade entre 14 e 22
Cyrltlba, Fortaleza, GO|an|a,. Guqrulhos, Osasco e jovens formados anos, o curso desenvolveu as habilidades técnicas
Rio de Janeiro, ondg Sejericlicluiontins: del4al7 5 ‘ > e comportamentais essenciais para o inicio no Carga horadria de
anos, para a conquista do primeiro emprego. (75% estavam em situagdo

de vulnerabilidade aguda) mundo do trabalho.

PROJETO FORMAR LEROY

Os participantes receberam kit escolar, auxilio-

transporte, lanche, uniforme e tablets com Realizagdo em cidades do Brasil
chips e plano de internet. Eles estudaram temas
especificos do segmento do varejo, tais como
inteligéncia emocional, comunicacao, resolucao
de problemas, resiliéncia, empatia, colaboracao

e empreendedorismo. dos participantes foram
contratados pela propria Leroy Merlin

A versao de 2023 teve foco em teoria e pratica
da robdtica. Os participantes aprenderam sobre
linguagem de programacao, automacao e robods.
Aulas presenciais e on-line
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CAPACITACAO PROFISSIONAL DE
JOVENS COM ALTAS HABILIDADES

O Instituto Rogerio Steinberg (IRS) atende jovens com altas
habilidades ou superdotacao que, entretanto, vivem em
situacao de vulnerabilidade social na cidade do Rio de Janeiro.

Uma selecao deles participou desta versao do nosso projeto
de FMT, visando a sua capacitacao profissional com a
valorizagao de suas habilidades e com foco na inser¢ao no
mundo do trabalho.

Exclusivo para em

3 1 JEVERS GEnENeios situag¢do de vulnerabilidade social

GERACAO BMW

Desde o inicio, a Geragao BMW focou na formagao  E isso foi s6 o comecgo. Os participantes ainda tiveram

profissional dos jovens, realizada no Centro Social aulas de inglés, marketing pessoal, postura profissional,

do BMW Group Brasil, em Araquari, Santa Catarina.  trabalho em equipe €, ainda, processos de comunicacao,
educacao financeira, empreendedorismo e rotinas

Voltado aos jovens da regido, entre 15 e 18 anos, organizacionais, entre outras.

O curso trouxe uma rara oportunidade para

o desenvolvimento de habilidades pessoais e Receberam também a oportunidade de propor

comportamentais, competéncias profissionais melhorias em processos da empresa por meio do

gerais e conhecimentos do setor automotivo. desenvolvimento de um projeto.

3 o adolescentes e jovens beneficiados

EM(‘:I)A[’JP W Quase de conteddo

Brasil

Desenvolvimento de

PARCERIA COM SHOPPING DA s
REDE MULTIPLAN FORMA JOVENS 88 M U Itl pla n
PARA O MUNDO DO TRABALHO

A parceria estabelecida desde o ano anterior 81jovens beneficiados
com o Park Shopping Campo Grande se

consolidou em 2023 com a realizacao de mais
um ciclo do nosso projeto de Formacao para o
Mundo do Trabalho, que beneficiou jovens em
situacao de vulnerabilidade social.

Encontros realizados no préprio shopping

(Relatério Anual 2023 Ftica e transparéncia * Jornada da transformacéo
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TRES GRANDES MARCAS SE JUNTAM A NOS PARA CAPACITAR
ADOLESCENTES, SEUS FAMILIARES E COMUNIDADE

Diversos temas foram desenvolvidos para voltadas ao teatro, literatura, danca, musica e

capacitacao de jovens, familiares e moradores artes visuais.

da comunidade da Brasilandia, na Zona Norte

de Sao Paulo. As pessoas maiores de 18 anos, familiares
e moradores da comunidade puderam se

Ao desenvolverem as soft skills mais buscadas capacitar, aprendendo a preparar bolos de pote,

pelas empresas, os adolescentes aprenderam salgados, tortas, quiches, entre outros pratos e

sobre Arte e Cultura Preta através de oficinas como gerar renda a partir desse conhecimento.

participantes

turmas

condeca NCONSIGAZ.

da Crianca e do Adolescente A CHAMA QUE FAZ SUA VIDA MELHOR. M a iS d e ,OeSSOGS CGPGCitOdOS
nas oficinas de empreendedorismo

Parabéns a toda a equipe pelo projeto, que nos
incentiva a ter visGo de empreendedores, aulas
com bastante aprendizado e de grande ajuda
para iniciarmos o trabalho nessa darea.”

Vania Pereira de Souza,
participante da Oficina de Geracao
de Renda e Empreendedorismo

CON EXA? JOVEM MERCADO DA
FUNDACAO BANCO DO BRASIL

A cidade de Manaus recebeu em 2023 mais Jovens formados

uma turma do projeto, que tem foco em
formacao profissional e empreendedora de modulos temdticos
adolescentes, de 14 a 17 anos, em situacao de

vulnerabilidade social. . . .
Mentoria com profissionais do
Apds a conclusao, monitoramos por seis meses
o impacto do curso na insercao dos participantes
no mundo do trabalho.

Letramento digital e programagdo em parceria
coma da Microsoft

Realizacdo Parceria

Z FunpAcAo @ B¥ Microsoft FOFENABE A JA Brasi

W
€& T A O Soswros- =
ACOMPAR i . T SEBRAE i Bl

E EMPREGS
—
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Jornada da transformacao | Muitas maneiras para contribuir para a transformagéo

DOACOES PARA UM )
FUTURO MELHOR a I>-

Por meio de doagdes, empresas e pessoas fisicas vao

além da contribui¢do financeira: assumem também | ; MAN EI RAS DE

um compromisso com a construg¢ao de um futuro

promissor para mHhares de adolescentes e jovens, O ‘-_‘g'\ca&qﬁ(“‘ 0\ Co NTRI BU I R
suas familias e comunidades. o \?e\e'ptzioa Jnquista
Nd"ﬁ o™ stz Por meio da doacao, vocé transforma vidas e

eVia W qu
co"’" o0 nos ajuda a construir um futuro mais inclusivo.

DOAR E TORNAR-SE UM Junte-se a nds nessa jornada de impacto social
AGENTE DE MUDANCA SOCIAL ) positivo.

Conheca alguns de nossos parceiros nesse trabalho.

O SOM DA TRANSFORMACAO PESSOA FiSICA

IndUstria de insumos para sorveterias e confeitarias, a
Unika destina 1% do seu faturamento a projetos de
capacitacao e desenvolvimento de jovens em situagao
de vulnerabilidade social.

Seja a mudanca que quer ver no mundo! Sua doacao amplia
o0 alcance de nossos projetos de capacitacao profissional,
beneficiando adolescentes e jovens em situacao de vulnerabilidade
social. Para fazer parte dessa grande transformacao, basta clicar
abaixo. Porque doar é acreditar!

Com seu apoio, em 2023 nds direcionamos recursos

para projetos_de musica e cultura, como o Coral Espro S Clique aqui @
e a FMT relacionada ao tema.

Assim, apods trés anos de espera por conta da PESSOA JURIDICA

pandemia, nosso coral de fim de ano retomou seu Temos diversas solucdes para empresas que desejam participar
lugar na escadaria do Theatro Municipal de S3o ativamente da trans(;formz ao dopmundg Qual dJeIaspé a m%is
Paulo. Na ocasido, 200 jovens mostraram como as ¢ :

.. . . . . ra vocé?
habilidades socioemocionais desenvolvidas no Espro adequada para vocé
impactaram suas vidas.

S

e Direta: por cotas ou customizada de acordo com a estratégia
ESG de sua empresa.

ALIMENTO QUE AQUECE O CORACAO

A unido de esforcos dos institutos Cyrela e Sabin entregou
cestas basicas para as familias dos adolescentes e jovens
atendidos por nosso projeto de FMT.

e Indireta: sua empresa pode transformar milhares de vidas

®
Sa b I n com doacao de Nota Fiscal.

MEDICINA DIAGNOSTICA

e Incentivada: planejamos e criamos projetos exclusivos
que atendam as exigéncias do Fundo para a Infancia e
Adolescéncia (FIA) e do Fundo de Assisténcia Social, além de

Foram ao todo 561 familias beneficiadas nas cidades de INSTITUTO actes de beneficios associados a tributacao.

Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Curitiba, Porto Alegre, ap)
Recife, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. C\ [\ELA

¢ In-kind:doacdo de servicos, produtos ou agdes de voluntariado.

-
g
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Jornada da transformacao | Programa de Socioaprendizagem

T~ VOCE CONHECE
\ NOSSO PROGR/
) SOCIOAPRENDI.

GG Sou aprendiz de Ioglstlca e estou vivendo experiéncias
incriveis com o Espro. E muito aprendizado que vai

impactar positivamente a minha trajetdria profissional.

| G

O comportamento e as competéncias diferenciadas dos nossos jovens sao pontos
fortes do Programa de Socioaprendizagem que oferecemos.

Em nossos espacos de convivéncia e aprendizado, eles desenvolvem técnicas
administrativas e rotinas organizacionais, construindo na pratica conhecimentos
fundamentais para sua insercao no mundo do trabalho.

Além dessas habilidades, os jovens desenvolvem valores éticos e morais, estimulados
pela pratica da cidadania. Ao perceberem a importancia de agir com responsabilidade,
eles contribuem para um ambiente profissional saudavel e produtivo.

Sé aqui no Espro, anualmente, mais de 17 mil jovens passam pelo Programa de
Socioaprendizagem. Dados da Pesquisa de Empregabilidade realizada pelo Espro no ano
de 2023 mostram que 31% dos jovens que realizaram a aprendizagem com o Espro foram
efetivados nas mesmas empresas parcerias que desenvolveram a atividade pratica do
programa e 59% estavam empregados apds um ano do programa.

QUER SABER MAIS ¢
EXPERIENCIA IN

A jovem Ana Carolina Monteiro conta para vocé!

Quem somos

Relatério Anual 2023
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OS CURSOS DO
DE SOCIOAPREI

Oferecemos oportunidades de crescimento e desenvolvimento
em areas diversas. Para isso, usamos metodologias inovadoras,
com aulas tedricas on-line, praticas presenciais, acompanhamento
personalizado e énfase nas habilidades mais exigidas pelas

empresas contratantes. Vamos conhecer os cursos?

Aprendizagem em gestéo,
atendimento, qualidade e
servicos:

O curso visa preparar o aprendiz para o
ambiente profissional, com capacitacao
para servicos de apoio administrativo,
técnicas de gestao e de resolucao de
conflitos, de modo que o jovem se torne
um elo entre os executivos e os clientes
da empresa.

CBO / arco ocupacional: administrac3o.

Ocupacgoes relacionadas: operador
de microcomputador, operador de
telemarketing (vendas), técnico de apoio
ao usuario de informatica (helpdesk),
assistente de vendas.

Disciplinas: administracdo, linguagens e
comunicacao, financas, empreendedorismo,
gestao de pessoas, marketing, cultura digital,
entre outras.

Estudos e pesquisas

Visibilidade da causa Cultura organizacional

Aprendizagem em técnicas
bdsicas e exceléncia em
atendimento digital:

O curso capacita jovens com
conhecimentos gerais e habilidades
especificas voltadas a areas como vendas,
atendimento e relacionamento com o
consumidor, fundamentadas em principios
éticos e no respeito.

CBO / arco ocupacional: telematica.

Ocupacgdes relacionadas: operador
de microcomputador, operador de
telemarketing (vendas), técnico de apoio
ao usuario de informatica (helpdesk),
assistente de vendas.

Disciplinas: cultura digital, operacdes
de teleatendimento, marketing,
empreendedorismo e economia criativa,
gestao da qualidade, entre outras.


https://youtu.be/oupx5VCOD48

Jornada da transformacao | Programa de Socioaprendizagem

Aprendizagem em producdo,
logistica e qualidade:

Aprendizagem em técnicas

eficazes varejistas:

Prepara jovens com conhecimentos e habilidades
essenciais para desempenhar funcdes de operacao,
producao e qualidade nos setores comercial e
industrial. Sao trabalhados principios e técnicas de
apontamento, controle de qualidade e processos de
CBO / arco ocupacional: varejo. producdo e de servigos.

O curso fornece conhecimentos e habilidades gerais,
com énfase na qualidade técnica direcionada ao
comeércio, visando preparar os participantes para os
desafios atuais do mercado.

CBO / arco ocupacional: producdo industrial.

Ocupacgdes relacionadas: operador de caixa,

Educag:so& 9 rep05|t<?£rd de estoque, vendedor, atendente, Ocupacdes relacionadas: eletricista de
empacotador. ~ . A
""IC'IIS&O& manutencao eletroeletrénica, mecanico de

oL ) 3 ) manutencao de maquinas, apontador de tempo de
N Desafio& \ DlscL:pI!nas: mercadg edva.reJo, gestdo da qualidade, producao, alimentador de linha de produgé&o. )
Ty o t , , t tras.

°portumdad| _ marketing, empreendedorismo, entre outras

Disciplinas: administracdo, producdo, economia
4.0, cultura digital, gestao da qualidade, gestao de
documentos, empreendedorismo, nog¢des basicas
de controladoria e comércio, entre outras.

Ssproz+—

Aprendizagem em atendimento e

Aprendizagem em gestdo
qualidade em servicos de alimentagédo: P 9 g »

servicos e economia 4.0:

Capacita o jovem para atuar em estabelecimentos
de diferentes portes nas areas relacionadas a
hospitalidade, eventos, gastronomia e alimentagao.
Abrange desde o atendimento ao publico até
praticas da cozinha e gerenciamento de empresas.

Prepara jovens para diversas areas relacionadas a
economia 4.0 e gestao, abrangendo temas como
empreendedorismo, economia criativa, inddstria 4.0,
internet das coisas, big data, analytics, computacao
em nuvem, realidade virtual, impressao 3D, recursos

. _ i humanos, administracao, financas e logistica.
CBO / arco ocupacional: alimentacao.

CBO / arco ocupacional: administracéo.
Ocupagdes relacionadas: atendente de
lanchonete, repositor de mercadorias, cozinheiro
geral, promotor de vendas.

Ocupacdes relacionadas: auxiliar de escritério/
g administrativo, arquivista, almoxarife, continuo,
) officeboy, officegirl.
Disciplinas: producdo, marketing, administracao,
gestao de pessoas, gerenciamento de projetos,
servicos de alimentacao, nog¢des basicas de
controladoria e comércio, empreendedorismo e
economia criativa, novas tecnologias e indUstria
4.0, financgas, solugcao de problemas, entre outras.

Disciplinas: linguagens e comunicacao,
empreendedorismo e economia criativa, cultura
digital, no¢cdes basicas de controladoria e comércio,
economia 4.0, gestao da informacao, internet das
B coisas, big data e analytics, computagao de nuvem,
entre outras.

(Relatério Anual 2023
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O PROGRAMA JOVEM
APRENDIZ ESPRO

SP. Ndo sabia me comportar em publico, ndo
sabia qual curso fazer e tinha até dificuldade
para me autoavaliar. Hoje, sou estagiaria em
um orgao publico (havia 30 candidatos e
apenas uma vaga) e estou no segundo ano
da faculdade. A maior parte da mulher que
sou hoje comecgou no Espro. Vocés mudam
os jovens e fazem eles decolarem.

Carollinne Alves, participante do
programa Jovem Aprendiz Espro

GGEstudei no polo da Vila Nova Cachoeirinha/ GG Comecei a trabalhar como menor aprendiz

em um banco, fui efetivada e desde
entao alcei novos voos, subindo de cargo
e adquirindo conhecimentos. Com meu
exemplo, outros jovens da minha familia e
amigos também fizeram Espro. Hoje, faco
qguestao de contratar menores aprendizes
para retribuir o que me foi ensinado. Sigo
com muita gratidao! E espero um dia voltar
ao Espro como instrutora. 9

Katia Cristina Alves, participante do
programa Jovem Aprendiz Espro

COMO SER JOVEM
APRENDIZ ESPRO

O candidato precisa ter entre 14 e 24 anos e frequentar uma instituicao
de ensino ou ter concluido o Ensino Médio. Durante sua jornada, o
jovem aprendiz realiza projetos de formacao pessoal e profissional,
desenvolvendo as soft e hard skills mais buscadas pelas empresas
contratantes.

A jornada de trabalho do jovem aprendiz tem duracao maxima de
seis horas por dia, com contrato de até dois anos. Ela se divide entre
atividades praticas e tedricas: durante 4 dias por semana, o jovem fica
na empresa para ganhar experiéncia pratica. No quinto dia, faz cursos

@9 cspro

tedricos que o apoiam no dia a dia do mundo corporativo.

Nosso programa para jovens aprendizes é parte de uma trilha de iniciagdo e crescimento
profissional para jovens de 14 a 24 anos que buscam conquistar o primeiro emprego, desenvolver-se
no mundo do trabalho e conquistar seus objetivos de vida.

O programa € regulamentado pela Lei da Aprendizagem n° 10.097/00 e pelo Decreto n° 9.579/2018,
gue versam sobre o direito a profissionalizacao de adolescentes. Além da faixa etaria, a participacao
exige gque se esteja matriculado em uma instituicdo de ensino.

Por sua vez, empresas parceiras precisam cumprir as exigéncias previstas em lei para estarem
habilitadas a receber e desenvolver esses futuros profissionais.

o v ms e ENTENDA COMO

st cretadosondeceservanen O PROGRAMA
TRANSFORMA A VIDA
DOS PARTICIPANTES

COMO TER UM JOVEM
APRENDIZ EM SUA EMPRESA

A legislacao brasileira prevé cota de 5% a 15% de vagas para jovens
aprendizes a serem ofertadas por empresas de médio e grande
porte. Mas o Programa de Aprendizagem é muito mais do que uma
obrigatoriedade legal: significa fazer parte de um movimento de
combate a desigualdade social, erradicacao do trabalho infantil e

77% permanecem empregados apos preparacao de profissionais para o futuro.

um ano do programa

Para contratar um jovem aprendiz, € necessario se atentar as regras do

91% dos participantes afirmam que o programa, principalmente quanto a parte tedrica do desenvolvimento.

programa mudou suas vidas

84% dos que ingressam buscam
independéncia financeira

Relatério Anual 2023
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MELHORIAS CONSTANTES MOSTRAM
A NOSSA PREOCUPAGCAO COM O
JOVEM E A EVOLUCAO DO SETOR

Conheca alguns destaques do
que implementamos em 2023.

CARTA ABERTA
DE UMA JOVEM
APRENDIZ

Efetivada pela empresa durante a experiéncia de
trabalho do nosso Programa de Socioaprendizagem, a
jovem aprendiz nos remeteu a seguinte mensagem:

[ J)[| O REGISTRO DE OCORRENCIAS FICOU

0000

222" MAIS AGIL COM O PONTO ELETRONICO

Os jovens aprendizes e tutores passaram a ter mais autonomia e praticidade com o0 No0sso Novo
ponto eletrénico. Com marcacao automatica e assinatura eletrénica, o sistema opera por
excecao. Isso significa que o usuario so precisa registrar ocorréncias adversas, como faltas, atrasos,
saidas antecipadas, solicitacdes de abono, entre outras. E tudo direto no aplicativo!

Hoje se encerra mais um ciclo que tive muito prazer de concluir. Agradec¢o a todas
as pessoas que fizeram parte da minha trajetoria até aqui. Foram os sete meses
em que mais obtive conhecimentos profissionais e pessoais.

Fiz grandes amigos e vivi experiéncias que levarei para o resto da vida. Pude
explorar habilidades que hunca me imaginei capaz de ter. Aprendi que, na vida,
somos eternos aprendizes e por isso estamos em constante evolugdo. Ciclos se
encerram para que outros comecem.

Os instrutores e a equipe de acompanhamento também se beneficiaram com a tecnologia,
podendo visualizar facilmente a frequéncia do jovem no Programa de Socioaprendizagem e
administrar suas atividades, auséncias e justificativas com relatérios automatizados, seguranca e
confidencialidade.

Confesso estar com medo e triste. A0 mesmo tempo, me sinto encorajada e
preparada para este novo desafio. O trabalho que fazem é lindo, admirdvel e
necessdrio. Vocés ndo tém ideia do qudo importante sGo na vida destes jovens!

Aquii, recuperei minhas esperancgas e for¢as e voltei a correr atrds dos meus objetivos.
Lembro de cada palestra que ouvi e de como elas me edificaram. Lembro de cada
segunda-feira em que cheguei desmotivada e sai querendo conquistar o mundo.

CICLO DE FORMAGCAO DE INSTRUTORES

66 A forma como fomos conduzidos no encontro de instrutores me trouxe seguranga para
aplicar a metodologia. Em um treinamento, reservei um tempo para explicar aos jovens o que
deveria ser feito, o formato e a sequéncia da atividade. A gestao do tempo foi bem desafiadora
para eles. Ao final, conseguimos construir nosso mural e o retorno foi muito positivo. 99

Tudo que eu tentar demonstrar em palavras serd pouco em relagcdo ao muito que
foi me permitido. RYLA foi a melhor experiéncia profissional que tive. Obrigada por
terem me permitindo viver tudo aquilo, é real.

Vivian Galvao, instrutora Espro

Para que o aprendizado do jovem seja efetivo e
duradouro, buscamos qualificar continuamente
nosso time de instrutores. Um dos instrumentos
para isso € o Ciclo de Formacgao de Instrutores,
qgue em 2023 teve como tema a Aprendizagem
Baseada em Projetos (ABP).

Realizado em quatro encontros, o ciclo contou com
a palestra da mestra em educagao Marcia Loch.
Instrutores de todas as nossas filiais e unidades
conheceram os fundamentos da metodologia,

Relatério Anual 2023
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processos de planejamento de projetos,
identificacao de problemas e desafios, definicao
de recursos didaticos e cenarios de aprendizagem.
Além disso, o desenvolvimento de atividade pratica
permitiu aos participantes aplicarem de imediato o
conhecimento adquirido nos encontros.

Essa abordagem reforcou a importancia da
capacitagao continua dos nossos instrutores
para desenvolvermos educacao de qualidade
alinhada a Lei de Aprendizagem Profissional.

Jornada da transformacao Estudos e pesquisas

Para encerrar, quero deixar uma mensagem que me marcou muito. Um grande
sdbio da equipe Espro disse: “Se reuna com pessoas melhores para que vocé
consiga ser melhor do que antes”. Esse sabio se chama Alessandro Saade.

Vejo vocés no futuro, meus foguetes favoritos. # &
Com amor,
Flavia Camila Nascimento Martins.

Visibilidade da causa Cultura organizacional
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A chegada da jovem Ana Laura Rocha incentivou
um importante momento de capacitacao dos
Nnossos instrutores e de aprendizado de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) por nossos aprendizes,
Mais um passo importante rumo a um mundo
mMais acessivel e equitativo.

Inclusive, Ana Laura e sua intérprete Fernanda
Wendy criaram o sinal do Espro em Libras. O sinal
€ uma forma pratica e eficiente de identificagcao
na comunidade surda.

N

Para ver como a acessibilidade transforma a vida de
inUmeras pessoas, assista ao video que criamos para Cligue aqui @

celebrar o Dia Nacional da Libras.

FERRAMENTAS DE ACESSIBILIDADE DIGITAL

EQUALWEB

DIGITAL ACCESSIBILITY

Focada em tornar o site de empresas acessivel
para pessoas com necessidades especiais,
a Equalweb transformou a experiéncia de
navegacao pelo conteddo do Espro. Com ela,
obtivemos:

779 cliques de acesso em apenas 8 meses.

Funcionalidades avang¢adas que permitem
que individuos com diferentes tipos de
deficiéncias naveguem na web.

Relatério Anual 2023 Quem somos * Eticaetransparéncia * Jornada da transformacéao

™) hand talk

A plataforma traduz simultaneamente
conteddos em portugués para a Lingua
Brasileira de Sinais. Ela nos trouxe:

389,3 mil palavras traduzidas.

13,8 mil usuarios ativos.

@ecspro

CONCRETIZAMOS SONHOS COM O AVANCA!

Previsto para a etapa final do Programa de Socioaprendizagem, o projeto
Avanca! amplia conhecimentos, incentiva a autonomia e reforca o
protagonismo dos nossos jovens aprendizes.

Unindo teoria e pratica, os participantes desenvolvem um projeto de vida
e carreira, retomando conteldos vistos durante sua experiéncia no Espro.

13.701 jovens beneficiados. 109.608 horas a atividades.

DE Uh\\l///, &
DE OLHO NO FUTURO | © NOSS
PROMOVE TROCAS (0)
DE EXPERIENCIAS
PROFISSIONAIS

O projeto De Olho no Futuro promove a cada ano uma semana de palestras
com foco no compartilhamento de experiéncias e networking entre nossos
jovens aprendizes e profissionais do setor privado.

A 14° edicao do evento foi hibrida para
gue jovens das turmas presenciais e de
EAD tivessem acesso. Lideres de grandes
organizacgdes estiveram com a gente!

16 mil jovens participantes.

1 mil palestras na programacao.

Algumas palestras estao disponiveis . .
em nosso YouTube. Conheca! Clique aqui @
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https://www.youtube.com/watch?v=NRMb5g0-6Dk&ab_channel=Espro
https://www.youtube.com/playlist?list=PLl9h3qLKfS9UbcrPc5nWV1DvtbsDlvP1w
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TEM CRIATIVIDADE DE SOBRA NO
PROJETO O ESPRO QUE EU VEJO

Todo ano, em margco, més do Nosso aniversario,
fazemos questdo de ouvir os jovens do
Programa de Socioaprendizagem. Eles sao
convidados a mostrar, de forma artistica,
criativa e digital, como veem o Programa e qual
impacto provocamos em suas vidas.

Mais de 400 inscritos

LIDERANCA E CIDADANIA
SE ENCONTRAM NO RYLA

O prémio de lideranca juvenil, Rotary Youth
Leadership Awards (Ryla) foi realizado na capital
paulista, recebeu 40 jovens lideres selecionados
dentre mais de 500 inscricdes que submeteram
seus projetos de cunho social ou voltados para
melhorias em processos das empresas em que
realizam suas atividades praticas.

Realizado em novembro, os jovens foram
acompanhados por nossa equipe desde a chegada
a Sao Paulo. E tiveram uma programacao repleta
de atividades, incluindo palestras e momentos
especiais.

Mais de 500 projetos inscritos.

4 dias de transformacgao.

RILA

Em sua 6% edicao, o projeto trouxe novidades,
como a colaboracao de gestores de empresas
parceiras. Habilidades e talentos empregados
nos projetos foram os critérios para a definicao
dos jovens premiados, que ganharam
visibilidade participando de um podcast em
Nnossos canais digitais. Ouca!

Conheca os projetos
desenvolvidos pelos jovens

Com transmissao ao vivo em nosso canal
de YouTube, os 40 jovens apresentaram seus
projetos em 3 minutos, destacando: diferenciais,
metas e impactos esperados.

Como evoluimos a cada edi¢cao, em 2023
trouxemos um novo desafio: os jovens
selecionados concorreram a 5 vagas de
mentoria para potencializar seus projetos e
aprendizados.

5 eixos de desenvolvimento:
tecnologia, saude, diversidade,
educacao e sustentabilidade.

Quem somos °
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O PROJETO NOVO CICLO
CONTINUA DESMISTIFICANDO
A MENSTRUACAO E
PROMOVENDO INCLUSAO

Desde 2021, unimos esforcos com a Inciclo
em uma iniciativa inovadora, que conscientiza
meninas € meninos de todo o pais sobre a
sexualidade e o combate a pobreza menstrual.

A nova edicao do Projeto Novo Ciclo foi realizada
no ambito do Programa de Socioaprendizagem,
em todas as nossas unidades e filiais. Ela
promoveu oficinas, distribuicdo de coletores
menstruais € acesso a informacdes adicionais.

Reconhecido pela Prefeitura de Sdao Paulo na
categoria Transversalidades, o projeto recebeu
o Selo de Direitos Humanos e Diversidade.
Também fomos convidados para participar da
4% Semana das Juventudes de Sao Paulo com
oficinas sobre pobreza menstrual.

PROJETOS

@ Mais de 10 mil jovens impactados.

@ 5.309 coletores menstruais distribuidos.

A CADA MES UMA COR, A CADA COR UM APRENDIZADO

Todas as nossas unidades desenvolvem atividades especiais relacionadas
aos meses coloridos, promovendo conscientizagcao e prevencao sobre temas
que afetam diretamente a vida de jovens e adolescentes.

Maio Laranja

18 de maio é o Dia Nacional de Combate ao
Abuso e Exploracao Sexual e Comercial de
Criangas e Adolescentes. Ao longo do més, mais
de 14 mil jovens participaram de atividades com
profissionais capacitados, entre oficinas, rodas de
conversa, exibicao de filmes, producao artistica e
palestras.

Setembro Amarelo

O suicidio é a quarta causa de morte de jovens
com idade entre 15 e 29 anos. Para combater esse
cenario, realizamos diversas iniciativas voltadas a
conscientizacao e valorizagao da vida. Mais de 11 mil
jovens do Programa de Socioaprendizagem foram
impactados por cartazes, oficinas, palestras, rodas
de conversa e apresentagdes artisticas. Podcasts
com nossos psicologos ampliaram o alcance

Estudos e pesquisas * Visibilidade da causa

da acao. Um mural virtual em ambiente seguro
também permitiu que jovens compartilhassem
seus hobbies, incentivando os colegas nas praticas
de lazer. E para o tema nao se limitar ao més de
setembro, nossas unidades foram encorajadas a
criar outras iniciativas ao longo do ano.

Novembro Negro

O Dia Nacional de Zumbi e da Consciéncia
Negra € um marco no combate ao racismo
no Brasil. Nossas a¢cdes comecaram ja no
primeiro dia do més, impactando mais de 7 mil
jovens do Programa de Socioaprendizagem.
A programacao do nosso Novembro Negro
incluiu palestras, rodas de conversa, atividades
artisticas e convidados especiais, promovendo
a conscientizacao sobre igualdade racial e
respeito a diversidade cultural.

Cultura organizacional


https://www.youtube.com/watch?v=iyS-Kmdwb-E&ab_channel=Espro
https://www.espro.org.br/ryla-2023-edicao-que-aconteceu-em-sao-paulo-selecionara-5-jovens-para-serem-embaixadores-espro/
https://www.espro.org.br/o-espro-que-eu-vejo/projetos-2023/

Jornada da transformacdo | Um giro pelo Brasil

DESTAQUES DA FILIAL DE RECIFE

Nossa filial recebeu o Selo Empresa Comprometida

pelo combate ao trabalho infantil

Nosso Programa de Socioaprendizagem
foi reconhecido no Recife pelos esforcos de
inclusao de jovens e adolescentes no mundo do
trabalho e pelo combate da exploragao de mao
de obra e sexual infantil.

Em solenidade realizada na Superintendéncia
Regional do Trabalho, nossa filial em Recife
foi homenageada com o Selo Empresa

Comprometida — Aprendizagem com Direitos,
uma iniciativa do Instituto Alianca (IA) em parceria
com o Freedom Fund dos Estados Unidos.

O reconhecimento simboliza nosso
compromisso em proporcionar oportunidades
de aprendizado e de inclusao a jovens em
situacao de vulnerabilidade social.

Acbes especiais na Semana Internacional do Jovem
Trabalhador beneficiam jovens aprendizes

Unimos esforcos com a Secretaria Estadual
de Desenvolvimento Profissional e
Empreendedorismo (SEDEPE) de Pernambuco
para apoiar os primeiros passos profissionais de
adolescentes e jovens da cidade de Recife.

Realizada em abril, a acdo encaminhou para
vagas de emprego mais de 300 participantes do
Programa de Socioaprendizagem com contratos
em fase de encerramento.

A Semana Internacional do Jovem Trabalhador
também cadastrou jovens aprendizes no
Sistema Nacional de Emprego (SINE) e
ofereceu palestras sobre os mecanismos de
busca de vagas e orientagdes para construgao
de carreira, projeto de vida e desenvolvimento
de competéncias.

Oportunidades profissionais para jovens em Fortaleza

Em outubro, a Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara (ALECE) promoveu a 1° Feira
de Aprendizagem Profissional Inclusiva,
um evento gratuito dedicado a encaminhar
adolescentes e jovens para suas primeiras
oportunidades de emprego.

Relatério Anual 2023

Nossa filial na regido marcou presenga com
O projeto de Formacao para o Mundo do
Trabalho (FMT), além de divulgar vagas de
empresas parceiras para o Programa de
Socioaprendizagem e o Programa de Estagio.
Foram 100 oportunidades para jovens aprendizes
e 200 de estagio apenas na cidade de Fortaleza.

Qe cspro

DESTAQUES DA FILIAL DE SAO PAULO

A nova edicdo do Feirdo de Oportunidades
de Emprego contou com o NOsso apoio

O Feirao de Oportunidades de Emprego,
organizado pela Global Opportunity Youth
Network (GOYN), reune divulgacao de vagas
e painéis de orientagao profissional para
adolescentes e jovens. Seu objetivo é conectar o
publico com oportunidades reais de emprego e
cursos de capacitagao profissional, mobilizando

empresas e entidades formadoras. Fomos
apoiadores da nova edicao, realizada na ONG
Aldeia para o Futuro, Zona Sul da cidade de
Sao Paulo, com um espaco de exposicao onde
realizamos atividades voltadas ao mercado
profissional, além de oferta de vagas para o
nosso Programa de Socioaprendizagem.

Palestra sobre universo LGBTQIA+ abre
didlogo com nossos jovens e colaboradores

Em parceria com a Secretaria de Diversidade,
recebemos Leo Aquilla - jornalista, youtuber,
cantora e politica brasileira, conhecida como
drag queen nas décadas de 1990 e 2000 - para

dialogar com nossos jovens e colaboradores
sobre diversidade e inclusdo. Ao difundir o tema,
diminuimos o impacto da desigualdade de
género no pais.

Veja mais sobre o encontro!

Levamos oficinas sobre pobreza
menstrual para a 4° Semana das
Juventudes

Em sua quarta edicdao, a Semana das
Juventudes segue promovendo os direitos
fundamentais dos jovens a cidadania,
educacao, profissionalizagao, trabalho, renda,
saude, cultura, comunicacao e esporte.

Durante o evento, mais de 400 jovens aprendizes
participaram de nossas oficinas sobre pobreza
menstrual que fazem parte do Projeto Novo
Ciclo, uma parceria entre nés e a Inciclo.

Assista ao video da
nossa participacao!

Espro em Acdo leva espirito
solidario e transformac¢do a
Brasilandia

Nossa unidade de Itaguacu, na Zona Norte de
Sao Paulo, foi palco de uma acao social que
promoveu atividades diversas para a comunidade.
O evento, chamado Espro em Acao, reuniu mais
de 500 moradores da regiao em oficinas de
geracao de renda, orientacao juridica e direitos
humanos, servicos de cidadania, orientacao sobre
oportunidades de emprego, cuidados com a
saude e bem-estar.

Assista ao video da
Nnossa participacdo!



https://youtu.be/7y2QaRnwLrs
https://www.youtube.com/watch?v=E39HSHMWKAU
https://www.youtube.com/watch?v=yWiW_jVwUjM
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DESTAQUES DA FILIAL DE SAO PAULO

Harmonia e transformacdo com o Coral Espro

Ao longo de dez edig¢des, o Coral Espro iniciou
mais de 3 mil jovens no aprendizado do canto. O
encerramento das atividades de 2023 celebrou o
retorno das apresentag¢des na escadaria do Theatro
Municipal de Sao Paulo, suspensas durante 4

anos devido a pandemia de Covid-19. Mais de 200
jovens do nosso Programa de Socioaprendizagem
entoaram classicos da Musica Popular Brasileira.
O projeto teve parceria com a Unika, que reverteu
em doacgdes 1% do valor de suas vendas.

Transformacdo artistica em Itaguacu: grafite, educacdo e cultura

A arte urbana ganhou destague em nossa
unidade de Itaguagu, onde um grafite de 74 m?
na fachada externa mostra uma jovem imersa
na paisagem da Brasilandia. Dinas Miguel, autor
da pintura e conhecido por seus projetos sociais
na regiao, levou sua arte para dentro da unidade.
Os elementos graficos criados por ele traduzem
valores, dialogam com diferentes publicos e

conferem uma atmosfera acolhedora as salas
de convivéncia e areas administrativas. Além da
intervencao visual, promovemos a integracao
entre a NOssos jovens e a arte urbana: 29 jovens
aprendizes mergulharam na teoria e aplicaram
seus aprendizados em obras coletivas realizadas
Nna praca da unidade, tornando o Espro Itaguacgu
ainda mais inspirador.

DESTAQUES DA FILIAL DE CURITIBA

Uma visita ao Museu Historico de Londrina

Cerca de 60 jovens do Programa de
Aprendizagem da unidade Londrina fizeram
uma visita guiada ao Museu Histdrico da cidade,
onde conheceram o processo de arquivamento
de documentos e objetos. Acompanhados por
professores e estagiarios da Universidade Estadual

Parcerias fortalecidas pela FCA

Nossa filial em Curitiba implementou a Formacgao
para Gestores de Aprendizes (FGA), realizada
em parceria com a Sanepar e a Electrolux. Com
trés reunides anuais, o projeto desenvolveu os
gestores dos aprendizes a respeito do impacto
do Programa de Socioaprendizagem. Foram
abordados temas como os desafios pos-

Pdascoaq solidaria

Nossa filial em Curitiba realizou uma acao
social de Pascoa na Instituicao de Acolhimento
Municipal Anildo de Souza. A atividade envolveu
os aprendizes da unidade e proporcionou um dia
especial para as criangas da instituicao, incluindo
atividades como pintura de ovos, caga aos doces,

(Relatério Anual 2023 Quem somos

Etica e transparéncia

de Londrina, eles aprenderam sobre os trabalhos
de recuperacao, catalogagcao e armazenamento,
inclusive em camara fria. A visita despertou
o interesse pela histdéria do arquivamento,
destacando a importancia e o cuidado dedicado
as reliquias do passado.

pandemia, conflitos, feedbacks e sequéncia
nos processos formativos. Além de fortalecer a
gestdo eficiente e o sucesso do programa, entre
0s objetivos da FCA estao: acdes preventivas,
fidelizacao de parcerias, instrucao sobre a Lei
de Aprendizagem e maior engajamento dos
parceiros em nossas iniciativas.

brincadeiras e distribuicao de ovos de chocolate.
O objetivo principal foi sensibilizar nossos jovens
aprendizes sobre a importancia da solidariedade,
empatia e responsabilidade social, estimulando
seu crescimento pessoal e consciéncia sobre seu
papel como agente de transformacao.

Jornada da transformacao
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DESTAQUES DA FILIAL DE BELO HORIZONTE

Descubra! traz inovacdo para a inclusdo de jovens no mundo do trabalho

O Programa Descubra! foi concebido com a
intencao de priorizar adolescentes e jovens
que cumprem ou cumpriram medidas
socioeducativas, que se encontram em
situacao de acolhimento institucional ou que
foram resgatados do trabalho infantil. Em

2023, oferecemos 44 vagas nos cursos de FMT
exclusivas para eles. O programa é resultado
de uma colaboracgao inédita entre onze érgaos
e instituicoes federais, estaduais e municipais,
gue cria uma extensa rede de apoio a cidadania
por meio da aprendizagem profissional.

Nossos jovens estiveram na Feira das Profissées

A Feira das Profissdes ofereceu acesso a temas
diversos do mundo do trabalho. Participaram
jovens de diferentes areas da Socioaprendizagem
e da FMT, além da nossa equipe de educagao
profissional e demais colaboradores. Durante
o evento, os jovens aprendizes conheceram
mais sobre as profissdes e o0s cursos técnicos,

Visita ao Paldcio da Liberdade

O Palacio da Liberdade é a sede historica do
Governo de Minas Gerais. Inaugurado em 1898 e
denominado originalmente Palacio Presidencial,
€ um dos principais cartdes-postais da cidade.
O edificio compode o Conjunto Arquitetdnico da
Praca de Liberdade e foi palco de importantes
acontecimentos politicos que marcaram a historia
de Minas Gerais e do Brasil. Sessenta jovens de

graduacdes e pods-graduacdes disponiveis.
Também conversaram com expositores e
acompanharam apresentacdes de profissionais
atuantes. Foi uma experiéncia importante para
eles esclarecerem duvidas e escolherem uma
profissao adequada.

nosso Programa de Socioaprendizagem foram
até |1a ampliar seus conhecimentos, estimulados
pelo didlogo entre a cultura e histéria. Eles
levantaram questdes interdisciplinares sobre
sociedade, trabalho e empregabilidade. Também
se aprofundaram sobre politicas publicas,
protagonismos, cidadania e diversidade cultural
no mundo do trabalho.

Jovens aprendizes de Contagem fazem visita
tecnica ao Mercado Central de Belo Horizonte

Nossos jovens da unidade de Contagem
participaram de uma visita muito especial
ao Mercado Central de Belo Horizonte,
onde conheceram a histdéria do edificio,
sua importancia para a cidade e questdes
administrativas do seu funcionamento.
A experiéncia também permitiu gque os
participantes fizessem associagdes com a
teoria estudada e a pratica observada no local.
Eles aprenderam técnicas de atendimento aos
clientes, conheceram diversas areas de atuacao
e tiveram uma visao 360° sobre os negdcios.

Estudos e pesquisas Visibilidade da causa
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DESTAQUES DA FILIAL DE CAMPINAS

Levamos nossa FMT para a Feira de Empregabilidade do CIC

Realizada no Centro de Integracao da
Cidadania (CIC), que compde a Secretaria
da Justica e Cidadania de Campinas, a Feira
de Empregabilidade oferece uma série de
oportunidades a pessoas de todas as idades.
Nos estivemos no evento para apresentar
nosso projeto de Formagao para o Mundo do

Trabalho (FMT), além de orientar os jovens
sobre como cadastrar seu curriculo em nosso
banco de talentos e se candidatar as vagas
de emprego nas empresas parceiras. Durante
o evento, realizamos 327 atendimentos entre
processos seletivos, inscricdes em cursos,
orientagdes e oficinas.

Oficina de gerac¢do de renda ofereceu capacitacdo em pintura mural

Arte em parede foi o tema da oficina de geracao
de renda oferecida por nossa filial em Campinas,
gue orientou e capacitou pessoas interessadas em
trabalhar na area. A atividade teve 10 participantes,
gue receberam um kit com apostila e materiais

artisticos. Eles aprenderam técnicas e conceitos
fundamentais para darem os primeiros pPassos
no universo do Muralismo, movimento artistico
originado com a arte moderna mexicana e que
tem se popularizado no Brasil.

Jovens aprendizes de Amparo fortalecem a inclusGo com visita a APAE

Nossos jovens aprendizes do polo Amparo
visitaram a Associagcao de Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE). A acao foi parte
da campanha Setembro Verde, dedicada
a pessoas com deficiéncia. Nosso objetivo
foi promover trocas de experiéncias sobre a

inclusdo no mundo do trabalho, abordando leis,
cotas e desafios. Como resultado, obtivemos
conscientizacao aprofundada, interatividade e
empatia entre os participantes e a APAE, com
esclarecimento de duvidas, visibilidade para a
causa e engajamento efetivo na campanha.

DESTAQUES DA FILIAL DE BRASILIA

Mais de 300 jovens aprendizes participam do Nau Fest

Nau Fest € um evento inovador e educativo,
gue busca inspirar jovens a encararem o futuro
com entusiasmo e determinac¢ao. Organizado
pela Junior Achievement, o evento teve como
principal objetivo inserir os participantes no
mundo do trabalho. Foram mais de 3 mil
adolescentes imersos em uma programacao de
4 dias, que incluiu visitas ao SESI LAB, mentorias
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especializadas para curriculos, assessoria de
carreira e uma variedade de oficinas e palestras
sobre carreiras em crescimento, profissdes
do futuro, tecnologias e o panorama atual do
mundo do trabalho. Desse total, mais de 300
jovens aprendizes de nossa filial marcaram
presenca e aproveitaram oportunidades para
dar mais um passo em sua trajetdria profissional.

Jornada da transformacao
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DESTAQUES DA FILIAL DE PORTO ALEGRE

llustracdo de jovens aprendizes sobre trabalho infantil vence o FOGAP

Nossa filial em Porto Alegre conquistou o
primeiro lugar no Concurso de Prosa, Verso e
Desenho organizado pelo Férum Gaucho de
Aprendizagem Profissional (FOGAP). O tema
foi “Aprendizagem e erradicagao do trabalho
infantil”. Nossos jovens aprendizes venceram na
categoria Desenho e tiveram sua obra escolhida

para a capa de um livro que celebra a juventude
como voz da mudanga e a educagao como
ferramenta para erradicar o trabalho infantil.
O livro foi langcado na Feira da Aprendizagem
Profissional da Serra GaulUcha, destacando
o talento e o comprometimento social dos
participantes.

DESTAQUES DA FILIAL DO RIO DE JANEIRO

Conquistamos o Selo da Diversidade Abdias do Nascimento

Nosso esforco em prol da capacitacao e
inclusao profissional de jovens e adolescentes
em situagao de vulnerabilidade social recebeu
um reconhecimento especial da Prefeitura do
Rio de Janeiro: o Selo da Diversidade Abdias
do Nascimento. A iniciativa tem como objetivo
destacar e incentivar 6rgaos, empresas e

organizacdes da sociedade civil que praticam
e defendem a pluralidade social, racial e étnica
em suas atividades. A cerimdnia de premiacao
aconteceu no Theatro Municipal da cidade, com
a presenca de representantes de nossa filial e
de demais iniciativas de fomento a diversidade
e a inclusao social no mundo do trabalho.

Nova unidade em Madureira deve atender 350 jovens aprendizes

Nossa unidade mais recente do Programa
de Socioaprendizagem foi inaugurada em
uma regiao estratégica da capital fluminense,
fortalecendo a capilaridade do nosso
atendimento e ampliando o seu acesso para
350 novos participantes. A localizacao também

Visibilidade da causa
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proporciona maior comodidade e oportunidades
de desenvolvimento. Assim, reafirmamos o
NOSsSO compromisso com a inclusao social e a
formacao de jovens talentos, contribuindo para
o desenvolvimento socioecondmico da cidade.
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SISTE MA DE ® Nossa Plataforma de Ensino é hibrida, oferecendo uso presencial e remoto, gracas a um site
Amp/iamos horizontes em exclusivo. E isso € s6 o comeco! Temos materiais didaticos proprios, focados 100% nas necessidades

AP R E N D I ZAG E M parceria com entidades de Al

formggdo ,OI’OfiSSiOﬂG/ brasileiras. e Nosso Kit de Validagdao dos Cursos contém toda a documentacdo necessaria para a adesdo e
ESPRO (SAE) validacao junto aos 6érgaos competentes. Isso sem dizer que nosso Sistema de Gestao e Controle

esta totalmente alinhado com a legislacao.

® Temos ainda o Servico de Consultoria, que realiza contratagcao sob demanda de servigos exclusivos
para a criacao de novos materiais, validacao e revalidagao de cursos, entre outros.

O SAE oferece uma jornada completa de oportunidades destinada as entidades certificadoras do e A Personalizagdo do Produto traz a personalizacado do sistema, garantindo destacar e valorizar a
Programa de Aprendizagem Profissional e aquelas que pretendem atuar na area. marca parceira, junto as entidades e empresas.

Possibilidade de participacdo na Rede
de Aprendizagem Espro - ERA

O que nos destaca?

Assessoria: suporte especializado na validacdo e gestdo de cursos.

Baseada no SAE, a rede de aprendizagem realiza o acolhimento de jovens onde sua entidade nao

Projeto pedagdgico integral: planejamento, conteddo, materiais complementares e exclusivos como, atua e a habilita a acolher os jovens ESPRO na sua regido, gerando eficiéncia e aumentando a area
livros, apostilas e materiais de treinamento. de atuacdo de ambas as entidades.

Flexibilidade: plataforma adaptavel a aprendizagem em modelo presencial, virtual e aprendizagem 4.0
(metodologias ativas com enfoque em projetos praticos e gamificacao).

REDE DE . .
Em parceria com empresas privadas,

APRENDIZAGEM expandimoso a/cqnce do Nosso
ESPRO (RAE) Programa de Socioaprendizagem.

RAE €& uma iniciativa que promove a
inclusao de adolescentes e jovens no
99 mundo do trabalho, estabelecendo
parcerias com empresas de todo o Brasil.

Gestao eficiente: ferramentas para aprendizes e capacitacdo de instrutores, coordenadores e gestores
das entidades.

(0 Foi o Espro que me ajudou a atravessar a ponte rumo ao centro.
Alexandre Marques, Através dessa oportunidade, consegui meu primeiro emprego
jovem aprendiz como office boy. S6 quem mora do lado de ca sabe como os
trabalhos sociais e inclusivos sao necessarios.

Materiais adaptaveis para cursos

_ presenciais, hibridos, EAD e in company.
Por meio do nosso Programa de

O que conquistamos? Sua entidade oferece um Programa Socioaprendizagem, os participantes Avaliacées de desenvolvimento com

Em 2023, foram 2168 jovens atendidos de Aprendizagem Profissional? adquirem conhecimentos praticos acompanhamento mensal.

pelo SAE nas 17 institui¢cdes parceiras! e tedricos, além de desenvolverem
competéncias essenciais para a vida

orofissional Monitoramento de faltas.

A rede é baseada no Sistema de CERREIEEED eR eglipe Peergee e

Aprendizagem Espro (SAE), que
proporciona uma estrutura especializada
repleta de ferramentas e servigcos. Assim,
asseguramos a qualidade do programa
desde a triagem dos jovens até a
aplicacao da metodologia de ensino.

Encontros e academia de instrutores.

Suporte para a utilizagcao da plataforma.

Relatério Anual 2023
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PROGRAMA DE ESTAGIO

Conectando jovens talentos ao futuro profissional.

e Bordado a mao Livre

Cookies natalinos

Nosso Programa de Estagio é uma ponte sélida, onde o jovem pode . Pa;\es doces, roscas e fatias e Produtos de Limpeza Sustentaveis
cruzar com seguranca e iniciar a sua t3o esperada carreira profissional. hdngaras
e Sacolas e Ecobags
Para nés, essa fase é de grande importancia! E quando o jovem tem a e Marmita fit
oportunidade de levar o conhecimento da sala de aula para a sala de e Chinelos Customizados
uma grande empresa. e Massas e molhos artesanais
e Decoragcao em Pano de Prato
Quando escolhe um estagiario Espro, esta abrindo as portas para e Salgados de Festa
novos talentos em sua empresa, com sede de aprender e fazer a e Design de Sombrancelhas
diferenca, abrindo as portas para uma nova realidade para quem tanto e Bolachas Natalinas
precisa, priorizando a inclusao social e a transformacao da sociedade. e Enfeites Natalinos
1 ) : ) e Bolo de Pote
o ). D DR W Com uma plataforma _excluswa de_ triagem e 'sel.e(;a_o,. ofgrtamos e Horta Comunitaria
¢ Ulia ifsigle™ ¢ AN oportunidades de estagio em parceria com as principais instituicées e OvOos de Pascoa
Y it | " de ensino do Brasil. o Kit Maternidade

i

e Paes Artesanais

b3 ' ' As empresas participantes contam com uma gestao Unica dos
contratos, recrutamento agil, desenvolvimento continuado e retengao
de talentos.

e Faixa de meia para bebé
e Doces para Festa
e Maqguiagem
e GCeleia Artesanal
e Trancas
e Panetone Trufado
e Reparos Elétricos e Hidraulicos

e Cookie, tortas e bolachas
Muralismo

OFICINAS DE
EMPREENDEDORISMO
PARA A COMUNIDADE

Mais do que ensinar habilidades, nossas oficinas de Geragao de Renda e de

Empreendedorismo ajudam a superar desafios e abrir portas no mundo do trabalho.

Os temas capacitam os participantes na produc¢ao de itens faceis de comercializar

e fortalecem vinculos sociais, elevam a autoestima e contribuem para uma melhor
qualidade de vida.

Em 2023, 2 mil pessoas marcaram presencga nas 76 oficinas que oferecemos ao redor do
pais. Confira alguns dos temas realizados em nossas Oficinas:




educa
transforma
iInclui

MENSURANDO

O IMPACTO SOCIAL




ENTENDER PARA
ATENDER

ATENDER PARA
CAPACITAR

CAPACITAR PARA
TRANSFORMAR

_) ESTUDOS DA
— ) JORNADA DE
S

©® APRENDIZAGEM

Jornada 2023

A jornada de pesquisa do FMT comeca quando medimos
a vulnerabilidade do jovem (IVE), depois, realizamos
o Monitoramento de Impactos do FMT, a Pesquisa
de Diversidade Jovens e, por fim, a Pesquisa de

Empregabilidade.
Atender as expectativas dos nossos jovens e
as demandas do mundo corporativo é sé o

inicio dos nossos trabalhos. Nosso objetivo é

superar todas as expectativas e fazer nossos " A Py /8 8 3 Ty
adolescentes e jovens chegarem aonde nem e h Yy | R ’n’c’o Programa de
eles imaginavam. O\ i Aprendizagem

Para isso, asseguramos um nivel de ) —_— 7 ¥ A jornada de pesquisa do Programa de Aprendizagem
conhecimento totalmente alinhado com as g o T i L comeca apods o levantamento do indice de Vulnerabilidade
aspiracdes desses jovens € do mundo do / ' . i S Espro, em seguida, acontece a Pesquisa de Diversidade e
trabalho. % A TR _ a Pesquisa da Oficina de Convivéncia. Por ultimo ocorre

Monitoramos os aspectos socioecondmicos
e as demandas das empresas em diferentes
regides do pais, realizando uma analise
aprofundada do comportamento dos jovens.

a Pesquisa de Satisfacao de Jovens.
Por isso, mantemos um centro de exceléncia

dedicado a estudos e pesquisas sobre o

o W | | . .
comportamento dos jovens para oferecer p M F’ﬂﬂ'lzanda P"Ograma

um caminho seguro, repleto de conquistas N L\ P
e realizagdes. R/ ' de Apr en d’zagem

No fim do Programa de Aprendizagem realizamos a Entrevista de
Desligamento e, apds um ano, a Pesquisa de Empregabilidade.

Relatério Anual 2023 . . . . c @
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. : N ) | Mais do que falar, eles sentem e vivenciam a diversidade.
UM VERDADEIRO RAIO-X !
DOS N OSSOS J OVE N S ' . '. ; dos oo oe P, dos jovens em alta vulnerabilidade

acreditam que foram desclassificados

. N i " _ N situacdes de preconceito
Para descobrir guem sao, 0 gue pensam e o que buscam os : b ! SR ¢ > de vagas de trabalho por serem negros.
i ' ; e “ Y /o na faculdade/escola. O dobro que os de baixa vulnerabilidade
jovens, realizamos um raio-x que revela com nitidez a cara, a - ' q .

alma, os desejos e o impacto de nossa atuag¢ao na jornada de

desenvolvimento pessoal e profissional desses jovens. : .
consideram que as empresas das mulheres negras ja

devem promover palestras e sofreram violéncia verbal,
- 30%  fica ou picologi

treinamentos de letramento (v fisica ou psicolégica no

sobre a diversidade. ambiente de trabalho.

Um estudo detalhado que vai trazer informacdes importantes
gue até agora muita gente nao sabia.

A D’ VERS’DADE & Para os nossos jovens, as empresas ndo podem ficar de fora.

concordam gue as empresas gue sdo
mais plurais e inclusivas sao, também,
mais produtivas.

se sentem bem em
trabalhar com pessoas

e 0 o o diferentes deles.

a R " " / acreditam que, no futuro,
consideram que as empresas as empresas serdao mais

sao mulheres devem promover palestras e plurais e inclusivas, criando

treinamentos de letramento um ambiente seguro e
sobre a diversidade. acolhedor para pessoas
sub-representadas.

Pesquisa Diversidade Jovens 2023 reuniu as opiniées e respostas de 2738 jovens do Espro.

50/ se identificam com
o géneros diversos

estudaram todo ou a

7 d 3 @ maior parte do tempo
'ovgrmmégge idgntiﬁca com cmicsCeRlRReles dos Jovens SIS tiases t d
j n=e I B1%  na mesmaempresa 7% W 590 eMmpregacos
o padrao Cisheteronormativo da aprendizagem
estao no ensino superior.
Destes, 56%

ndo possuem uma 77% continuam até hoje 7 EM CADA 10

religiao especifica na mesma empresa.
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Estudos e pesquisas | Pesquisa Satisfacdo dos Jovens — 2023 - . ..eSprO

A SATISFACAO DOS
NOSSOS JOVENS E O

COMBUSTIVEL PARA N W C\ - C (
FAZERMOS CADA VEZ X o = 74% ) sunpesnis (659 cnnrine (54960 Surecrerese
MAIS E MELHOR | ML _ grande empresa

Mais do que conhecer as expectativas dos
Nossos jovens, estamos conectados a elas.
Acompanhamos a sua evolugao passo a w

passo, garan.timos qualificagé_o profissional de © 060606666 6 O O

Corporativo. £ 6 maie importante, fortalecemos wwwwwwwwﬁm%ﬂ PROGRAMA DE SOCIOAPRENDIZAGEM

a sua autoestima na busca por suas conquistas.

DEPOIS, PARA OS PARTICIPANTES DA PESQUISA,
OS ANSEIOS QUE MAIS SE DESTACAM SAO:

A satisfacdo dos

De acordo com o nosso levantamento, oito em jovens comeca oqui

cada dez jovens aprendizes tém a independéncia
Foi o lugar que me deu oportunidade e financeira como principal objetivo de vida. O programa propiciou novas experiéncias e o
acredito que dara mais ainda. Sou muito primeiro contato com o mundo do trabalho
grato por fazer parte do Espro. Entre suas principais aspiragdes também estao o para 91% dos jovens. Ja para 90%, as aulas
equilibrio entre a vida pessoal e a profissional € a os tornaram mais responsaveis. Da amostra,
aquisicao da casa propria. 86% se sentem protagonistas do proéprio

desenvolvimento.

Aprendiz Espro — Recife, 19 anos.

5.616 Jovens Aprendizes participaram da
pesquisa. O objetivo era entender como o
Espro impactou a vida pessoal e profissional

pESQUISA SATISFAQAO JOVEM 2023 de cada um deles.

O levantamento anual revela as principais aspiragcoes, opinides e necessidades

dos jovens que passam pelos Programas de Socioaprendizagem. Um acelerador de
transformacdes.
Gerando novas experiéncias e contato : " ) g
S d . com o mercado de trabalho, sendo assim, Proporciona 89% de capacitacéo O Espro foi extremamente
egunqao os jovens, Nnosso N blicade. para o Primeiro Emprego. essencial na minha vida pessodl,

Programa de Socioaprendizagem desde o FMT abrindo portas e me
- ° o . . ~ . .

é mais transformador do que se L B e no 87% a conscientizacdo de cidadania. desenvolvendo.
pode imaginar. desenvolvimento profissional e a

86% a orientacio profissional.

Cultura organizacional

possibilidade de alcancar seus sonhos.

A margem de erro é de 1,3% e o indice de confiabilidade é de 99%. A nova
edicdo da pesquisa é feita em todo o Brasil com um total de 5.616 jovens.

(Relatério Anual 2023 Visibilidade da causa
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Estudos e pesquisas | Pesquisa Satisfacdo das Empresas — 2023

FORMAMOS NOVOS
TALENTOS PARA
TRANSFORMAR

A Pesquisa de Satisfacao das Empresas é
realizada anualmente e tem como finalidade
obter avaliagcdes de nossas empresas parceiras
sobre os jovens aprendizes contratados e a
qualidade de nosso atendimento.

O FUTURO DAS
EMPRESAS E DOS
NOSSOS JOVENS

A pesquisa contou com a participacao de 720
executivos de companhias de todo o Brasil.
A margem de erro é de 3,5% e o indice de
confiabilidade, de 99%.

O Mundo do Trabalho mais
produtivo, eficiente e humanizado.

Oito em cada dez executivos acreditam ser
importante que as empresas brasileiras invistam
em ESG. No entanto, somente 31% deles afirmam
ter percebido a execucao de acdes efetivas para
consolidar uma agenda dessa natureza nas
organizagdes em que atuam.

Esse € um dos principais achados da mais nova
edicao de nossa Pesquisa Satisfacao Empresas.

Acbes ESGC e a cultura do Ganha-Ganha.

Para 48% dos participantes da pesquisa, as acdes ESG geram beneficios para
Comunidade/Sociedade/Meio ambiente.

Mas isso € s6 o comeco. Temos ainda a melhoria da inovacao e gestao 39,5%; aumento
da produtividade e engajamento dos funcionarios 38,5%; e a protecao ambiental 38%.

Também foram indicados o aumento da eficiéncia operacional 33%; a melhoria da
reputacao e imagem da empresa 32%; promocao de justica social 30%; a reducao de
riscos 29%; e o fortalecimento da economia local 25%.

Quem somos

Relatério Anual 2023
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Estudos e pesquisas

Estamos 100% alinhados com as
necessidades do mundo corporativo.

Como nao poderia deixar de ser, mapeamos com
atencao os fatores priorizados pelas corporacdes na
selecao de seus aprendizes.

Os pontos mais lembrados, de longe, foram
a habilidade de relacionamento interpessoal,
apontado por 80%. E seguindo a pesquisa, temos
o0 conhecimento do Pacote Office por 61%; e
residéncia proxima da empresa por 48%.

Estar em vulnerabilidade social foi um elemento
assinalado por 15,5% dos executivos, engquanto
o conhecimento de inglés foi o item menos
selecionado - por pouco mais de 6% dos
respondentes.

Contratar um Jovem Aprendiz traz mais
beneficios do que a sua empresa imagina.

Sim, contratar Jovens Aprendizes para a sua empresa pode trazer
inumeros beneficios. A contratacao de aprendizes por parte da sua
empresa tem como objetivo: Investir na formacao profissional e inclusao
social dos jovens (65%), integra-los como colaboradores permanentes
(63%), e participar em programas de responsabilidade social (39%).

A satisfacdao de nossas empresas parceiras em 2023,

79% 75%

Satisfacao
Geral

67% 61% 73%

Atendimento Triagem Juridico

66% 69%

Atividade Assisténcia

Financeiro 2 )
tedrica social

Visibilidade da causa Cultura organizacional



NOS ABRIMOS AS PORTAS PARA
O MUNDO DO TRABALHO PARA
CADA VEZ MAIS JOVENS

Nesses mais de 40 anos, aprendemos que tao importante quanto aproveitar
as oportunidades, é poder criar oportunidades. Os resultados da 5% Edicao de
nossa Pesquisa de Empregabilidade sdo a prova disso.

Ela aponta que seis em cada dez jovens, com idades entre 18 e 24 anos, que
participaram dos nossos Programas de Socioaprendizagem em 2022, estdo
estudando e trabalhando.

Nossos resultados sGo mais expressivos do que vocé imagina!

Motivos para comemorar nao faltam. Para se ter uma ideia, esse indice é trés vezes maior
do que a média nacional, de 18%, conforme relatdrio da Organizacao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), publicado em setembro.

O levantamento ainda destacou que 77% dos jovens que passaram pelo Programa de
Aprendizagem do Espro, com idades entre 14 e 24 anos, permanecem empregados apos finalizar
o programa de aprendizagem. Dentre esses, sete em cada dez possuem empregos formais com
carteira assinada, e 31% foram efetivados na mesma empresa em que atuaram como aprendizes.

2

O jovem ESPRO estq trés passos
a frente na corrida da vida

Estudam e Somente
trabalham ‘ trabalham
57% Espro 20% Espro
Somente Nao estudam e
estudam nem trabalham
16% Espro 8% Espro

Relatorio Anual 2023 Quem somos * Eticaetransparéncia * Jornada da transformacéao
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Combate constante a situa¢cdo sem-sem!

O mesmo relatdrio indica que 24,4% dos jovens brasileiros,
entre 18 e 24 anos, estao em situagao “sem-sem”, ou seja,
sem acesso aos estudos e ao trabalho.

Mas entre os nossos ex-aprendizes Espro apenas 8% se
encontram nessa condicao. Além disso, os indices de jovens
gue se dedicam exclusivamente aos estudos ou ao trabalho
no Brasil sao, respectivamente, 5% e 39%, enquanto entre
0S N0ssos ex-aprendizes, esses indices sao de 16% e 20%.
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A SUECIA E AQUI!

O impacto dos nossos Programas de Socioaprendizagem na vida de nossos jovens coloca
0 Espro em um patamar comparavel ao de paises como Suécia e Noruega, considerando
a porcentagem de jovens de 18 a 24 anos sem oportunidade de emprego e estudo.

,
fo=
o

e

11 11

Holanda
Islandia
Noruega

Suécia

Alemanha

37° O Brasil

41° (* Turquia
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Estudos e pesquisas | Desligamento

DESEMPREGO

Quem tem necessidade de mudanca, tem
pressa. Por isso, trabalhamos de forma incansavel
para detectar, combater e reverter o desemprego
entre os jovens.

E temos muito o que fazer. De acordo com
a pesquisa, 93% dos jovens desempregados
estdo em busca de recolocacao. Os principais
motivos apontados sao a falta de convocacao
para entrevistas 55%, dificuldade em encontrar
oportunidades 38% e falta de experiéncia 28%.

OS QUE NAO ESTAO ESTUDANDO:

J& concluiu o ensino médio

bo

Afirmam nao ter dinheiro para iniciar
uma faculdade neste momento

72%

Concluiu o ensino superior

O CICLO DO PROGRAMA SOCIOAPRENDIZAGEM
PODE CHEGAR AO FIM, O CAMINHO DE
TRANFORMACAO NUNCA

Retrato do Desligamento de Jovens Aprendizes
no Programa de Socioaprendizagem.

A Entrevista de Desligamento € destinada somente
aos jovens ESPRO com vinculo empregaticio. Esse
importante processo visa avaliar a satisfacdo com
o Programa de Socioaprendizagem, medir o Net
Promoter Score (NPS) e entender a ocupacao dos
jovens apos o desligamento.

Relatério Anual 2023

participantes contribuiram
para a pesquisa
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ORIGEM DO
DESLIGAMENTO:

A pesquisa revelou que 76% dos desligamentos ocorreram

a pedido do aprendiz e 20% foram devido ao término do

contrato. Apenas 3% foram por solicitagao da empresa, € 1%
por condicionalidade do Programa de Aprendizagem.

PERSPECTIVAS
POS-DESLIGAMENTO:

Entre os entrevistados, 34% conseguiram emprego em

outra empresa, demonstrando a eficacia do Programa.

Além disso, 27% foram contratados pela mesma empresa

onde realizaram o Programa, consolidando a qualidade da

formacao. No entanto, 33% nao conseguiram efetivagao ou
emprego apos o desligamento.

BENEFICIOS DA
ENTREVISTA DE
DESLIGAMENTO:

A entrevista de desligamento € uma ferramenta estratégica

para compreender as razdes por tras das decisdes dos

aprendizes. Ela permite o aprimoramento continuo, visando
melhorias para os aprendizes e para a organizac¢ao.

Estudos e pesquisas Visibilidade da causa Cultura organizacional @
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PRESENCA NA MIDIA:
FORTALECENDO
NOSSA CREDIBILIDADE

E CONEXOES



Visibilidade da causa | Eventos presenca na midia

ESTAMOS CADA VEZ MAIS

ON E OFF TAMBEM:!

Mas o que isso quer dizer? Que as nossas iniciativas e nossa luta incansavel para Educar,
Transformar e Incluir adolescentes e jovens ao Mundo do Trabalho vém ganhando cada
vez mais for¢a e espagco em todos 0os meios de comunicagao do nNosso pais.

Somos referéncia em transformar vidas. Em 2023, nossos projetos tiveram grande destaque
nos principais veiculos de Imprensa do Brasil, alcancando um publico de 48 milhdes de
pessoas e com uma valoracdo de mais de R$ 15 milhdes.

Somos uma onda de transformacao que cresce cada vez mais e convoca diversos
segmentos da midia.

Clique abaixo e confira os destaques que selecionamos para Vocé.

Empregabilidade Jovem: ONG desenvolve solucdes !
em ESG para o setor privado. Confira (3)

exame. Conheca trés programas para colocar sua empresa Confira @

no caminho do desenvolvimento sustentavel.

Como uma solugao ESG mais antiga que a propria
sigla transforma a vida de jovens.

O gerente da filial Espro-SP, Richard Piveta,
falou para o SP 1 sobre os programas de

SPI estagio e o FMT - Formacao para o Mundo Sl @
do Trabalho.

Alessandro Saade, Superintendente
Sp2 Executivo do Espro, falou sobre a Pesquisa  (eslalile @
de Empregabilidade do Espro, junto com
trés jovens aprendizes para a reportagem.

0
o
;h

. . =
©

RBS - Bom Dia Rio Grande

O Supervisor Educacional da filial Espro Porto Alegre Confira @
falou sobre as 350 vagas disponiveis para o FMT local.

Relatério Anual 2023 Quem somos * Eticaetransparéncia * Jornada da transformacéao
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SAD JOSE DOS CAMPOS
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terraviva

vacritica

\\ TV BAHIA

Estudos e pesquisas

TV Camara de SJC -
Boletim Legislativo

A instrutora de aprendizagem da unidade de Sao José
dos Campos foi entrevistada pela TV Camara da cidade.

Agro+ - Agronoticias

O Superintendente Executivo do Espro, Alessandro
Saade, falou ao vivo sobre o FMT em parceria com a
empresa Corteva Agriscience.

Dia Dia Richard Piveta, Gerente Regional
da filial Espro Sao Paulo, falou ao

Rural vivo sobre o FMT em parceria com a
empresa Corteva Agriscience.

NIAVA Alessandro Saade — Superintendente
Executivo do Espro, foi entrevistado
no jornal Terra Viva 1° edicao, onde
falou sobre o FMT em companhia da
empresa Corteva Agriscience.

TV A Critica - Manaus

A Assistente Social do Polo Manaus, Daiany Ribeiro e
a instrutora, Andréia Paz, falaram sobre a 17 turma de
FMT voltada para refugiados e migrantes.

TV Bahia

A Assistente Social do Espro, Ana Paula Cunha, falou
para o Jornal TVE Revista, sobre o FMT de Robdtica,
iniciado na cidade de Salvador.

Portal R7

Ana Laura Rocha Vendrame, Jovem Aprendiz Espro,
portadora de Deficiéncia Auditiva, foi fonte da
reportagem especial do R7 sobre a Lingua Brasileira
de Sinais. Na reportagem, Maisa Rigoli, Supervisora
da filial Sdo Paulo também foi entrevistada.

Visibilidade da causa * Cultura organizacional

@9 cspro

0 Q) Q) 0
o o o o
o) o) o) =)
= = = =
o o o o

Confira @

Confira @

Confira @


https://estudio.r7.com/falar-com-as-maos-06072023
https://www.espro.org.br/wp-content/uploads/2024/04/tv_terra_viva-1.mp4
https://globoplay.globo.com/v/11286229/
https://globoplay.globo.com/v/11530056/
https://www.espro.org.br/wp-content/uploads/2024/03/15110336-4ccd-4a62-a6d0-75313d3503d1.mp4
https://exame.com/esg/solucao-esg-antiga-transforma-vida-jovens/
https://exame.com/esg/conheca-tres-programas-para-colocar-sua-empresa-no-caminho-do-desenvolvimento-sustentavel/
https://exame.com/esg/ong-desenvolve-solucoes-em-esg/
https://www.youtube.com/watch?v=K0FgVppqhWA
https://www.espro.org.br/wp-content/uploads/2024/03/c6350816-95c6-4d83-83c4-518af6787bdc.mp4
https://www.espro.org.br/wp-content/uploads/2024/03/6adaaa4f-13eb-4515-b6f2-23a1c7ed3961.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=EkbhfN6AK8g
https://www.youtube.com/watch?v=40AF6eEyM6A

@eespro

TVT TV dos Trabalhadores ~4 Transformando a Aprendizagem
17 EDICAO

Maria Elisa Muntaner, responsavel pela area de Profissional em Estrategias ESC.

Insights de Mercado do Espro, foi a convidada do

Programa Transicao, da TVT, onde falou sobre a
empregabilidade dos jovens em alta e altissima
vulnerabilidade no Brasil.

Realizado em fevereiro na ESPM, a primeira edigcao contou com a parceria da Fundac¢ao Roberto
Marinho. Com o tema "Programa de Aprendizagem como ferramenta para incrementar as
estratégias ESG das empresas", o encontro abordou o papel dos programas de aprendizagem
como impulsionadores das estratégias ESG das empresas.

TV Cultura Também tivemos a versao hibrida que destacou a inclusao produtiva da juventude, onde

. apresentamos dados e resultados de estudos recentes sobre socioaprendizagem.
Richard Piveta do Espro e a emypresa Corteva falaram
sobre os resultados da parceria para capacitar

mulheres negras, no Programa Negros em Foco da
CU LTURA TV Cultura. Durante o evento tivemos uma roda de conversa com a participacao de Joao Alegria, Secretario
Geral da Fundacao Roberto Marinho, Carolina Utimura, CEO da Eureca; Luanna Luna, Head de
Educacao do iFood; e Lilian Green Harari, Gerente Sénior de Desenvolvimento de Talentos do
Mercado Livre no Brasil.

FORU M EM PRESARIAL DE O debate destacou como a socioaprendizagem esta ligada as politicas de ESG (sigla em inglés

para ambiental, social e governanca), impactando direta ou indiretamente cinco dos 17 objetivos de
AP R E N D I ZAG E M P RO FISSIO NAL desenvolvimento sustentavel da ONU: Erradicagao da pobreza, educacao de qualidade, igualdade

de género, trabalho decente e crescimento econdmico, reducao das desigualdades, parceria e
Jornadas Transformadoras para o Futuro da Juventude no Brasil. 1EleHEh el e
A gente nao mede esforcos para transformar a realidade dos nossos adolescentes e jovens -
gue estao em situacao de vulnerabilidade social. Muitos nao sabem, mas abrir as portas

za ED’ A“'o Desafios e Inovagdes na Prepara¢cdo

g para o Mercado de Trabalho.

para o mundo do trabalho é s¢ o start para uma nova realidade.
“Lifelong Learning na aprendizagem profissional”, foi o tema da segunda edicdo do evento,
realizado em junho na Associacao Comercial de Sao Paulo.

Convidados especiais, ideias sensacionais!

E para fazer cada vez mais, sabemos da importancia de conscientizar cada vez mais 6rgaos
e instituicdes, levando essa discussao para diferentes frentes.

D Ty S E o time de participantes nao poderia ser melhor. Contamos com os painelistas Moisés Correia da
e ejovens' Silva, Diretor Sénior de People Services na UnitedHealth Group Brasil e Luciano Maximo, Gerente
no Mundo do Trabalho precisa Sénior de Programas da Amazon Web Services na AWS.

ser um compromisso de todos!

Com esse time inspirado, foram discutidos os desafios das entidades formadoras de jovens para o

Por isso, em 2023, promovemos o Ciclo Mundo do Trabalho, cada vez mais tecnologico e multidisciplinar.
de Encontros do Forum Empresarial de
Aprendizagem Profissional, com foco total no Soft skills. Um tema fundamental.
4 debate sobre a inclusao produtiva da juventude
no Brasil. Aimportancia das soft skills foi largamente discutida por especialistas, destacando que as competéncias

comportamentais sao fundamentais para 0 sucesso Nos hegdcios e ambientes organizacionais.
O encontro teve trés edi¢cdes, contou com mais
de 700 participantes presenciais e foi palco de UnitedHealth Group Brasil e Amazon Web Services compartilharam programas inovadores, como o
didlogos e ideias entre a iniciativa privada e as AWS re/Start, focado no desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais para jovens

instituicdes de aprendizagem profissional. em situacao de vulnerabilidade social. —

Jornada da transformacao

Visibilidade da causa
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https://www.youtube.com/watch?v=QSn5PzP4Vr8
https://www.youtube.com/watch?v=JDWTjrTb_kk
https://www.youtube.com/watch?v=WZT5yZHnaDc
https://www.youtube.com/watch?v=dmcSRSYaKhc
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Ga As hard skills sdo importantes, mas o sucesso MAIS Do QU E PARTICI PAR, FOMOS OS

dos negdcios e dos ambientes organizacionais hoje
,fund tal te, pel ft skills — ja,
B R oo e PATROCINADORES DO CONARH 2023
nos ajudam a interagir melhor com as pessoas,
resolver problemas no trabalho e lidar bem com as

tarefas do dia a dia.
99 Em 2023, nossa presenca teve forte destaque no principal evento de Gestao de Pessoas
da América Latina, o CONARH - 2023.
~ Novos Horizontes e Profissées Sob o tema inspirador "Repensar o hoje em uma realidade plural”, o evento proporcionou
’q :Ao dJ uma experiéncia enriguecedora com palestras, workshops e debates, abordando tematicas
para as Juventudes. urgentes como pluralidade, diversidade, carreira, gestdo de desempenho e as ultimas

« . . “ ferramentas digitais com énfase na agenda ESG (Ambiental, Social e Governang¢a).
O encerramento dos eventos nao poderia ser melhor. Realizada em setembro, sob o tema “Novos

Caminhos e Profissées para as Juventudes”, contou com a participacdo dos painelistas Eryka
Paulino, diretora de Pessoas & Cultura da Winity Telecom, Alberto Roitman, Chief Chaotic Officer da
Escola do Caos e Ramirez Lopes, Coordenador de Politicas para Juventude da Secretaria Municipal

" : . . > Durante os trés dias de programacao, tivemos a oportunidade singular de apresentar
de Direitos Humanos e Cidadania da Prefeitura de Sdo Paulo.

NOSSOS projetos e recursos disponiveis para as Nossas empresas parceiras, priorizando o

; ~ ) ) 5 ) combate as desigualdades e a defesa dos direitos dos adolescentes e jovens.
No encontro, foi abordado como a transformacao social e o aprendizado continuo impactam

positivamente as empresas, destacando iniciativas como o projeto GeragaoW, que proporciona

. . ) . - = Um dos principais objetivos de nossa participagao no evento foi disseminar no setor
capacitacao profissional a jovens em situacao de vulnerabilidade.

privado as solucdes de Socioaprendizagem, integrando-as as agendas de ESG, onde a
intervencao social tem a forca de impulsionar o desenvolvimento nos pilares ambiental e
de governanca.

G0 Dentro do projeto Geracao W, durante uma semana, 0s jovens permanecem imersos
Nna empresa para conhecer o organograma de trabalho de cada area. Essa conexao €
importante para que o jovem desenvolva competéncias, como o trabalho em equipe,
escuta ativa, analise critica... além de entender se aquele segmento € o que ele almeja para

seu inicio e futuro profissional. 99

E os motores estavam so esquentando! As ideias borbulhavam! Alberto Roitman,
Chief Chaotic Officer da Escola do Caos, introduziu o conceito de Power Skills e Meta

NA TRILHA DA REVOLU(}AO ESG
E A MUDANCA NECESSARIA.

Skills, ressaltando a importancia da rapidez na aprendizagem em um mundo em Para a gente o debate sobre ESG (Ambiental, Social e Governancga) € urgente! Temos plena convicgao

constante mudanca. E ainda, a importancia do acompanhamento psicossocial para de que ele € um poderoso catalisador para fortalecer a inclusao social de adolescentes e jovens.

jovens em vulnerabilidade foi enfatizada, reconhecendo que o emprego por si s6 nao

é suficiente. A nossa luta é Por isso, em 2023, iniciamos o ciclo de encontros “Na Trilha da
di . Revolucao ESG”, uma iniciativa que contou com a participacao de

Ramirez Lopes, Coordenador de Politicas para Juventude da Secretaria Municipal de ‘ /ssem/Anar‘ a sua empresas e entidades ndo governamentais, visando provocar o debate

Direitos Humanos e Cidadania da Prefeitura de Sao Paulo, reforcou a ideia de que o Importancia. sobre as boas praticas ambientais, sociais e de governanca.

emprego por si s6 nao € suficiente para os jovens em situacao de vulnerabilidade, mas
sobretudo a importancia de associar ao acompanhamento psicossocial adequado

para que os jovens possam assimilar o conhecimento profissional, educacional e de EX,OGI’[éﬂCfOS O evento, realizado em junho no Habitat Inovabra, compartilhou
cidadania de forma eficaz. - experiéncias e discutiu estratégias para o desenvolvimento de culturas
? ESZTI’OZ'GQIOS organizacionais a partir dos cases apresentados por Andressa Borba,

— InS,OII’OdOI’OS.’ lider da Area de Impacto Positivo da LEROY MERLIN e Juliana Luciana,

advogada ambiental e CEO da Zoe's Eco-Energy.
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https://youtube.com/live/pgKTuhnF2iA


@) 1l do ESG Durante o evento, Alessandro Saade, nosso superintendente executivo

S phiares O_ e mediador do debate, destacou que estratégias empresariais que

€ O protagonismo adotam uma abordagem ESG completa, com foco nas pessoas,

das PeSsSsodads. potencializam e perpetuam os impactos ambientais validados pela
governanga.

(305 A causa do Espro é o desenvolvimento do jovem para que ele assuma o protagonismo de
sua vida pessoal e profissional, tornando-se um cidadao pleno. Estratégias empresariais
gue utilizam uma abordagem ESG completa, com foco nas pessoas, potencializam e

perpetuam os impactos ambientais, validados pela camada de governanca. 99

Alessandro Saade, Superintendente Executivo Espro.

Andressa Borba, lider da area de Impacto Positivo da LEROY MERLIN
no Brasil, afirmou que chegou o0 momento de mudanca, e as empresas
podem escolher se querem enfrentar essa mudanca pela dor ou
Mudanca pela pela estratégia. A realizagao da “licdo de casa” ¢ fundamental para
. ~ influenciar o mercado e os parceiros de negdcios, compartilhando
Estroteg/o, nao ganhos e responsabilidades.
pela Dor.

Segundo ela, a capacitagao profissional aliada a educacao foi apontada
como um caminho para desenvolver cidadaos mais conscientes e gerar
um impacto mais positivo para o mundo.

66 Agora € o nosso momento de mudar! E as empresas e organizacdes podem escolher se a
mudanca sera pela dor ou pela estratégia. Entendemos que precisamos ter coeréncia, ou
seja, fazer a nossa licao de casa para influenciar o mercado e nossos parceiros de negocios,

levando ao compartilhamento de ganhos e de responsabilidade. 99

Andressa Borba, lider da area de Impacto Positivo da LEROY MERLIN no Brasil.

Juliana Luciana, advogada ambiental e CEO da Zoe's Eco-Energy,

afirmou que a valorizacao do ser humano é crucial para alcangcar um

trabalho mais sustentavel. Ela destacou que a falta de humanizagao dos

processos € um dos principais problemas enfrentados no Brasil. Sua
Beneficios startup, uma greentech, focada em simplificar processos de compliance
do consumo e sustentabilidade, prioriza a atengao as pessoas em suas praticas.

sustentavel. Juliana ainda mencionou um estudo da IBM que mostra que os
consumidores estao dispostos a pagar em meédia 35% a mais por
produtos com procedéncia transparente. ISso ocorre porgue as pPessoas
reconhecem que esses produtos sao bons para sua saude, bem como
para garantir um futuro melhor para as proximas geracoes.

“YA falta de humanizacio dos processos
€ um dos principais problemas no Brasil.op

Juliana Luciana, advogada ambiental
e CEO da Zoe's Eco-Energy
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MARCAMOS PRESENCA NA SEMANA
MUNDIAL DE ETICA E COMPLIANCE

Nesses mais de 40 anos, 0 compromisso com a transparéncia e a integridade sao um dos
Nossos pilares mais solidos.

E para celebrar a Semana Mundial de Etica e Compliance, realizamos a live com o tema:
"Vamos falar sobre ética?", onde tivemos a oportunidade de conversar sobre integridade
e transparéncia nas organizacdes do terceiro setor.

Durante o evento, mergulhamos na discussao de temas fundamentais. Alessandro
Saade, Superintende do Espro e um time sensacional formado por: Maria Elisa
Muntaner, Especialista em Inteligéncia de Mercado; Shirlene de Oliveira, Gerente
Regional de BH e DF; Veronica Carvalho, Gerente de Auditoria e ainda: Martha
Paiva, Gerente de Controladoria, lideraram uma conversa transformadora.

O dialogo abordou nao apenas os desafios éticos e de conformidade, mas
também destacou solucgdes praticas para implementar programas eficazes. A
colaboracao entre as participantes trouxe insights valiosos sobre o engajamento
dos colaboradores e a promog¢ao de uma cultura ética em toda a organizagao.

Confira essa conversa
transformadora na integra!

Cligue e assista @

Maria Elisa Veroni-c-a

Avditori tema

Visibilidade da causa Cultura organizacional



https://www.youtube.com/watch?v=tfKs-V5N9_o

WORKSHOP DE AUDITORIA
INTERNA PARA ALTA E
MEDIA GESTAO

A importdncia da auditoria no terceiro setor é
mais importante do que muitos imaginam.

Para se ter uma ideia, essa area € o pilar que sustenta a transparéncia de nossas
atividades e garante a eficiéncia dos controles internos. Compreender cada processo &
fundamental para qualquer gestor. E foi com esse objetivo que em agosto realizamos o
primeiro "Workshop de Auditoria Interna".

Transparéncia ndo pode ser da boca pra
fora, mas da porta para dentro.

Desenvolvido especialmente para a alta e média gestao, o encontro explorou os
processos da Auditoria Interna, a fim de promover uma visao mais abrangente das
responsabilidades e funcdes inerentes a area.

O evento também contou com a participagao do palestrante Paulo Vitale, da Deloitte
Brasil, que compartilhou sua expertise e insights valiosos para esclarecer os aspectos
essenciais da auditoria interna, oferecendo uma perspectiva Unica sobre os beneficios
dentro da organizagao.

NOSSOS JOVENS BRILHARAM NO
MAIOR EVENTO DE TECNOLOGIA
E INOVACAO DO MUNDO

Com mais de 20 mil participantes e 28 industrias de 42 paises, o Web Summit 2023 ¢
considerado o maior evento de Tecnologia e Inovagao do Mundo. Realizado em maio do ano
passado, contou com a participacao de CEOs de grandes empresas, muitas parceiras de nossos

programas e projetos.

Mas ndo foram s6 os lideres das grandes empresas que se destacaram. Nossos executivos
mMarcaram presenca e ainda contamos com a participacao das Jovens: Lenilce Mariano, aprendiz
Nna parceira SX Negdcios e Yasmin Chagas, estagiaria de marketing na parceira GSK, primeiro

emprego conquistado pelo nosso programa de Socioaprendizagem.

Relatério Anual 2023 Quem somos

Etica e transparéncia

Jornada da transformacao

PARA A GENTE, O DIA NACIONAL DA
FILANTROPIA E MAIS IMPORTANTE

DO QUE VOCE IMAGINA

Precisamos conversar sobre a importdncia de doar!

Estudos e pesquisas
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Visibilidade da causa | Credibilidade e conexao

X1V ENCON
DA FEBRA

Marcamos presenca no XIV Encontro Nacional da Febraeda, realizado em Curitiba, no més
de outubro do ano passado.

E a nossa participacao nao poderia ser mais significativa. Durante o evento, apresentamos
inovacdes nos programas como o IVE - Indice de Vulnerabilidade Espro que identifica com
precisao jovens vulneraveis.

Também abordamos o Novo Ciclo, projeto que combate a pobreza menstrual, e o Formacao
para o Mundo do Trabalho, que oferece capacitacao profissional 100% gratuita.

O segundo dia de evento nao foi diferente. Incluimos a Oficina com Refugiados e o
encerramento contou com a exibicdo do Coral da Entidade Gerar, uma inspiracdo para a

continuidade do trabalho conjunto na formacao de jovens profissionais preparados para o
mercado de trabalho.

UM OLHAR INSPIRADOR SOBRE O
VOLUNTARIADO E A IMPORTANCIA
DA FILANTROPIA

Em setembro de 2023, recebemos em nossa matriz um presente pra la de especial, a
mostra fotografica Olhares da Filantropia. Uma iniciativa realizada em parceria com o
Férum Nacional das Institui¢coes Filantrépicas (FONIF).

Durante os 20 dias de exposicado tivemos a visita de 621 jovens Espro gue puderam conferir

de pertinho as fotos vencedoras da 1* Edigdo do Concurso Olhares da Filantropia que
premiou 7 em quatro categorias: saude, assisténcia social, educacao e solidariedade.

C Confira o video do Tour Virtual.

(Relatério Anual 2023 Quem somos * Eticaetransparéncia * Jornada da transformacéao

UNIAO QUE
TRANSFORMA VIDAS

Quando queremos transformar a realidade de
adolescentes e jovens em situacao de vulnerabilidade
social, precisamos nos unir, afinal, uma andorinha sé
nao faz verao.

E é justamente esse o propdsito do Nosso projeto
Articula, iniciativa criada em 2021, tem por objetivo
fortalecer e ampliar a rede de atuacao entre
as instituicdées, movimentos sociais e orgaos
governamentais em defesa dos direitos das
juventudes.

O projeto realiza encontros periédicos com os
principais atores de atuacao, criando uma ponte
de diadlogo e acesso as politicas publicas. A cada
encontro, sao discutidos temas, projetos e solugcdes
gue buscam garantir os direitos e ampliar o acesso
das juventudes as politicas publicas por meio dos
servicos da rede publica ou projetos e programas de
organizagdes sociais.

@9 c5pro
G
e

N Q

Projeto

Em 2023, o Articula realizou sua 5% e 67 edicao, nos meses de
mMaio e outubro, com encontros presenciais em nossas 8 filiais.

Nos encontros, contamos com a participagao de representantes
da rede socioassistencial, dos Conselhos Municipais da Crianca

e do Adolescente, dos Colegiados dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social, Conselhos Tutelares e dos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social.

O resultado ndo s¢ atendeu, mas superou Nossas expectativas.

+ 2.700 participacdes em 53 encontros
realizados em todo Brasil

Visibilidade da causa * Cultura organizacional
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y
A GENTE ESTA Nao é surpresa dizer que o canal mais curto e
IS N D eficaz para falar com os jovens sao as redes sociais.
NoOs nao so utilizamos esses canais, mas seguimos

QU E N U N CA! ampliando a nossa audiéncia junto aos jovens.

Em 2023, nossos resultados Nossonumero de seguidores chegou a marca de

; A : 5 290 mil seguidores. Ja as interacdes nas redes
oram mais expressivos Ao ¢qqais ultrapassaram os 6 milhdes, chegando a

que vocés imaginam. 6.191.305, aumento de 73% comparado a 2022.

Se ndo fosse para simplificar, a gente nem vinha.

Nosso novo site € mais do que um canal, € uma experiéncia! Com navegabilidade
simples, dinamica e totalmente responsiva, ele se adapta rapidamente a diferentes
telas, trazendo os conteddos que vocé quer na velocidade de um cligue.

Aliado a facilidade na navegacao, integramos ao nosso site uma completa
Central Omnichannel com diversos canais como Chat, WhatsApp, E-mail e
redes sociais. E ainda, o autoatendimento pelo Chatbot resolve as suas duvidas
de maneira rapida e simples.

Numeros impressionantes.
+ de 10 mil cadastros.

Tivemos mais de 10 mil cadastros em
nossa plataforma de cadastro em 2023.

Esse resultado reflete a confianca e a

satisfacao dos jovens e demais usuarios
em nossa plataforma.

Relatério Anual 2023 Quem somos
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Queda de 50% na taxa de rejeicdo do site.

Os visitantes que acessaram nNosso site permaneceram
e exploraram suas funcionalidades. Além disso,
ultrapassamos a marca de 1 milhdo de visualizagdes, o
que reforca a confiabilidade em nosso portal e conteudos.

Inclusdo = Acessibilidade.

Nao existe inclusao sem acessibilidade, especialmente aos usuarios com
deficiéncia. Pensando nisso, implementamos a EqualWeb, empresa pioneira e
lider mundial em Acessibilidade Digital.

Nossas paginas foram enriquecidas com 25 recursos de acessibilidade digital,
abrangendo desde ajustes para leitores de tela, navegacao por teclado, leitura
de texto, até comandos de voz, personalizacao de cores e fontes e teclado
virtual, entre outros. Essas op¢des oferecem a flexibilidade necessaria para
adaptar o nosso website e proporcionar uma experiéncia de navegacao mais
acessivel e agradavel.

S6 em 2023, periodo de implementacdo, traduzimos 389 mil palavras em
Nnosso site, ampliando significativamente o alcance e a compreensao para um
publico mais diversificado e global.

Reclame Aqui.

Alcancamos a nota de 8.2 no Reclame Aqui! O

que nao deixa duvidas sobre a alta satisfagao dos

50& Nossos clientes com os servicos que oferecemos.

Educag E tem mais, 72.,1% expressaram o desejo de voltar

“1550& a fazer negdcios com a gente. Esses ndmeros

Inc o ressaltam a grande relevancia e satisfacao que
oesaﬂ" conquistamos ao longo do ano.

qportunid?
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O BEM-ESTAR DOS

NOSSOS ESPROLOVERS



A CARA DOS NOSSOS ESPROLOVERS
E O QUE FAZEMOS PARA ELES
SEREM CADA VEZ MAIS LOVERS

Aqui a transformac¢do nao é da boca para fora, mas da porta para dentro!
Nunca descuidamos de quem faz tudo acontecer, ou seja, nosso time!

Nesse capitulo, convidamos vocé para conhecer a cara dos nossos Esprolovers
e descobrir tudo o que fazemos para eles serem cada vez mais lovers.

Em 2023, nosso time contou com 609 Esprolovers sendo, 74%
mulheres, 43% negros, 15% LGBTQIA+, 4% PCD, 77% ¢€ a primeira
geracao da familia a entrar em uma universidade e 50% possuem
filhos/enteados que moram na casa.

Diga Xiiiis! Veja
um retrato fiel

do nosso time.

Na questao Diversidade Geracional, temos 32% de Geracao X,
48% de Geragao Y e 17% de Geragao Z.

Reconhecer para Inspirar

Reconhecemos com promogc¢des e meritos mais de 120 colaboradores do nosso time,
28% dos Esprolovers estao com a gente entre 5 e 10 anos e 56 colaboradores tém mais
de 10 anos de tempo de casa.

Sem capacitagcdo ndo had transformacdo T A —

Incentivamos o crescimento de cada membro de nossa capacitacao somaram mais
equipe. Para isso, desenvolvemos programas como Academia
Corporativa Esprolovers - ACE e Mentoria para gue o0s
colaboradores possam se reciclar e estar atualizados com o

mercado.

de 20 mil/h de treinamentos
nas modalidades presenciais
e a distancia.

Também fechamos parcerias com institui¢cdes de ensino e universidades que proporcionaram
descontos de 10% a 30% em cursos presenciais e de Educacao a Distancia.

Quem somos
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Beneficios muito
aléem do quesito
financeiro.

® Vale-refeicao e Vale-alimentacao:
@ Assisténcia Médica e Odontologica

Clube de Beneficios com uma variedade
de descontos e vantagens

o
@® Auxilio-creche e Convénio Farmacia

@® Empréstimo Consignado

@ Parcerias Educacionais que geram
descontos com universidades e escolas

Seguro de Vida e Auxilio Funeral

Dia do Colaborador Espro na segunda-
feira de Carnaval

@® Happy Day: day off de aniversario

®9cspro

Valorizar nossos colaboradores vai além do aspecto financeiro.
Buscamos ativamente parcerias que contribuam para a qualidade

de vida de nossa equipe. Todo cuidado reflete nosso compromisso
com o desenvolvimento e o engajamento de nossos colaboradores.

Confira os beneficios criados especialmente para nossos Esprolovers

Volto Amanha: um dia de descanso por
semestre

Gift de Pascoa e Gift de Final de Ano
Festa de final de ano

Academia Corporativa Esprolovers - ACE
Programa de Mentoria

Programa Saude e Seguranca

Canal Etico

Contratacdes afirmativas

Plataforma de seguranca psicologica

Para entender e acompanhar, aléem de propor melhorias no
dia a dig, realizamos anualmente a Pesquisa de Clima. E mais
uma vez o time Espro mostrou forte engajamento, alcancando
96% dos colaboradores e 63% de favorabilidade.

Visibilidade da causa

Cultura organizacional



Cultura organizacional | Valorizacdo e desenvolvimento

PARA CONSTRUIR UMA
SOCIEDADE MAIS JUSTA E
IGUALITARIA, PRECISAMOS
DE UM TIME PREPARADO

E como se diz, o Unico lugar onde o sucesso vem antes do trabalho é no
dicionario. Sabemos bem disso, por isso, investimos constantemente
em treinamentos e aperfeicoamento profissional para o nosso time.

Agora, vocé vai conhecer um pouco melhor nossos principais programas
e oportunidades que fazem nossos Esprolovers cada vez mais lovers!

Uma plataforma de Educacgao a Distancia voltada
para a qualificacao dos Esprolovers, que oferece

ACE - Academia

COI’,OOI’OUVG ES,OI’O/OVGI’S cursos obrigatorios, desenvolvimento e carreira.

Em 2023, foram registradas 3.819 inscricées na plataforma on-line da
ACE, que disponibilizou 21 cursos, sendo 43% deles obrigatorios

O desenvolvimento de nossos Esprolovers vai além da ACE. Oferecemos também oportunidades e
treinamentos internos e incentivamos, por meio da divulgagao de informacgdes de acesso gratuito

a uma variedade de cursos, palestras e eventos sobre temas variados como diversidade e inclusao, |
gestao e liderancga, apresentacdes persuasivas, qualidade de vida e ainda, trabalho, recrutamento e |

selecao, habilidades comportamentais, comunicagao e muito mais. i

Conexdo e desenvolvimento de equipe
Além dos cursos realizados de forma individual, 2023 também foi um ano de destaque para a

capacitacao e conexao das areas. Confira alguns treinamentos realizados com o Time Espro ao
longo do ano:

Relacionamento Institucional

Dois dias dedicados ao desenvolvimento do time de consultores com foco na imersdo em temas
direcionados as suas atuacgdes, visando construir novas praticas para o dia a dia de trabalho.

CReIatério Anual 2023
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Triagem

Gestdo de Tempo e Produtividade foi o tema do curso realizado pela area visando impulsionar
conhecimentos sobre métodos e técnicas de gestao, triade do tempo e a classificacao do que é
“Importante, Urgente, Circunstancial”.

Marketing, Comunicac@o e Central de Experiéncias

A equipe pode mergulhar em uma jornada de autoconhecimento e conexao com o time durante o
Team Building.

Desenvolvimento Social Matricial e Juridico

Destacamos também o Team Building das areas de imersao, reflexao e conexao com énfase no
trabalho em equipe, reforcando a importancia do colaborativismo profissional e pessoal.

Acdo de Desenvolvimento Organizacional

Sessao de Team Building centrada na construgcao de conexdes e colaboracao das equipes.
Recrutamento e Selecao, Departamento Pessoal, Beneficios, Seguranca e Saude no Trabalho (SST),
e Cargos e Salarios.

o
o

,,/,/CUIDAR DA QUALIDADE DE

VIDA DO NOSSO TIME FAZ
PARTE DO CRESCIMENTO

Cuidamos do engajamento e do crescimento dos nossos Esprolovers, mas sem nunca
esguecer seu bem-estar. Afinal, eles sao nosso maior patrimonio!

Essa € uma questao muito importante para nos, tanto que em 2023 iniciamos o
Programa Bem-Estar no Espro, iniciativa 100% dedicada ao cuidado dos nossos
colaboradores.

Reconhecemos que o equilibrio entre vida pessoal e profissional € fundamental
para termos um time mais feliz e produtivo. E com este programa, elevamos nosso
compromisso com o bem-estar dos Esprolovers a um novo patamar.

O programa possui uma série de acdes voltadas para a
melhoria da qualidade de vida de nossos colaboradores.
O objetivo é incentivar a adocao de habitos saudaveis e
proporcionar experiéncias que promovam o bem-estar
fisico e mental.

Mas o que € o
Programa Bem-Estar?

Visibilidade da causa

Cultura organizacional

Estudos e pesquisas
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Cultura organizacional | Valorizacao e desenvolvimento

. . Iniciamos uma parceria com a Plataforma de Seguranca
AQOG.S e ,OGI’.CGFIGS Psicologica, proporcionando aos colaboradores até duas
que ImpU/SIOI‘)Om sessodes de terapia on-line gratuitas por més. Essa ferramenta
o bem-estar. permite a busca por especialidades e garante a liberdade de

escolher profissionais conforme as necessidades individuais.

MAIS DO QUE UMA OPORTUNIDADE
DE CRESCIMENTO, UM MATCH COM O
FUTURO

Temos muito orgulho e satisfacao do nosso Programa de Mentoria.

Uma iniciativa transformadora lancada em 2023 com o objetivo de promover o crescimento
pessoal e profissional dos nossos colaboradores.

Em uma parceria com a Saudescolha, realizamos
uma palestra sobre Mindfulness, técnica que busca
Técnhica Mindfulness acalmar a mente e aprimorar a percepcao do momento
~ ) presente. A fisioterapeuta e terapeuta corporal holistica,
nao ,ooder/a faltar. Fabiana Toledo, compartilhnou conceitos e técnicas para
a respiracao correta, contribuindo para a reducao do

estresse e ansiedade.

O programa foi uma oportunidade sensacional com muita troca de conhecimentos e experiéncias
entre mentores e mentorados, conectando superintendentes, gerentes, coordenadores,
supervisores, especialistas e seniores com colaboradores com no minimo 06 meses de casa.

As acdes do programa incluiram etapas de inscricao, match automatico com base em temas
de interesse, onboarding com treinamento conduzido por uma parceira e encontros on-line
programados ao longo de seis meses, iniciando em junho e encerrando em novembro.

GCostou? Para saber mais, agcesse @ ﬁo longo d(;; seti§ meses, foram realizados mais de 50 encontros de mentoria, envolvendo
iversos perfis e times.

Com a atuacdo de 18 mentores, o programa beneficiou 31
mentorados que concluiram a trilha de desenvolvimento.
Em sintonia com o Dia Mundial da Saude Mental, o Zenklub

Workshop - Dia promoveu um workshop on-line gratuito sobre o papel das

. - organizacdes na preveng¢ao, promoc¢ao e tratamento da
Mundial da Saude dor emocional. A importancia da seguranca psicologica foi

Mental. Sneesr:?;a:aas, eergfsrceasggo estagios cruciais para o bem-estar VALORIZAR A DEDICAQAO DE NOSSOS
CONSULTORES FAZ A NOSSA CAUSA
AINDA MAIS FORTE

Com o objetivo de valorizar a dedicagao do nosso time, langcamos a campanha "Foco na Causa',
iniciativa que premiou os cinco consultores que mais se destacaram ao alcangar os resultados mais
expressivos no periodo de julho a dezembro de 2023.

Clique e saiba mais (3)

Encerrando o 1° Ciclo de Palestras, mergulhamos nos beneficios

Palestra sobre da Arqmaterapla. A Dra. Talita Pavarm,l compartllhgu sua

- expertise, destacando o uso correto dos 6leos essenciais para

Aromaterapia. melhorar a qualidade de vida. Uma experiéncia sensorial que
visa equilibrar corpo e mente.

Acreditamos que o reconhecimento nao sé incentiva, mas impulsiona o melhor de cada um,
fazendo a gente alcancgar o que até entao parecia distante.

Ao reconhecer a dedicagao dos consultores, promovemos um ambiente vivo, dinamico e que
estimule mais do que metas, mas o entendimento, a contribuicao e a importancia de todos.

C/Ique e saiba mais @ Dessa maneira, ganhamos mais forga para ampliar o impacto social com a inclusao de adolescentes
e jovens ao Mundo do Trabalho.
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https://youtube.com/live/LOTZ-xXRiVs
https://youtu.be/4JQd5JFIFFo
https://youtube.com/live/8A3Nz34gy9I

Cultura organizacional | Acdes que engajam e movimentam a nossa instituicao

DE O PLAY EM UMA NOVA VISAO

DE MUNDO COM O ESPROCAST
QUANDO ENGAJAMOS,

E d te reflete, sei [ t f lidades. Foi d

e e et e TRANSFORMAMOS NOSSOS

Um programa com conversas que entram pelos ouvidos e vao direto aos nossos Co LABORADORES EM U M TI M E
oes. U 2rie de vid d I , ond id

e, emeses MAIS FORTE, UNIDO E FELIZ

E a temporada nao poderia comecar melhor! Convidamos Véronica Peres de
Carvalho, Gerente de Auditoria, para bater um papo com Alexandre Saade, nosso

Superintendente, onde ela falou sobre a sua trajetéria, compartilhnou experiéncias Nosso Carnaval

e insights valiosos. Para a gente, Carnaval é coisa séria! Por isso, transformamos nosso ambiente de trabalho
em um animado bloquinho para os Esprolovers cairem na folia com colares coloridos,

E isso € s6 o comeco! Confira episédios imperdiveis e transforme sua visao de proporcionando muita descontragao. A participacao de equipes de diferentes areas fez o

mundo com o Esprocast. nosso Carnaval em uma festa Unica.

Dia do Colaborador Espro (20/02)

° Ep/Séd/O ] Véronica Peres de Carvalho - Gerente de Auditoria Espro No Dia do Colaborador Espro, além de oferecemos um dia de descanso, também
distribuimos um Pin Esprolover, um simbolo de integracao e unidade de todas as equipes.

° Episéd/o 2 Maria Antonia Petrizzo - Gerente de Desenvolvimento Organizacional
Dia Internacional da Mulher
No Dia Internacional da Mulher, presenteamos nossas colaboradoras com espelhos. Uma

° Episodio 3 Roberta Mira - Gerente de Marketing escolha simbdlica que destaca a beleza Unica das mulheres, que compdem 73% da equipe.
Para finalizar, fizemos uma live especial, com o tema “A Beleza de Saber Quem Sou’".

° Episodio 4 3Jair Francisco de Azevedo - Gerente Juridico
Dia das Méaes

o ' ' . Celebramos essa data especial com a palestra “O Poder do Maternar”. Realizado 100%

° E,OISOdIO 5 Martha Paiva da Silva - Gerente de Controladoria on-line, o encontro destacou que o cuidado e nutricdo transcendem o género. O evento

contou com a participagao especial da psicéloga Andressa Matos, mae de um menino
de 4 anos.

° Ep/'scjd/'o 6 Daniel de Carvalho Covic - Gerente de Relacionamento Institucional

Festa Junina

° Episodio 7 Natalia Blandino - Gerente Administrativa Financeira Junho foi um més repleto de animacao e confraternizacdo com as imperdiveis Festas
Juninas realizadas em nossas unidades.

<Re|atériOAnua|2023 Quem somos * Eticaetransparéncia * Jornadadatransformacdo * Estudose pesquisas * Visibilidade dacausa * Cultura organizacional
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https://youtu.be/8QDOS5Ozo-Q

https://youtu.be/ceRzqLY0zTE

https://youtu.be/ew9ZRzwbLN0

https://youtu.be/mva-i0iLgb8

https://youtu.be/a2zv8NUGB48

https://youtu.be/vWzuhj6VOzg

https://youtu.be/o1N_meI8ivw


Cultura organizacional | Acdes que engajam e movimentam a nossa instituicao

Dia do Homem (15/07)

Dedicou o més de julho a conscientizagao sobre a saude masculina, destacando a
importancia de habitos saudaveis. A campanha incluiu conteddo sobre bem-estar
social, emocional, fisico e espiritual, enfatizando consultas médicas regulares e praticas
saudaveis.

MC Dia Feliz 2023

Em agosto, recebemos 2.000 vouchers para participar da campanha MC Dia Feliz
2023, trocados por Big Macs. Uma iniciativa que foi além do sabor, contribuindo para o
Instituto Ronald McDonald.

Més das Criancas - EsproKids

O més da crianga foi comemorado com o EsproKids, uma experiéncia unica envolvendo
pais, maes, filhos e enteados. Um dia inesquecivel repleto de brincadeiras, gincanas e
mMuita diversao.

Fim de Ano (Dezembro)

Nossa tao aguardada Festa de Fim de Ano retornou com forga total em 2023. Juntos,
celebramos o encerramento de mais um ciclo e reconhecemos a forca e a dedicagao
de cada Esprolover. A celebracao foi um sucesso em todas as unidades, marcando o
encerramento de um ano especial.

Sipat
Durante a Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho, realizada em novembro
pela Comissao Interna de Prevencao de Acidentes da matriz e filial Sao Paulo, aconteceu

uma programacao exclusiva de palestras com foco em saude e seguranca no trabalho e
equilibrio na vida profissional e pessoal.

Relatorio Anual 2023 Quem somos * Eticaetransparéncia * Jornada da transformacéao

Meses Coloridos

Para a gente nao basta sé falar sobre o cuidado e o bem-estar do nosso time, nds vamos
mais fundo! Realizamos campanhas relevantes de conscientizagcao e prevencao. Por isso,
valorizamos e participamos ativamente de cada més colorido.

Setembro Amarelo

Sob o tema “O que te Faz Bem”, nossa campanha reuniu uma série de acdes focadas na
prevencao do suicidio e na importancia da saude mental. A programacao ofereceu uma
palestra imperdivel com a psicéloga Nicolli Callegari, mobilizacao dos times com o Yellow
Week, uma semana inteirinha com nossos colaboradores vestidos de amarelo e um
podcast exclusivo, com dois episddios, com a participacao do nosso time de psicologos.

Gostou? Entao, dé o play e confira as acoes que realizamos:

Outubro Rosa

No més dedicado ao alerta sobre o cancer de mama, abordamos a importancia sobre a
prevencao, o diagndstico precoce e o tratamento adequado. Nosso time vestiu a camisa
literalmente em apoio a causa.

Se a informacao € uma das armas mais poderosas contra o cancer, a gente disponibilizou
uma série de conteudos exclusivos em nossa intranet com foco na promocao de habitos
saudaveis, cuidados com a saude e incentivo a realizacao de exames regulares.

Novembro Azul

Para quebrar o tabu sobre os cuidados com a salde masculina, celebramos o Novembro
Azul com uma poderosa ferramenta, a informacao. Durante todo o més, Nnossos
Esprolovers receberam e compartilharam os cuidados que os homens precisam ter com
a saude. A campanha também colocou em destaque a importancia da prevencao do
cancer de prostata, dando um “toque” sobre os cuidados e incentivando a atencao a
saude masculina.

Estudos e pesquisas * Visibilidade da causa * Cultura organizacional
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https://www.youtube.com/watch?v=LRuEjMBD1fo
https://www.youtube.com/watch?v=FAvKwlufyLw&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=U2-zWeED1BE&pp=ygUJRXNwcm9jYXN0

educa
transforma
inclui

www.espro.org.br

BELO HORIZONTE - BRASILIA - CAMPINAS - CURITIBA - PORTO ALEGRE - RECIFE - RIO DE JANEIRO - SAO PAULO
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