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Apesar da pauta de desenvolvimento sustentável já ser discutida há 
muitos anos, o conceito ESG ganhou força em 2004, a partir do 
documento Who Cares Wins, criado pelo Pacto Global da ONU em 
conjunto com o Banco Mundial. Na época, as 50 maiores instituições 
financeiras do mundo foram desafiadas a integrar fatores sociais, 
ambientais e de governança no mercado de capitais.

Quase dez anos depois, a busca por conhecimento e ferramentas 
para aplicação do ESG na estratégia das empresas tem se tornado 
cada vez mais uma realidade. No Brasil, na virada de 2019 para 2020, 
o nível e volume de conversas sobre ESG colocou a agenda nos 
debates públicos: nas redes sociais o uso da terminologia cresceu 
mais de seis vezes de um ano para o outro.

Atuar de acordo com padrões ESG amplia a competitividade do setor 
empresarial por ser uma indicação de solidez, custos mais baixos,

Quer fazer parte dessa mudança? 
Vem com a gente neste Relatório!

melhor reputação e maior resiliência em meio às incertezas e 
vulnerabilidades. E todo mundo está ligado nessa tendência. Por 
exemplo, uma pesquisa global conduzida pela Verizon Media com 
jovens de 16 a 24 anos mostrou uma tendência de consumo e 
engajamento com conteúdos de meio ambiente, política e pautas 
sociais.

Para a gente aqui do Espro, ESG é muito mais do que uma sigla. É 
um despertar para o futuro que já estamos construindo há mais 
de quatro décadas. Entendemos que, no Brasil, precisamos 
trabalhar com foco no ɈSɉ de social. Ações afirmativas de inclusão, 
equidade e diversidade são pilares para que outras agendas sejam 
implementadas.

Este relatório é um instrumento de prestação de contas, como 
recomendam as boas práticas de Governança. Além do compromisso 
com a transparência, temos orgulho de apresentar o resultado do 
nosso trabalho e o impacto positivo da inserção de adolescentes e 
jovens em situação de vulnerabilidade social no mercado de trabalho 
por meio da socioaprendizagem.

Juntos, estamos contribuindo para uma sociedade com cidadãos 
muito mais conscientes, transformadores e capazes de promover as 
mudanças que precisamos ver no mundo.



Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) representam 
um apelo global para acabar com a pobreza, proteger o meio 
ambiente e o clima e garantir que todas as pessoas possam desfrutar 
de paz e de prosperidade.

Estabelecidas pela Assembleia Geral das Nações Unidas, as 17 metas 
globais definem as prioridades para a Agenda de 2030, com foco no 
desenvolvimento sustentável do mundo.

Aqui no Espro, nossos projetos, programas e ações impactam 
diretamente em seis ODS: 

Atuamos para a inclusão de adolescentes e jovens em 
vulnerabilidade social em projetos e programas que 
promovem o desenvolvimento profissional, pessoal, social e 
econômico. 

Capacitamos profissionalmente adolescentes e jovens em
situação de vulnerabilidade social, promovendo o 
pensamento crítico e a capacidade criativa para o despertar 
de cidadãos conscientes e atuantes nas comunidades onde 
vivem.

Trabalhamos para garantir oportunidades para a inserção de 
mulheres no mundo do trabalho, promovendo a igualdade de 
gênero e o empoderamento feminino. 

Atuamos na proteção dos direitos trabalhistas dos 
adolescentes e jovens para que possam alcançar emprego 
pleno, produtivo e trabalho decente. 

Nossos programas e projetos priorizam a inserção no mundo 
do trabalho com igualdade de oportunidades, 
independentemente de gênero, deficiência, raça, etnia ou 
religião. 

Articulamos a promoção de parcerias públicas, privadas e 
multissetoriais para a mobilização de recursos destinados às 
ações que promovam a capacitação profissional de 
adolescentes e jovens com foco na inclusão no mundo trabalho. 
Esse conjunto de ações contribuem para a conquista das 
submetas 17.16 e 17.17.

https://www.youtube.com/watch?v=ZSrhXP4-aec&t=109s


Fundado por uma iniciativa de unidades do Rotary Club em 
1979, em São Paulo, somos uma associação de direito 
privado, filantrópica, sem fins lucrativos, que tem orgulho de 
ser a primeira instituição certificada para o Programa 
Jovem Aprendiz no ano 2000 , com a promulgação da Lei da 
Aprendizagem, nº 10.097. 

Missão
Promover a Inclusão Social por meio de 
ações socioeducativas, mediação de acesso 
e integração ao mundo do trabalho. 

Visão
Ser uma instituição do Terceiro Setor, 
reconhecida pela liderança, excelência, 
inovação e impacto social, por meio de 
ações de proteção e inclusão social. 

Valores
Ética, Excelência, Transparência e 
Responsabilidade Social. 

https://www.youtube.com/watch?v=ENzNiM5iz00


atendimentos sociais em todo o Brasil, englobando 
visitas domiciliares, acompanhamentos psicológicos, 
visitas técnicas, oficinas de geração de renda e 
encaminhamentos para a rede de apoio, entre 
outras ações. 

Mas nada disso seria possível se não fosse o 
trabalho incansável de uma equipe engajada e com 
brilho nos olhos - os Esprolovers. Investimos em um 
programa de desenvolvimento organizacional 
genuinamente comprometido com a felicidade, 
bem -estar e senso de pertencimento do nosso time. 
E queremos melhorar ainda mais. 

Dessa forma seguimos, ano após ano, fiéis ao nosso 
propósito de contribuir para um Brasil mais 
sustentável, igualitário e conectado com o resto do 
mundo. Pois acreditamos que contribuir com a 
construção do futuro dos nossos jovens é o único 
jeito de chegar lá.

Eu me sinto extremamente honrado e 
diariamente desafiado pela oportunidade de 
trabalhar em prol de uma causa tão nobre como 
a inclusão de jovens em situação de 
vulnerabilidade no mundo do trabalho. 

Enquanto as empresas hoje revisam seus 
processos para se adequar à agenda ESG, nós 
aqui no Espro respiramos o propósito de educar, 
incluir e transformar há mais de 40 anos. Em 
nossa trajetória, já encaminhamos mais de 520 
mil adolescentes e jovens para processos 
seletivos ou para a primeira oportunidade de 
emprego. 

Mas nosso compromisso vai muito além dessa 
ponte com o mercado de trabalho. Apostamos 
em iniciativas para desenvolver e melhorar a 
jornada de cada jovem e a comunidade em que 
ele está inserido. 

Em 2022, completamos mais de 1 milhão de 
Luiz Augusto Prado Barreto
Presidente do Conselho Diretor 



O chamado da ONU desafia as empresas brasileiras a 
reconhecerem a urgência e a necessidade de 
promover ações concretas e efetivas assumindo 
compromissos públicos. O fato é que não há mais 
espaço para organizações que não tenham suas 
estratégias de negócios alinhadas à pauta ESG. 

A seção brasileira do Pacto Global da ONU lançou em 
2022 o programa ɈAmbição 2030ɉ, criado para 
aumentar o engajamento do setor privado na 
implementação dos 17 Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável que integram a Agenda 2030. Dentre os 
movimentos prioritários, destaque para as questões 
relacionadas a temas como saúde, direitos humanos, 
clima, acesso à água e combate à corrupção.

As letrinhas da sigla mostram o equilíbrio entre a 
governança corporativa, a sustentabilidade ambiental 
e o impacto social. Entretanto, quando olhamos para a 
realidade brasileira, o S da responsabilidade social 
demanda atenção mais urgente. Na prática, envolve o 
compromisso em promover ações de desenvolvimento 
econômico e social que extrapolam a esfera da 
geração de empregos, pagamento de impostos e 
lucratividade do negócio.

Dentro de casa, cuidamos do clima organizacional de 
forma que nossos colaboradores sintam -se motivados, 
incluídos, ouvidos e valorizados. Como instituição 
filantrópica, nossa Governança preza pela 
transparência para que a nossa missão seja sempre 
executada dentro dos mais altos padrões éticos. 

Nós apoiamos, incentivamos e estamos presentes na 
formação dos jovens profissionais, desenvolvendo 
habilidades e competências que despertam uma 
atitude proativa para que eles atuem como 
protagonistas na construção de uma sociedade mais 
justa e inclusiva.

Aqui no Espro, as empresas parceiras que aderem à 
nossa missão têm a chance de impactar positivamente 
milhares de famílias em situação de vulnerabilidade 
social. Oferecemos uma jornada completa para 
adolescentes e jovens, que começa nos Projetos de 
Formação para o Mundo do Trabalho, passando pelo 
Programa de Aprendizagem Profissional, pelo 
Programa de Estágio até as posições de entrada no 
mercado de trabalho. 

Alessandro Saade
Superintendente Executivo



Em março de 2022, atingimos o marco histórico de 1 milhão 
de atendimentos sociais realizados desde a nossa 
fundação . O que nos deixa ainda mais felizes é que cada 
atendimento representa um impacto positivo em todo o 
ecossistema em que os jovens estão inseridos.

O acompanhamento de cada jovem Espro segue uma 
jornada personalizada de transformação, que inclui 
atendimento na entrevista social, visitas domiciliares, 
oficinas de convivência e muito mais. Isso porque 
acreditamos que a inserção do jovem no mercado de 
trabalho depende também de vínculos fortes com a família e 
a comunidade.

É assim que a magia da nossa missão de educar, 
transformar e incluir acontece todos os dias.

Confira nas próximas páginas outros destaques de 2022 que 
temos muito orgulho de compartilhar com vocês.



O ano foi marcado pelo retorno às atividades presenciais . 
Pela primeira vez na nossa história, tivemos três modalidades 
de aprendizagem acontecendo simultaneamente - modelo 
EaD, híbrido e presencial - em cumprimento à nova 
regulamentação do Ministério Público do Trabalho (MPT).

Com as novas regras para a aprendizagem profissional 
estabelecidas pela Portaria MTP nº 671/2021 , fomos além e 
ampliamos o portfólio com novos cursos habilitados, 
passando a atender 21 CBOs (Classificação Brasileira de 
Ocupação) vigentes desde 09 de abril.

Participamos ativamente de ações de advocacypara a votação 
do novo Estatuto do Jovem Aprendiz . Se o Projeto de Lei 
6461 for aprovado, o processo de inserção do jovem no 
mercado de trabalho será simplificado e teremos um marco 
regulatório bem definido.



O projeto Novo Ciclo , uma parceria do Espro com a Inciclo -
empresa pioneira no mercado brasileiro na venda de 
coletores menstruais - foi reconhecido pela Prefeitura de São 
Paulo com o Selo de Direitos Humanos e Diversidade , na 
categoria Transversalidades. A iniciativa já atendeu mais de 20 
mil jovens com a missão de romper o ciclo da desinformação 
sobre menstruação e agir no combate à pobreza menstrual.

Lançamos a Formação para o Mundo do Trabalho FMT 4.0 , 
um jeito dinâmico e interativo de capacitar os jovens para o 
mundo do trabalho: via aplicativo de mensagens e 100% 
online e gratuito.

As oficinas de convivência atraíram mais de 94.000 
participantes ao longo do ano, em todas as filiais e unidades 
do Brasil. Trabalhamos temas como família contemporânea, 
protagonismo juvenil, direitos sociais, sexualidade, 
desenvolvimento comunitário, entre tantos outros.

Inauguramos um novo prédio para a filial de Campinas com 
a expectativa de dobrar o número de atendimentos mensais.

O RYLA (Rotary Youth Leadership Awards) , prêmio 
de Liderança Juvenil promovido pelo Rotary Club anualmente, 
teve um recorde de inscritos em 2022 em seu retorno 
presencial. Foram 40 jovens líderes selecionados entre mais 
de mil inscritos de todo o Brasil. Os vencedores tiveram um 
final de semana cheio de experiências transformadoras em 
São Paulo.

Em Porto Alegre e em São Paulo, formamos as primeiras 
turmas da Formação para o Mundo do Trabalho (FMT) para 
migrantes e refugiados , beneficiando 60 jovens.

O projeto Juventude Conectada no Movimento 4.0 chegou 
com uma proposta inovadora de inclusão com vagas 
afirmativas para a comunidade LGBTQIAP+ e mulheres 
negras , nas cidades de Curitiba e Recife.



Somos

colaboradores
mulheres homens

de nossa liderança é 
formada por mulheres

Ensino Superior

em subsídios de luz e 
internet para os 
colaboradores

Baby Boomers (1956 -1964)

Geração X (1965-1981)

Geração Y (1982-1994) 

Geração Z (1995-2022)

Pós-graduação, 
Especialização e Mestrado



Temos adolescentes e jovens 
formados em projetos educacionais 
desde a criação do Espro

jovens participantes nos 
programas e projetos do Espro em 2022

atendimentos sociais 
desde a criação do 
Espro

jovens encaminhados 
para o primeiro 
emprego em 2022 e 
mais de 
desde a nossa criação

Empresas parceiras Cidades atendidas

Presença em 

, com Matriz, 
8 filiais e 52 unidades

14



Estudos e pesquisas que 
nos ajudam a conhecer 
melhor a realidade dos 
nossos jovens e aumentar o 
nosso impacto

Seguidores em nossas 
redes sociais

Acessos ao portal

No curso do Espro, além do conhecimento teórico, 
a gente aprende muito sobre os nossos direitos e 
deveres. É um trabalho de extrema importância 
porque eles nos ajudam a ter uma direção na 
nossa carreira.

Bruna de Oliveira Ferraz , Jovem Aprendiz

O Espro me abriu portas e pode abrir portas 
para qualquer outro jovem. Eles nos ajudam 
a evoluir e a ser uma pessoa melhor.

Jaime William de Andrade , Jovem 
Aprendiz



Você pode contar também com as 
unidades espalhadas por diversas 
cidades de 14 estados e Distrito Federal, 
sempre de acordo com a necessidade 
das comunidades e dos nossos 
parceiros!

08 filiais
52 unidades

992 municípios

Recife
(filial)

Brasília
(filial)Belo 

Horizonte
(filial)

Rio de 
Janeiro

(filial)Curitiba
(filial)

Porto 
Alegre

(filial)

São Paulo
(matriz e filial)

Campinas
(filial)



Nasce o Camp Metropolitano 
(atual Espro), iniciativa do 
Rotary Club - SP, para capacitar 
adolescentes e jovens ao 1º 
emprego. 

Publicada a Lei da 
Aprendizagem. O Camp 
Metropolitano se torna Espro, 
a primeira instituição a 
oferecer o Programa de 
Socioaprendizagem. 

Inauguramos as unidades de 
Belo Horizonte e Rio de 
Janeiro.

Inauguramos a filial de 
Curitiba, dando início às 
nossas atividades no Sul do 
Brasil. 

O início de nossas atividades 
em Brasília e Campinas. 

Participamos da 1ª Edição do 
Fórum Nacional de 
Aprendizagem Profissional. 

Começamos nossas 
operações em Recife.

Ganhamos o Selo Parceiro da 
Aprendizagem e a 
Certificação ISO 9001 e da 
NGO Benchmarking, por 
práticas de governança e 
padrões de gestão no 
Terceiro Setor. 

Aprimoramos o Sistema de 
Governança Corporativa, com 
a criação de comitês de apoio 
à gestão. 

Iniciamos nossas operações 
em Porto Alegre. Eleição para 
o Fórum Nacional de 
Aprendizagem Profissional e 
Fórum Estadual de 
Aprendizagem Profissional de 
São Paulo.

Eleição para o Conselho 
Municipal de Assistência 
Social de São Paulo.

1° lugar no Prêmio LIF de 
Sustentabilidade da Câmara 
de Comércio França -Brasil 
com o Programa Formação 
para o Mundo do Trabalho. 
Entramos para os 300 
melhores fornecedores de 
serviços de RH do país, pela 
revista Gestão&RH. 

Vencemos o prêmio 
Fornecedores de Confiança 
da Revista Melhor - Gestão de 
Pessoas, da Associação 
Brasileira de Recursos 
Humanos. 



Prêmio Fornecedores de 
Confiança da revista Melhor -
Gestão de Pessoas. Entramos 
para os 100 melhores 
fornecedores de serviços de 
RH do país, pela Revista 
Gestão&RH. Somos 
homenageados pela Câmara 
Legislativa do Distrito Federal 
pelo Programa Viva Vida, 
iniciativa em prol de jovens 
vítimas de violência sexual. 

1ª edição do Prêmio Espro 
Melhores Escolhas, prestando 
homenagem a 17 empresas. 
2° lugar no Prêmio ABED 
Belas Artes em Design para 
EaD 2017. 

Somos Certificados com o 
Selo Doar. Início do EaD -
Ensino a distância no 
Programa de 
Socioaprendizagem 
Lançamento do Esprofissa e 
recertificação ISO 9001:2015. 

Nosso aniversário de 40 anos. 
Atualização do material 
didático e livros exclusivos na 
Socioaprendizagem. Prêmio 
"Melhores Fornecedores para 
RH" no segmento Programa 
Jovem Aprendiz pela revista 
Gestão&RH.  

Mudamos para a nossa nova 
sede com conceito "open 
space". Conquistamos o Selo 
Empresa Sustentável D4S.

Conquistamos o Prêmio 
Lugares Incríveis para 
Trabalhar e o Selo de 
Responsabilidade Social 
Rotary Foundation. 
Ingressamos no Fórum 
Empresas com Refugiados. 
Iniciamos o Programa de 
Estágio e o Sistema de 
Aprendizagem Espro.

Nova identidade visual, mais 
moderna e alinhada com o 
universo digital. 

Atingimos o marco histórico 
de 1 milhão de atendimentos 
sociais realizados desde a 
nossa fundação. Início do 
FMT 4.0. Com o projeto Novo 
Ciclo, fomos reconhecidos 
pela Prefeitura de São Paulo 
com o Selo de Direitos 
Humanos e Diversidade , na 
categoria Transversalidades. 
Eleição para os Conselhos 
Municipais de Assistência 
Social de São Paulo, 
Guarulhos, Duque de Caxias , 
Contagem e Joinville. Eleição 
para o Conselho Estadual de 
Assistência Social de São 
Paulo.



O percurso de formação e inclusão profissional dos 
adolescentes e jovens Espro começa no curso de Formação 
para o Mundo do Trabalho (FMT) , segue para o Programa 
de Socioaprendizagem e avança para o Programa de 
Estágio .

Há mais de 40 anos, empresas de todo o Brasil confiam na 
nossa experiência para desenhar a estratégia de 
contratação, de capacitação e de desenvolvimento de jovens 
talentos, envolta em uma poderosa camada de 
responsabilidade social. 

https://www.espro.org.br/


Oferecido ininterruptamente desde a nossa 
fundação, o FMT é totalmente gratuito para o 
jovem. Pontapé inicial para o ingresso no 
mundo corporativo, o projeto visa desenvolver 
competências comportamentais e práticas, 
ajudando o jovem, por exemplo, a executar 
tarefas do dia a dia do trabalho.

Presencial
Oferece: acompanhamento social, sala de 
treinamento, internet, material didático, 
formatura, plataforma para candidatura em 
vagas e certificado.

Online com Tablet
Oferece: acompanhamento social, tablet, sala de 
treinamento online, internet (chip com dados), 
material didático, suporte técnico, formatura, 
plataforma para candidatura em vagas e 
certificado.

Online com Aplicativo de mensagens 
instantâneas
Oferece: acompanhamento social, sala de 
treinamento online, material didático, suporte 
técnico, formatura, plataforma para candidatura 
em vagas e certificado.

Conheci o Espro por uma indicação de um jovem 
que já havia participado de uma turma anterior, me 
interessei em participar porque venho buscando 
qualificações profissionais para ter a minha 
oportunidade no mundo do trabalho. Gostei demais 
de tudo que aprendi por aqui e acredito que seja o 
meu diferencial para o próximo passo. Obrigado 
Espro pela capacitação oferecida.

Thiago Monteiro , FMT São José Operário



FMT Patrocinado

Que tal um projeto criado sob medida para as 
necessidades da sua empresa? A formação, 
além de capacitar adolescentes e jovens para 
o mundo corporativo, oferece ao mercado a 
possibilidade de desenvolver habilidades e 
técnicas específicas alinhadas à cultura e 
segmento da empresa contratante, formando 
profissionais qualificados.

Em 2022, tivemos quatro empresas parceiras 
conduzindo FMT patrocinados, formando 
cerca de 255 jovens. 

O Projeto Formar em parceria com o Espro é 
uma ação estratégica para a Leroy, pois, temos 
esse desejo de impactar as comunidades que 
vivem no entorno das nossas lojas. A formação 
traz uma trilha que combina competências 
comportamentais importantes para o mercado 
de trabalho, com os valores que a gente aqui da 
Leroy acredita serem os mais importantes. Já 
conseguimos notar que os jovens da primeira 
turma que já trabalham conosco têm uma 
qualidade muito superior aos que geralmente 
nós contratamos. Temos uma expectativa de 
ampliar o projeto para todas as regiões do Brasil 
com o mesmo nível de entrega do que estamos 
fazendo aqui em São Paulo.

Mauro Figueiras , Gerente de 
Desenvolvimento Sustentável da Leroy Merlin



Regulamentado pela Lei 10.097/00 e Decreto 5.598/05, é 
direcionado a adolescentes e jovens em situação de 
vulnerabilidade social em busca do primeiro emprego. Para 
o aprendiz, é a oportunidade de inserção no mundo do 
trabalho, além de desenvolver competências fundamentais 
para entrar no mundo corporativo.

Além de formar profissionais de acordo com os valores da 
instituição, o Programa Socioaprendizagem pode ser 
tratado pelas empresas como uma ação estratégica para 
potencializar o ɈSɉ do ESG. Isso porque os indicadores de 
desempenho ESG incluem fatores como diversidade, 
igualdade de renda, filantropia, equidade, direitos humanos, 
entre outros.

Estendendo o impacto social, o Programa de 
Socioaprendizagem proporciona transformação social, 
fortalece vínculos familiares e comunitários, orientação 
profissional e inserção no mercado de trabalho.

Novas regras para a Aprendizagem Profissional 
foram estabelecidas pela Portaria MTP nº 
671/2021.
A partir da exigência legal, fomos além e ampliamos 
o portfólio com novos cursos habilitados, passando 
a atender 21 CBOs (Classificação Brasileira de 
Ocupação) vigentes desde 09 de abril de 2022. 
Alterações na distribuição das cargas horárias dos 
cursos e a normatização da oferta do Programa de 
Socioaprendizagem estão entre as mudanças. 
Confira:

ÁAmpliação de 40% para 50% da carga teórica 
voltada para a qualificação de competências 
técnicas

Á20% das atividades teóricas dos cursos 
presenciais agora podem ser executadas em EaD

ÁEtapa inicial mantida com obrigatoriedade 
mínima de 10% da carga horária teórica total e a 
ser executada antes das atividades práticas

ÁDesburocratização da análise dos requerimentos 
de Habilitação das Entidades Qualificadoras, que 
também ampliou o prazo de validade de 2 para 4 
anos, para cursos voltados aos jovens maiores de 
18 anos

Á Inclusão de cursos voltados para a economia 4.0, 
que podem ser executados totalmente em EaD



O estágio é a terceira etapa do programa de formação 
de jovens profissionais. Além de colocar em prática o 
que se aprende durante o ensino médio técnico ou 
superior, os jovens têm a oportunidade de conhecer 
diferentes áreas de atuação, empresas e culturas 
organizacionais, ampliando sua visão de mundo e 
suas possibilidades de carreira.

Em 2022, celebramos parcerias com as melhores 
instituições de ensino do Brasil, além de uma gestão 
única dos contratos de Estágio e Aprendizagem, 
gerando ainda mais agilidade no recrutamento.

Outro diferencial é que os nossos estagiários são 
selecionados por meio de uma plataforma exclusiva 
de triagem inteligente capaz de fazer o match perfeito 
entre o candidato e a empresa. O sistema localiza os 
candidatos a partir de características profissionais, 
pessoais e socioeconômicas de forma muito mais 
efetiva. 



Reunimos a técnica, o conhecimento e a experiência de 
quem está no mercado há mais de 40 anos para desenvolver 
uma metodologia de aprendizagem inclusiva, aliada à 
tecnologia inovadora. O Sistema de Aprendizagem Espro 
(SAE)é uma plataforma completa de soluções, desenvolvida 
para as entidades certificadoras do Programa de 
Aprendizagem Profissional ou para as que desejem ser, que 
permite a capacitação de adolescentes e jovens para o 
mundo do trabalho, de forma remota ou presencial.

Totalmente estruturado na Aprendizagem 4.0, trabalhamos 
com metodologias ativas, buscando promover a interação do 
aprendiz e colocando -o como protagonista de seu processo 
de aprendizagem, apoiado em vivência de projetos e 
gamificação.

A Rede de Aprendizagem Espro (RAE) é 
uma iniciativa que visa ampliar o impacto 
da inclusão de adolescentes e jovens no 
mundo do trabalho por meio de parcerias 
com entidades em regiões do Brasil onde 
ainda não temos presença com unidades 
locais.

Muito mais que inovar, a RAE chega para 
ampliar cada vez mais a educação, 
transformação e inclusão de adolescentes 
e jovens de todo Brasil.



Nosso compromisso vai muito além do primeiro emprego. 
Acreditamos que a verdadeira transformação só acontece quando 
todo o ecossistema é impactado.

Nosso alicerce, o Desenvolvimento Social , está espalhado em 
cada um dos 992 municípios em que atuamos. Isso significa 
promover ações que englobam políticas públicas e de assistência 
social em todas as suas modalidades, garantindo a 
sustentabilidade da socioaprendizagem. Dessa forma, a inserção 
e a empregabilidade são potencializadas.

Na relação com os adolescentes, jovens e suas famílias, o trabalho 
é realizado por equipe técnica especializada, formada por 
assistentes sociais, psicólogos sociais e analistas de 
desenvolvimento social.

UM PASSO À FRENTE NA CAPACITAÇÃO 
PROFISSIONAL

Á Equipe multidisciplinar formada por 
psicólogos e assistentes sociais

ÁGrade de atividades socioeducativas
Á Acompanhamento socioeducacional 

individual
Á Inserção social e empregabilidade

VALORES QUE NOS GUIAM

Á Valorização da cidadania
Á Resgate da autoestima
Á Fortalecimento dos laços de 

convivência
Á Promoção da autonomia 

econômica



Esfera Federal
Certificação de Entidades Beneficentes de Assistência Social na área de 
Assistência Social (CEBAS), sob registro nº 71000.021200/2019 -62 de 
19/07/2019 a 18/07/2022. 

Conselhos Municipais de Assistência Social
São Paulo, Guarulhos, Osasco, Santos, São Bernardo do Campo, 
Campinas, Amparo, Jundiaí, Pouso Alegre, Ribeirão Preto, Sorocaba, 
Curitiba, Joinville, Florianópolis, Londrina, Navegantes, Ponta Grossa, 
Umuarama, Belo Horizonte, Contagem, Varginha, Venda Nova, 
Uberlândia, Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Brasília, Goiânia, Porto 
Alegre, Rio de Janeiro, Barra Mansa, Duque de Caxias, Juiz de Fora, 
Taquara, Vitória.

Outras Inscrições de Entidades da Assistência Social
Cadastrado Estadual de Entidades - CEE/SP, Certificado de Regularidade 
Cadastral de Entidades ɀCRCE/SP e Cadastro Pró Social SP.

Conselhos Municipais dos Direitos da Criança e do Adolescente
São Paulo, Guarulhos, Osasco, Santos, São Bernardo do Campo, São 
José dos Campos , Campinas, Amparo, Araraquara, Ibiúna, Jundiaí, Mogi 
Guaçu, Pouso Alegre, Ribeirão Preto, Sorocaba, Curitiba, Cascavel, 
Joinville, Londrina, Navegantes, Ponta Grossa, Florianópolis, 
Umuarama, Belo Horizonte, Contagem, Varginha, Venda Nova, 
Uberlândia, Belém, Fortaleza, Manaus, Recife, Salvador, Brasília, 
Goiânia, Porto Alegre, Caxias do Sul, Rio de Janeiro, Barra Mansa, Cabo 
Frio, Duque de Caxias, Juiz de Fora, Taquara, Vitória. 

O Programa de Aprendizagem é parte importante da política 
pública de erradicação ao trabalho infantil e combate à evasão 
escolar. Regulamentado pela Lei nº 10.097/2000, ampliada pelo 
Decreto Federal nº 9.579/2018, o Programa prevê que empresas 
com atuação no território nacional contratem aprendizes em seu 
quadro de funcionários para exercerem funções que demandem 
formação profissional.

Esfera Municipal
Reconhecido como Utilidade Pública Municipal em São Paulo 
pelo decreto nº 23.605, de 20 de março de 1987 e alterado pelo 
Decreto nº 49.651, de 19 de junho, com vigência até 30/07/2023.

Esfera Estadual
Inscrito no Conselho Estadual de Assistência Social - CONSEAS-SP. 
Reconhecida como Utilidade Pública Estadual de São Paulo pelo 
Decreto nº 47.224, em 16 de outubro de 2002, vigente até 
30/09/2022, nos termos do artigo 6 ° da Lei 2.574/80.



Melhores fornecedores de RH - 2019

O prêmio tem como objetivo valorizar as empresas 
fornecedoras de produtos ou serviços para o RH e avaliar 
as práticas direcionadas aos clientes nas áreas de: 
Benefícios, Talentos, Tecnologia para RH,
Gestão do Negócio e Facilities &
Services.

Lugares Incríveis para Trabalhar 
2021

O prêmio destaca as empresas 
brasileiras com os mais altos níveis 
de satisfação entre os seus 
colaboradores. Os vencedores são 
definidos a partir dos resultados da 
pesquisa FIA Employee Experience 
(FEEx). 

Fórum Empresas com Refugiados

O Fórum Empresas com Refugiados é uma iniciativa do 
Alto Comissariado das Nações Unidas para Refugiados 
(ACNUR) e Rede Brasil do Pacto Global, formado por 
empresas, organismos e entidades filantrópicas, e visa 
promover ações de capacitação para a contratação de 
pessoas refugiadas e compartilhamento de boas práticas 
entre os membros do Fórum na inclusão deste público 
nos ambientes de trabalho. 

Selo Escritório Sustentável 
certificado pela D4Sign

Garantia de aplicação da assinatura 
digital em 100% dos processos, 
gerando economia de papel, tintas de 
impressora impactando na redução 
do desmatamento e o desperdício de 
água potável e energia. 

Selo de Empresa Cidadã

Iniciativa da ABTRF (Associação 
Brasileira da Rotary Foundation) que 
atesta a responsabilidade social e 
compromisso com a promoção de 
programas sociais e projetos de 
desenvolvimento humanitário da 
Fundação Rotária no Brasil e no 
mundo. 

Selo Municipal de Direitos 
Humanos e Diversidade - 2022 -
Projeto Novo Ciclo

O Selo de Direitos Humanos e 
Diversidade reconhece boas práticas 
de gestão da diversidade e promoção 
dos direitos humanos em empresas, 
órgãos públicos e organizações do 
terceiro setor.





O que fazer para mudar esse cenário devastador? Aqui no Espro, 
trabalhamos para que as mais de 1.600 empresas parceiras em todo o 
Brasil ofereçam aos adolescentes e jovens em situação de 
vulnerabilidade social muito mais do que o primeiro emprego. 
Acreditamos que o trabalho multidisciplinar da socioaprendizagem 
é peça -chave para formar cidadãos capazes de promover as 
mudanças que precisamos ver no mundo.

Neste capítulo, apresentamos as principais atividades do ano de 2022 
relacionadas à capacitação para o primeiro emprego e 
socioaprendizagem. Temos muito orgulho em mostrar como os nossos 
projetos encaminharam mais de 89.550 adolescentes e jovens para a 
primeira oportunidade de emprego.

A gente repete isso todos os dias aqui no Espro: ações 
afirmativas de inclusão, equidade e diversidade são 
fundamentais para construirmos um país justo para todos.

Já falamos como o S de Social deve ser prioridade na agenda ESG 
nacional. De acordo com o relatório ɈPobreza e Equidade no 
Brasil ɀMirando o Futuro Após Duas Crisesɉ, a deterioração do 
mercado de trabalho durante a pandemia diminuiu a renda 
domiciliar, com os 40% mais vulneráveis ʋʋda população sendo os 
mais atingidos. A falta de acesso à tecnologia e ao capital 
humano limitou ainda mais a capacidade de adaptação ao 
ambiente de trabalho remoto.

As mulheres que seguraram as pontas em casa, perderam ainda 
mais espaço no mercado de trabalho ao assumir as tarefas 
domésticas não remuneradas durante os bloqueios escolares. Os 
jovens negros e residentes das regiões Norte e Nordeste tiveram 
mais riscos de perder seus empregos por causa da pandemia.

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/37657/P17469105924ae05d0bf1d0da0d29438142.pdf?sequence=4&isAllowed=y


Totalmente gratuito, o programa é o primeiro passo para o 
ingresso no mundo do trabalho. Disponível em três formatos 
(presencial, online com tablet e online com aplicativo) , o 
projeto FMT desenvolve competências comportamentais e 
práticas importantes para o dia a dia de um profissional.

Além disso, desperta aptidões para o protagonismo social com o 
fortalecimento de valores como senso crítico, 
empreendedorismo, autonomia e responsabilidade na vida 
comunitária.

Os projetos de FMT são financiados de duas formas. A primeira é 
com recursos Espro, pois acreditamos que investir na formação 
dos adolescentes e jovens ainda cedo é a melhor forma de ajudá -
los a provocar mudanças no mundo.

A segunda são os cursos de FMT patrocinados por empresas 
parceiras com projeto sob medida. A formação personalizada 
desenvolve habilidades e técnicas específicas alinhadas à cultura 
e segmento da empresa contratante. Ou seja, no final todo 
mundo ganha! 

Lançamento do FMT 4.0: uma nova versão para o futuro

Não dá para falar em transformação, sem falar em inclusão 
digital. Por isso, inovamos mais uma vez ao lançar o FMT 
4.0: 100% via app e 100% gratuito. O curso inédito nasceu 
para desenvolver em adolescentes e jovens as habilidades 
necessárias para o mundo do trabalho, além de despertar o
espírito empreendedor. E tudo isso com a dinâmica e a 
linguagem digital!

São 130 horas de curso, 22 dias de aulas 100% online via 
aplicativo com atividades interativas, gamificadas e apoio do 
instrutor para mediar o processo de ensino e aprendizagem 
dos participantes do curso.



que não acreditava que poderia desenvolver algo tão complexo, mas 
ganhou confiança depois de participar do FMT.

ɈEm todo o curso me concentrei e segui os conselhos dos instrutores, 
sempre estudando vagas de jovem aprendiz e persistindo naquilo que eu 
queria. Hoje no final do curso, tenho a honra de colher os primeiros frutos 
que o FMT 4.0 me proporcionou e agora sou aprendiz do Pequeno Príncipeɉ.

São Paulo

Na capital paulista, 51 adolescentes e jovens celebraram a conclusão 
desse período de aprendizado transformador com uma cerimônia de 
formatura. Para Sara Reis, 18 anos, a transformação foi além do 
aprimoramento do conhecimento em robótica.

ɈPosso dizer que mudei meu jeito de falar com as pessoas. Se antes eu 
entrasse em uma empresa com certeza eu seria demitida! Mas agora, 
consigo me enquadrar nos requisitos de comportamentoɉ.

A alegria tomou conta da cerimônia de conclusão do curso com a 
participação e homenagens aos pais e responsáveis, instrutores e 
amigos. Todos os convidados puderam ver de perto a apresentação do 
projeto de automação residencial, um trabalho de conclusão de curso, 
em que os jovens aplicam, em suas maquetes de casas, todo o 
conhecimento aprendido,  desenvolvendo e programando soluções 
como sensores de aproximação, chuva, iluminação, entre outros.

O projeto Juventude Conectada no Movimento 4.0 com foco 
em robótica foi oferecido para jovens de 14 a 22 anos, com 
vagas afirmativas para adolescentes e jovens de Curitiba e Recife. 
Em São Paulo, o curso foi destinado para jovens em situação de 
vulnerabilidade social.

Durante os dois meses de aula, foram desenvolvidas 
competências técnicas e comportamentais, como letramento 
digital, ferramentas de trabalho, gestão do tempo, comunicação 
e postura profissional. Além disso, uma imersão na área de 
tecnologia, com aulas de robótica em laboratório, contando com 
uso de elementos do Arduino, uma plataforma de prototipagem 
open source, para que os jovens consigam aplicar de forma 
prática os conteúdos trabalhados ao longo de toda a formação.

A grade contemplou ainda o desenvolvimento de habilidades 
corporativas, em que grupos de alunos foram responsáveis por 
áreas como logística, comunicação e mídias sociais.

Curitiba

O Luiz Gustavo Silva Igersk foi o primeiro contratado da 
turma , e hoje trabalha na área da saúde. Ele contou pra gente



Recife

Na filial Recife, o projeto começou em novembro. A capacitação 
gratuita foi oferecida para 20 adolescentes e jovens negras com 
idades entre 14 a 22 anos e em vulnerabilidade social.

As alunas tiveram a chance de utilizar o laboratório do Espro para 
usar componentes eletrônicos na criação e execução de 
protótipos e pequenas automações com robôs.

Oferecemos ainda às alunas auxílio -transporte, vale -alimentação 
e kit escolar.



É sempre uma alegria enorme concluir um projeto, não é 
mesmo? Ainda mais quando você sabe que é só o começo de 
uma jornada transformadora. Mais de 3.600 adolescentes e 
jovens de todo o Brasil participaram das cerimônias de formatura 
do FMT e puderam comemorar, ao lado da equipe Espro, de 
amigos e de familiares, o início de um novo ciclo profissional e 
pessoal.

No Rio de Janeiro , a cerimônia aconteceu no auditório do Museu 
Histórico Nacional. Além da festa presencial, 43 jovens do curso 
online, realizado via tablet cedido pelo Espro, também 
participaram da festa de encerramento no ambiente virtual.

Já em Juiz de Fora , a solenidade de formatura da turma 
presencial reuniu 23 jovens no auditório do auditório da IESPE 
(Instituto Esperança de Ensino Superior).



Você sabia que no ano de 2021, o Brasil recebeu 29.107 
solicitações de reconhecimento da condição de refugiado?

Em parceria com a SJMR (Serviço Jesuíta a Migrantes e 
Refugiados) e o CIBAI Migrações, formamos 30 adolescentes e 
jovens migrantes e/ou refugiados em situação de vulnerabilidade 
social, com idades entre 14 e 22 anos na cidade de Porto Alegre.

As aulas foram ministradas em português e espanhol para que 
todos pudessem ter 100% de aproveitamento do conteúdo, que 
incluiu Direitos Sociais, Trabalhistas, do Migrante e do Refugiado 
no Brasil; Comportamentos e Atitudes esperados no ambiente 
de trabalho brasileiro; Comunicação Oral e Escrita na Língua 
Portuguesa; Informática Básica (Pacote Office, E -mail, Agenda, 
Drive), entre outros.

A celebração desse momento foi pra lá de especial e marcante. 
Os hinos do Brasil, Cuba, Haiti e Venezuela foram entoados 
durante a cerimônia - os três últimos em homenagem aos nossos 
formandos.

Minha experiência foi muito linda. Aprendi coisas que 
não passavam pela minha mente. Construí valores 
educacionais e aprendi atrabalhar em equipe. Vou 
sempre me lembrar de tudo que aprendi aqui no Espro.

Wilary Requena , Jovem Espro

Turma de São Paulo

Já em São Paulo, firmamos 
parceria com a Ação Social 
Franciscana (SEFRAS). No curso, 30 
adolescentes e jovens migrantes 
e/ou refugiados em situação de 
vulnerabilidade social, entre 14 e 
22 anos, se formaram no final do 
ano.



Instituto Société Générale - 59 jovens formados

Nossa parceria com o Instituto teve início em 2017 e seguimos 
juntos promovendo ações socioeducativas e de integração ao 
mundo do trabalho.

O curso foi realizado nas instalações de outro parceiro, o IAG 
(Instituto Anchieta Grajaú), com treinamentos de segunda a 
sexta, no período da tarde, com duração total de 100 horas.

Os formandos da turma tiveram ainda a oportunidade de visitar 
a matriz do Espro e viver a experiência de estar em um ambiente 
corporativo, entender como funciona cada departamento, 
esclarecer dúvidas sobre carreira, faculdade, profissões, e bater 
um papo com a equipe da matriz.

O Espro abriu tantas portas e me ajudou a planejar o 
meu futuro. Eu acho que o que mais me marcou foi 
descobrir quem eu sou e quem eu quero ser lá na frente. 
Eu tinha muita dúvida, mas hoje eu tenho certeza de 
que eu quero ser pedagogo. 

Kauan Henrique Rodrigues Santos , Jovem Espro



O FMT em parceria com a Leroy Merlin, uma das maiores redes 
de varejo do Brasil, levou oportunidades de formação 
profissional até o bairro da Brasilândia, em São Paulo. A iniciativa 
teve como objetivo capacitar jovens em situação de 
vulnerabilidade social, de 17 a 22 anos de idade, com foco em 
conteúdos específicos sobre o segmento do varejo, com o 
desenvolvimento de competências como inteligência emocional, 
comunicação eficaz, resolução de problemas, resiliência, empatia 
e colaboração. Também foram trabalhados temas de 
empreendedorismo, com orientações à formalização de negócios 
por meio da abertura de MEI (Microempreendedor Individual ).

Para os treinamentos em formato EaD, foram disponibilizados 
tablets com chips e plano de internet, permitindo o acesso digital 
e estimulando a permanência de todos os alunos no curso.

No módulo de atividades práticas, os jovens tiveram 32 horas de 
imersão diretamente na unidade da Leroy, na Marginal Tietê, a 
maior loja da rede.

Além da sala de aula

Além da formação, o projeto ofereceu às famílias dos jovens 
ingressantes na segunda turma a oportunidade de participar das 
oficinas de geração de renda e dos encontros para 
fortalecimentos de vínculos.

Inserção no mercado de trabalho

Ao final de cada turma, a expectativa é ampliar a 
empregabilidade dos jovens na região, fortalecer o vínculo 
familiar e comunitário e que após concluírem o curso, sejam 
encaminhados para participação de processo seletivo nas 
unidades da Leroy Merlin.

ɈFoi um curso com muita interação, atividades e questionários. O 
professor foi maravilhoso, escutando a opinião de cada aluno, não 
medindo esforços para ajudar e tirar as dúvidas. A parte presencial 
foi uma experiência além do que eu esperava, tivemos várias 
atividades, conhecemos os setores da Leroy, conhecemos um pouco 
da história de vida de alguns funcionários e, melhor, aprofundamos 
a amizade com os colegas do cursoɉ.

Yasmin Silva , aluna da primeira turma do FMT Leroy Merlin

ɈEssa oportunidade de compartilhar conhecimento com os jovens 
não tem preço. Dava para ver no olhar deles a satisfação de estar ali 
fazendo parte desse dia. Vai ficar na história de vidaɉ.

Abílio Ribeiro , Técnico de Segurança do Trabalho da Leroy Merlin 




























































































































































































