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ESPRO APRESENTA UMA BREVE E REAL
HISTORIA DE TRANSFORMAGAO DE VIDAS

Antes do Espro entrar na vida da familia de Maria de Jesus Augusto, 38 anos,
a educacdo ja era vista como fator primordial para a conquista de um bom

o - ara” EDUARDO, ENTEADO
emprego. Para Dona Maria, “o Espro transformou esse ideal em realidade”. DE DONA MARIA

Casada com 0 aposentado Aristofanis Rosendo, 45 anos, Dona Maria
conheceu 0 Espro por meio do enteado Eduardo, 19 anos. O jovem fazia
a Capacitagdo Basica para o Trabalho (CBT) no Espro — unidade Itaguassu,
zona norte de S&o Paulo.

Ao conhecer 0 Espro, Dona Maria incentivou a sua filha Stephani, 18 anos,
e a prima Nataly a se inscrever na CBT. Com 0 passar dos dias, Dona Maria
ficou sabendo sobre 0s projetos do Espro que eram direcionados as familias
dos Aprendizes. A partir dai, ela, que trabalhava com encomenda de doces,
procurou a unidade e se informou sobre 0s cursos de geragao de renda.

Durante 0 ano de 20711, dona Maria participou dos cursos de Manicure, -
Maquiagem e Estamparia. Com 0 Aprendizado obtido, 0 curso também ESSA E A DONA MARIA
despertou nela o empreendedorismo e Dona Maria encontrou uma otima
oportunidade de aumentar a renda de sua familia. Investiu em um pequeno
saldo de beleza e hoje, além dos doces, ela oferece a freguesia local, servigos
de beleza.

Transformagdes e mudangas comportamentais também aconteceram na vida
dos jovens a partir da participagdo na CBT. Eduardo foi Aprendiz na Porto
Seguro e hoje trabalha como Auxiliar Administrativo na area de Transportes. ESSA E A STEPHANI,

A prima Nataly é Aprendiz no banco Santander e a filha de Dona Maria, FILHA DA D.MARIA

Stephanie, & Aprendiz no Grupo Scor. Como Aprendizes, eles agora tm papel

importante ndo s6 na empresa onde estao inseridos, na sociedade, como

também dentro de casa, pois passaram a colaborar e aumentar a renda

familiar, 0 que proporciona conforto e seguranca para todos. P RRT

O breve relato acima confirma o lema que diz: 0 Espro Educa, Transforma e

Inclui!
ESSA E A NATALY,
PRIMA DA STEPHANI



1.

Dona Maria, 38 anos,
trabalhava em casa
como doceira e tem a
filha Stephani.

CAPACITAGAO
BASICA PARA 0
TRABALHO

2.

Casou-se com o aposentado
Aristofanis Rosendo, 45 anos, e
conheceu o Espro por meio do
enteado Eduardo, 19 anos.

PROGRAMA

APRENDIZ ESPRO

3.

Com o incentivo da

Dona Maria, a filha e
posteriormente a sobrinha
fizeram a inscrigdo para
participar da Capacitagao
Basica para o Trabalho

do Espro, assim como
Eduardo.

EFETIVADO NA
PORTO SEGURO

CASA DA DONA

MARIA

NUCLEO DE APOIO E
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL DO ESPRO

NEGOCIO PROPRIO

DE DONA MARIA

CAPACITACAO
BASICA PARA 0
TRABALHO

CAPACITACAO BASICA
PARA 0 TRABALHO

L.

Durante o curso,
Stephani descobriu

que o Espro oferecia
projeto de geracéo de
renda para familiares de
Aprendizes.

PROGRAMA
APRENDIZ ESPRO

PROGRAMA APRENDIZ
ESPRO

9.

Dona Maria viu isso

como uma 6tima ideia e
oportunidade para aumentar
arenda de sua familia e

fez os cursos de manicure,
maquiagem e estamparia. Ao
conclui-los, investiu em um
salao de beleza.

APRENDIZ
NO BANCO
SANTANDER

APRENDIZ NO
GRUPO SCOR

6.

Hoje, por meio do Espro, uma transformacao
aconteceu na vida da familia de Dona Maria. A
filha Stephani e a prima Nataly sdo Aprendizes
de grandes empresas em Sao Paulo. Eduardo,
que também era Aprendiz, agora é funcionario
efetivo. Dona Maria ganha cada dia mais
clientes na sua comunidade e com isso
aumenta a renda familiar e o Espro é assunto
recorrente em seu saldo de beleza.
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Estimular a atividade de Aprendizagem ¢é uma
maneira de contribuir com a evolugao aa forca de
trabalho no pais. Por meio deste programa, muitos
Jjovens tém a oportunidade de consequir 0 seu
primeiro emprego e assim ganham a oportunicace
de melhorar 0 seu futuro e 0s de seus familiares.

APRESENTAGAG

O presente relatorio tem como finalidade apresentar ao
publico, em geral, da forma mais objetiva e clara possivel,
as atividades realizadas pelo Espro — Ensino Social
Profissionalizante durante 0 ano de 2011, Além disso,
este Relatorio de Atividades Anual também visa compartilhar
0s principais impactos da organizacao na sociedade, a partir
de resultados concretos e reais obtidos com projetos e
programas desenvolvidos para a capacitacdo de jovens e a
insercao deles, no mercado de trabalho.

Para 0 Espro, 2011 foi um ano marcado por mudancas,
realizagbes e renovacdo. Entre os destaques estdo: nova
forma de estrutura organizacional, contratagées de novos
gestores, revisdo e melhoria dos processos internos, a
criagdo de EADs para o fomento dos valores, missdo e
competéncias essenciais aos colaboradores, entre outros.

A instituicdo também apresentou a sociedade, uma nova
identidade visual, um novo posicionamento e um Portal de
Relacionamento como principal instrumento de informacao e
comunicacdo do Espro com os publicos de Relacionamento.
Adotou novas cores e design em todas as ferramentas de
comunicacdo interna e externa. A mudanga fol necessaria
para refletir o novo momento, 0 da Governanca Corporativa
do Espro, e também para firmar a marca Espro com seus
principais publicos. Todo o processo de criacdo foi realizado

(Lei 10.097, de 19/12/2000, Lei da Aprendizagem)

e apoiado em pesquisas de mercado e também com 0s
publicos de relacionamento, entre eles, empresas parceiras
e nao-parceiras, instituicoes e, principalmente, 0s jovens
atendidos.

Para os parceiros, a fungéo deste documento vai muito
aléem de prestacdo de contas. Fle tem como finalidade a
comprovagao e a afirmagao, de forma sintética, da atuagéo
do Espro, assim também como a seriedade em que a
instituicdo vem aprimorando 0s Servigos prestados.

Nesta edicdo foi adotada uma linguagem objetiva e simples
para que todos entendam a proposta do Espro. Além disso, a
publicacao foi ilustrada pela fotdgrafa Viviane Carvalho,
uma ex-Aprendiz do Espro que conseguiu capturar pela
lente de sua camara fotografica a esséncia de ser um
Aprendiz (Veja mais sobre a Viviane nos Créditos pag. 72).
O Espro também espera que este documento sirva como
ferramenta para mobilizar a comunidade em geral no que
diz respeito a disseminacdo da Missdo da instituicao, no
proposito de educar, fransformar e incluir cada vez mais
jovens no mercado de trabalho.

0 ESPRO OFERECE MAIS QUE EDUCAGAQ, TRABALHO
E RENDA, OFERECE UM PROJETO DE VIDA AOS
JOVENS, SUAS FAMILIAS E A COMUNIDADE!









O Espro tem como compromisso satisfazer os publicos por
ele atendidos e superar as suas expectativas, melhorando
de forma continua e sustentavel seu Sistema de Gestao,
capacitando  constantemente  seus  colaboradores e
aprimorando suas parcerias com fornecedores.

Acreditamos que a educacdo € a base para 0 desenvolvimento
integral do ser humano.

Por meio desta pratica, proporcionamos a milhares de jovens
de baixa renda e familiares, oportunidades de inclusao social
e melhoria de vida. Cidaddos conscientes respeitam as
diferencas € se preocupam com 0 bem estar coletivo.

Engajamento € a palavra que traduz a nossa esséncia.

Agimos com ética e fransparéncia, em favor do desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Respeitamos a diversidade.

Preservarmos 0s recursos culturais para as gerac0es futuras.

Promovemos a reducdo das desigualdades sociais. Valorizamos o
ser humano.

Temos como compromisso a transformagao social. Nossa instituigao
se diferencia porque tem em sua esséncia 0 impacto social.

Trabalhamos com praticas de responsabilidade social com objetivo
de melhorar a qualidade de vida dos jovens, familiares, colaboradores
e comunidade, com afitudes e comportamentos que agreguem
valores a sociedade.
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APRESENTAGAO

MENSAGEM AOS LEITORES

Nascido dentro do espirito do Rotary Club, que redine pessoas
do mundo inteiro com o ideal de servir ao proximo com ética
e dedicacdo, 0 Espro — Ensino Social Profissionalizante -
completou 32 anos de historia em 20711,

Com a missao de promover a inclusdo social de jovens por
meio de acbes educativas e insercdo no mundo do trabalho,
0 Espro se consolidou como referéncia na promocao da
Aprendizagem. Isso SO foi possivel gracas a metodologia
educacional que desenvolve para a preparagdo de jovens
ao primeiro emprego — Capacitacdo Basica para o Trabalho
— aliado a coeréncia e efetividade de sua atuacdo, ao
compromisso com a qualidade dos servicos prestados,
a colaboracdo das empresas e instituicoes parceiras, e a
um grupo de Conselheiros voluntérios e colaboradores
extremamente  comprometidos e que permitram a
organizacao destacar-se nacionalmente ao longo de sua
historia.

O Espro encerrou 0 ano com 22.076 jovens capacitados em
todo o Brasil, sendo que 5.558 participaram gratuitamente
do curso que 0s capacita para 0 mundo do trabalho, 15.305
dos programas de Aprendizagem e 1.213 do curso gratuito
a distancia disponivel em nosso Portal.

12

Também registrou um aumento de 32% no ndmero de
empresas parceiras, totalizando 652 em todo o Brasil.

Internamente, consolidou a sua governanga corporativa
constituida de um Conselho Diretor, organizado por Comités,
com a participacdo de Conselheiros independentes, trés
superintendentes e um controller a frente da instituicao.
Com isso, foi possivel alcangcar um nimero expressivo
de realizagoes voltado ao aprimoramento de seus
colaboradores, entre elas planos de acdo embasados em
resultados da Pesquisa de Clima Organizacional, e ainda a
revisao de todos 0s seus processos visando a melhoria dos
servicos prestados.

Externamente, fomentou a pratica de diversas acoes
s0ciais entre 0S seus jovens que se concretizou em mais
de 8 mil pessoas atendidas em todo Brasil, incluindo suas
familias e comunidades. Teve a oportunidade ainda de
revitalizar a sua logomarca e posicionamento, alem de
lancar um novo Portal de Relacionamento que tornou-
se 0 principal canal de informagdo e comunicagdo com
0 mercado, registrando uma média de mais de 55 mil
acessos Unicos no més de lancamento.
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O Espro encerrou 0 ano com 22.076 jovens capacitados em todo o Brasil,
sendo que 5.558 participaram gratuitamente do curso que 0s capacita para
0 mundo do trabalho, 15.305 dos programas de Aprendizagem e 1.213 do
curso gratuito a distancia disponivel em nosso Portal. Também registrou um
aumento de 32% no numero de empresas parceiras, lotalizando 652 em

fodo o Brasil.

Eventos e discussoes relevantes marcaram 20171, O Espro
participou, debateu e expds 0s servicos prestados no Forum
Global sobre Sustentabilidade e Filantropia (GSI JAM), e
no Conarh ABRH das cidades de Belo Horizonte, Rio de
Janeiro, Brasilia e S&o Paulo. Também esteve envolvido nas
discussoes sobre as mudancas na lei da assisténcia social
junto ao Ministério de Desenvolvimento Social e nos Foruns
de Aprendizagem, tanto no ambito nacional como no
Estadual. Além disso, 0 Espro esteve presente em diversas
reunioes e eventos para a promogao do direito da crianca e
do adolescente, entre outros,

Atualmente  existem mais de 198 mil contratos de
Aprendizagem em todo o Pais. A meta do Governo Federal
¢ chegar, at¢ 2015, ao numero de 1,200 mihdo de
admitidos. Estruturado e renovado, 0 Espro esta preparado
para 0s desafios e as oportunidades que se apresentam.
Além de crescer nos segmentos em que atua, 0 Espro
iniciara seu Programa para Estagiarios.

Boa leitural
Fernando de Almeida Nobre Neto
Presidente do Conselho Diretor

‘)
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APRESENTAGAO

PERFIL

A historia do Espro comeca em 1979, com 0 apoio de seis
unidades do Rotary Club — Sdo Paulo, Leste, Cambuci, Aclimacao,
Liberdade e Republica. De olho no futuro da juventude brasileira,
uniram-se para promover a formacao profissional de jovens. Por
20 anos, em uma pequena sede na Rua Tamandaré, a Capacitacao
Basica para o Trabalho (CBT) era 0 caminho seguido por jovens e
adolescentes que viam oportunidades de insercdo no mundo do
trabalho e acesso a sonhos distantes tornados possiveis.

O Rotary € uma organizacao internacional que retine empresarios,
profissionais e lideres comunitarios. Conhecidos como rotarianos,
socios dos Rotary Clubes prestam servicos humanitarios,
enfatizam altos padroes éticos em suas profissdes e ajudam a
promover a boa vontade e paz mundial.

E a primeira associacdo de clubes de prestacdo de servicos do
mundo, seu objetivo € criar uma sociedade em que predomine
a élica e que as pessoas possam se relacionar pessoal e
profissionalmente.

Fundado em 13 de fevereiro de 1924, o Rotary Club Séo Paulo
¢ responsavel pela criacdo de instituicoes como: Espro - Ensino
Profissionalizante, Movimento Pro-ldosos  (Mopi), Associacao
Feminina do Rotary Club S&o Paulo (AFROSP), entre outros.

O Rotary Club Sao Paulo pafrocina também duas iniciativas que
envolvem jovens em trabalhos comunitarios voluntarios: Interact e
Rotaract.
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Como evidenciado na Missdo da instituicdo, o Espro
promove a inclusdo social de jovens por meio de
acoes educativas e insercdo no mercado de trabalho. O
atendimento gratuito tem como publico-alvo, jovens entre
14 e 24 anos, em situacao de vulnerabilidade social e que
estudam na rede publica de ensino. Vale destacar, que o
Espro capacita, prepara e encaminha jovens para atuar
em empresas parceiras, em diversas regioes do pais, por
meio de Programas de Aprendizagem de acordo com a Lei
10.097/00 (Lei do Aprendiz).

Com a promulgacdo da Lei de Aprendizagem, o Espro
conquista novos espacos, o resultado é significativo quando
derruba fronteiras geograficamente distantes, atendendo
aos demais estados brasileiros e consolidando presenca
nacional.

Esse € o resultado beneéfico da agdo social que executa,
pois efetiva e consolida sua posigao de promover a inclusao
por meio de agoes socioeducativas.

O Espro realiza suas acoes ¢ atividades utilizando recursos
advindos de parcerias, e outras formas legais disponiveis
para celebracdo de contratos e convénios com empresas
publicas, privadas e instituicoes. Desenvolve também
programas e projetos socioassistenciais que atendem 0s
beneficiarios, suas familias e comunidades.
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O programa de  Aprendizagem tambem contribui
para evitar a evasdo escolar, porque alem de
oferecer uma possibilidade de renda, exige que 0s
jovens brasileiros frequentem a educagao formal
pelo menos ate o nivel medio e garante 0 aumento
do seu grau de educacao profissional. yy

Marinus Jan van der Molen
Superintendente Executivo

ACOMPANHAMENTO
SOCIOASSISTENCIAL

Jovens e adolescentes tém seu desempenho e
desenvolvimento acompanhado por agoes executadas
por equipe especializada, focando no monitoramento
socioassistencial, profissional e educacional.

Visitas técnicas as empresas parceiras sdo efetuadas
para verificagdo de qualidade fisica dos ambientes,
bem como orientacdes, esclarecimentos e processos
de avaliagdo do desempenho do jovem, garantindo
pleno avanco de habilidades e efetividade das acoes
do Espro.

Tanto para Capacitacdo Basica para o Trabalho quanto
para 0s programas de Aprendizagem sao realizadas
reunides entre pais e instrutores, gerando ato continuo
de acompanhamento do desenvolvimento integral dos
jovens e adolescentes participantes das atividades do
Espro.

Os projetos e agles  socioassistenciais e
socioeducativas que sdo desenvolvidos no ambito
familiar e comunitario consistem no ceme de todas as
acOes desenvolvidas pelo Espro.

Além disso, 652 empresas parceiras audam a
construir um futuro melhor para a nova geragao e
seus familiares.

Ao investir na formacdo de adolescentes e jovens, 0
Espro e empresas parceiras tornam-se protagonistas
no desenvolvimento social e econdmico do pais,
ajudam a diminuir a evasao escolar e a quebrar o ciclo
de exclusdo e desigualdade social.




Aprenadlz Leticia da Silva, com instrutora Fatima Mazzo.

O Espro realiza um trabalhe --coletivo  que
envolve equipe técnica qualificada e parceiros
comprometidos com a Missdo da instituicéo,
bem como com o desenvolvimento de acbes que
possibilitem mudar a realidade social dos jovens e,
consequentemente, do pais.

A capacitacdo profissional propicia 0 preparo
necessario para 0 ingresso no mundo do trabalho,
bem como dependendo do desempenho dos
adolescentes e jovens a sua manutencdo. Essa
manutencdo se da por meio do conjunto de habitos,
afitudes e comportamentos que sao  aspectos
essenciais do desenvalvimento pessoal e profissional.

No ambito legal, 0 Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), aprovado pela Lei n°. 8.069, de 13 de Julho
de 1990, apresenta a Aprendizagem como acdo de
protecao integral a crianca e ao adolescente.

Prevé ainda, em seu capitulo V. o dieito a
profissionalizacao e protecdo no trabalho, proibindo
0 trabalho de menores de dezesseis anos, salvo
na condicdo de Aprendiz a partr dos quatorze
anos, garantindo ao adolescente todos os direitos
trabalhistas e previdenciarios.

Sendo assim, projetos  de  promocdo  de
empregabilidade e programas de Aprendizagem
ministrados por instituigdes sem fins Iucrativos de
atendimento social, como 0 Espro, possuem carater
de protecdo social basica, objetivando prevencéo das
situacOes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades.

ACOMPANHAMENTO SOCIASSITENCIAL DOS JOVENS
Visitas técnicas as empresas parceiras 4,101

Orientac0es profissionais aos jovens 17.943
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APRESENTAGAO

ATUACAO

Sediada em S&o Paulo, capital, a instituicdo conta com
unidades localizadas em todas as regioes do Brasil, Por
iss0, mantem 7 filiais estrategicamente em cidades como:
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Recife,
Brasilia e Campinas (interior de Sdo Paulo). Essas filiais
gereciam 64 polos regionais e garantem o atendimento de
mais de 2.200 municipios.

Matriz + 7 filais
+ de 22 mil jovens atendidos
+ de 2.200 municipios atendidos

652 organizacdes parceiras

--------
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ABRANGENCIA
MATRIZ/ FILIAL

CAMPINAS

MATRIZ

RIO DE JANEIRO

BELO HORIZONTE

CURITIBA

RECIFE

BRASILIA

PORTO ALEGRE

ATENDIMENTO

Responsavel pelo atendimento
dos polos do interior de Sao
Paulo, Vale do Paraiba e
Baixada Santista

Responsavel pelo atendimento
dos municipios da
Grande Sao Paulo

Responsavel pelo atendimento
em todo Estado do
Rio de Janeiro

Responsavel pelo atendimento
em todo Estado de Minas Gerais

Responsavel pelo atendimento
dos Estados do Parana e
Santa Catarina.

Responsavel pelo atendimento
de toda regido Nordeste do
Brasil.

Responsavel pelo atendimento
das regioes Norte e
Centro-Oeste.

Responsavel pelo atendimento
em todo Estado do
Rio Grande do Sul

POLOS/UNIDADES

Aracatuba, Araraquara, Bauru, Campinas, Mogi
Guacu, Ourinhos, Presidente Prudente, Registro
Ribeirdo Preto, Santos, S0 José do Rio Preto,
Sao José dos Campos, Sorocaba.

Republica - Centro de Sao Paulo
[taguassu - Vila Nova Cachoeirinha
Abrace Seu Bairro - Bela Vista
Casa Nina - Guarulhos
Instituto André Franco Vive - Jardim D’Abril e Ceasa
Instituto Meninos de Sdo Judas Tadeu - Sdo Judas
Lar Sirio Pré-Infancia - Vila Carrao
Mosteiro Sao Geraldo de S4o Paulo - Centro
Projeto Casulo - Real Parque.

Rio de Janeiro, Cabo Frio, Campos de Goytacazes,
[taperuna, Nova Friburgo, Volta Redonda.

Ipatinga, Juiz de Fora, Pouso Alegre, Belo Horizonte,
Uberaba, Uberlandia, Varginha.

Curitiba, Blumenau, Cascavel, Chapecd, Criciima,
Foz do Iguacu, Floriandpolis, Francisco Beltrao,
Guarupuava, Joinville, Londrina, Maringa.

Recife, Aracaju, Belém, Fortaleza, Jodo Pessoa
Maranhao, Maceio, Natal, Salvador, Teresina.

Amapa, Boa Vista, Brasilia, Campo Grande, Cuiaba
Dourados, Goiania, Manaus, Palmas, Porto Velho
Rio Branco, Vitdria.

Caxias do Sul, Porto Alegre, Santa Rosa,
Passo Fundo.
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PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

COLABORADOR

O Espro encerrou 0 ano de 2011 com um quadro formado
por 498 colaboradores.

Além disso, 0 ano foi marcado por investimentos no capital
humano do Espro e a atencao da area de Recursos Humanos
que exerceu com afinco sua principal competéncia: o
desenvolvimento organizacional.

Os colaboradores foram protagonistas de atividades que
resultaram em grandes mudangas internas e a construgdo de
uma nova cultura: o Ser Espro. Todos tiveram a oportunidade
de participar de acGes com foco no desenvolvimento
profissional que resultaram em  movimentagdes internas
significativas, em todos 0s niveis hierarquicos da instituicao.
As mudancas ocorreram com 0 objetivo de melhoria nos
processos internos e também nas pardmetros de eficiéncia
da instituigao.

O Espro fraz em Sua esséncia o engajamento
e comprometimento dos Seus  colaboradores.
O que reforca 1sso € 0 protagonismo de cada
colaborador no seu trabalho sempre com atitudes
glicas e lransparentes em favor do desenvolvimento
0a organizacdo e principalmente aa sociedade.
Respeitamos a  diversidade, — preservamos  0S
recursos naturais para geragao futura. Promovemos
a reducdo das desigualdades sociais, sempre
atentos aos jovens que buscam insercao no mundo
ao trabalho. Nossas acoes se traduzem dianiamente
na valorizagao do ser humano. 1)

Fabio Escaleira
Superintendente Administrativo Financeiro




Colaboradores em treinamento via EAD

Na busca pela exceléncia nas competéncias essenciais de
cada colaborador Espro e com o objetivo de valorizar o capital
humano proporcionando reciclagem adeguada, a instituicao
capacitou, em 2011, 498 (100%) colaboradores do seu
quadro de pessoal. Aarea de Recursos Humanos, responsavel
por formatar, desenvolver e oferecer a capacitagdo para 0s
colaboradores Espro, tem papel fundamental na realizagéo e
disseminacao do Ser Espro e das atividades propostas em
todas as unidades da instituicdo, em todo 0 pais. Por isso,
diversos cursos, palestras e treinamentos foram realizados
nas formas presencial ou eletronica relacionados ao escopo
das atividades desenvolvidas pela instituicdo e, ainda,
direcionados ao contetido técnico das areas de atuacéo de
cada grupo.

Uma acdo importante da area de Recursos Humanos
do Espro foi a criacao de EADs — cursos em formato
— e-leaming - para a disseminagao dos Valores, Missao
e competéncias essenciais da instituicao. Por meio desta
ferramenta, a informacao foi compartilhada com todos o0s
colaboradores, inclusive das filiais e polos, € no mesmo
formato. Os cursos foram realizados no decorrer do ano
e, de acordo com o tema, desenvolvidos em modulos que
tém duracdo de duas horas cada e garantem certificado
de conclusao.

Como resultado de analises das necessidades, foi lancada,
em 2011, a Videoteca do Espro, projeto de educagdo
corporativa que tem como objetivo principal disseminar e
aprimorar conhecimentos aos profissionais da instituicao,
por meio do recurso de video. A primeira agdo da Videoteca
Espro foi a distribuicdo de DVDs com a tematica de
Lideranga aos gestores que atuam na matriz, em Sao Paulo.
Os colaboradores assistem a estes videos com o0 objetivo
de obter subsidios para discussdes posteriores em grupos
de trabalho sobre 0 tema em questao.

TOTAL DE COLABORADORES
Mulheres 321
Homens 177
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A meta fol a exceléncia em cada area da instituicao
para exceder as expectativas dos jovens, parceiros e,
consequentemente, da sociedade. As formatagbes e
necessidades sdo sempre trabalhadas de forma conjunta
entre 0 RH do Espro e demais areas da instituicdo.
Participaram das atividades colaboradores de todos o0s
niveis hierarquicos e de todas as unidades.

O curso teve como principal objetivo inserir os participantes
no universo da instituicao, a partir de temas ligados as Leis
que regem o programa Aprendiz, a capacitacdo do jovem,
seus direitos legais, entre outros aspectos.

15 gestores do Espro tiveram a oportunidade de participar
de uma capacitacao com 0 objetivo na identificagdo das
competéncias, a partir do processo de autoconhecimento,
0 assessment.

7.107 horas

REALIZADO

6.000 horas

META




13 colaboradores de diversas areas, alem de coordenadores

ﬁjgtlgisoi polos foram capacitados para entender 0s processos 7) COM PETENC| AS
| ESSENCIAIS DO ESPRO

Dividido em quatro modulos, em formato e-earning, possibilitou
a realizacdo de freinamentos sobre as quatro competéncias
gssenciais  dos colaboradores  Espro:  Alinhamento  com
Proposito, Construgdo de  Significancia, Orientagdo  para
Resultados € Inconformismo Positivo.

15 gestores do Espro participaram de um programa com
foco na atuacdo deles diante das respectivas equipes.

O tema também foi trabalhado de forma ldica, por meio de
uma peca teatral com o fitulo: A Flor Maravilhosa. Encenada
pelo grupo Atelié de Teatro, 0 espetaculo teve roteiro e enredo
tracados, a partir das Competéncias.
Realizado no segundo semestre de 2011, contou com a
participacdo de 400 colaboradores (matriz e filiais) e teve
duracdo de quatro meses.

Assim como a proposta Inicial, o espetaculo foi um formato
inusitado de treinamento no qual os participantes  puderam
assimilar nas cenas, 03 valores, a missao da instituicdo e ainda
enxergar a responsabilidade do papel de cada um como
colaborador Espro.

Todas as filiais receberam uma copia do video com a pega para
disseminar aos colaboradores regionais,

Este treinamento teve como objetivo preparar colaboradores para

a disseminagdo dos fluxos de processos de demandas do Espro. ) .
Durante a capacitagdo, que teve duracdo de 16 horas, um grupo R
de 27 colaboradores passou por experiéncias desafiadoras para 0s B

limites comportamentais de cada um sempre com o proposito de

serem freinados para a disseminacdo da missao de sua area. JRRET
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Revisédo dos processos internos visando exceléncia operacional




A Avaliacéo de Desempenho 360° foi outra agdo implantada
na organizagdo que envolveu todos os colaboradores.
A partir dos resultados foram identificados os talentos na
instituicao, ou seja, colaboradores que ficaram numa escala
de pontuacdo que 0s colocava como profissionais que
superam as expectativas do Espro.

QOutro ponto importante foi a Pesquisa de Clima
Organizacional. A partir disso, a area de Recursos
Humanos teve condicoes de medir o nivel de satisfagao
dos colaboradores referente a instituicdo e 0s participantes
puderam ainda contribuir com sugestoes de melhorias para
0S Processos internos da organizagao.

PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO

Os 27 colaboradores reconhecidos como
Talentos Espro receberam beneficios adicionais
Evento de reconhecimento dos Talentos Espro 2071 como: auxilio estudantil para cursos de graduacao,
pos-graduacdo ou MBA e também para cursos
livres e de curta duragdo.
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Reunido do Conselho no Espro




Oano que passou foi marcado por uma verdadeira ‘revolucao’
interna focada nas movimentagbes gerenciais. Foram
criadas novas geréncias e superintendéncias, e implantada
a Governanga Corporativa do Espro. Esta movimentacdo
resulfou na alteracdo de areas e organograma. Todas
as acOes estao afreladas a implantagdo da Governanca
Corporativa Espro iniciada em 2010. O objetivo foi de
promover maior transparéncia, exceléncia na prestacdo de
contas, equidade e responsabilidade corporativa.

Hoje, 0 Espro possui um Conselho Diretor e conta com dois
comités: o de Estratégia, Performance e Pessoas e 0 de
Auditoria e Gestdo de Riscos.

Além do Conselho Diretor, Fiscal e Consultivo, que €
totalmente voluntario, foram criados os cargos de Controller
e Superintendéncias Executiva, Operacional e Administrativa
Financeira com 0 proposito de promover a proximidade
do Conselho com a administracdo do Espro nas decisoes
estratégicas de gestao.

O Espropassou a estruturara governanga corporativa visando
alcangar melhores resultados. A instituicdo  incorporou
praticas valorizadas pelo mercado, com a consolidaco de
sua estrutura de gestdo que trouxe mudancgas e melhorias
na organizacao.

Conselho Diretor e Comités Permanentes
Estratégia, Performance e Pessoas
Auditoria e Gestao de Riscos

Controller

Superintendéncias
Executiva, Operacional e Administrativa Financeira

Geréncias

e Administrativo Financeiro
e Administragdo de Pessoal
e Comunicagdo e Marketing
e Controle e Projetos

e Desenvolvimento Organizacional
e Fducacdo Profissional

e Filiais

e Juridica

e Projetos Pedagogicos

e Relagdes Corporativas

e Planejamento Operacional
e Tecnologia da Informagdo
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O Espro é uma das poucas instituices do terceiro setor que
trabalha com a gestao por processos. E para auxiliar na medicdo do
desempenho, o Espro adotou indicadores de desempenho como
0 Key Performance Indicators (KPI) e Balanced Scorecard (BSC).

O Espro € uma instituicdo com alta credibilidade e seguranca, possul
inclusive 1ISO 90071:2008, escopo “Gestdo do Vinculo Empregaticio
dos Aprendizes que atuam na cidade de Sdo Paulo”.

E uma das primeiras organizagdes do terceiro setor a receber o Selo
Parceiros da Aprendizagem, concedido pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) as instituicbes que se destacam pelas boas praticas.

O Espro anualmente realiza pesquisas de satisfacdo com 08
principais publicos de relacionamento  (adolescentes, jovens e
empresas parceiras), tendo com objetivo atender as diferentes
necessidades desses publicos de forma integrada e multidisciplinar,
visando a formagdo de um cidaddo com amplas perspectivas de
futuro. As pesquisas servem como balizador para planos de agoes e
melhorias continuas e estao estruturadas dentro de uma Polftica de
Qualidade e de Governanga Corporativa.

No ambito federal, o Espro esta inscrito no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n°
51.5649.301/0001-00, possui o Certificado de  Entidade
Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS, no Conselho Nacional
de Assisténcia Social — CNAS,

No ambito estadual 0 Espro esta inscrito no Conselho Estadual de
Assisténcia Social — CONSEAS/SP, sob 0 n°, 0438/SP/2001.

Nos municipios, 0 Espro esta inscrito nos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social.

‘Gestdo do Vinculo Empregaticio dos
Aprendizes que atuam na cidade de
Sao Paulo”.
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e 2011

PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

EMPRESAS

O Espro encerrou 0 ano de 20171 com 652 empresas
parceiras em todo pais, um aumento de 32% em relacdo ao
ano anterior. A instituicao possui uma equipe de consultores
de Relacoes Corporativas treinados para atender, de forma
personalizada, as empresas que procuram o Espro em
busca de parceria e também para que possam oferecer
0S servicos da instituicdo de forma proativa. O objetivo &
possibilitar 0 atendimento as demandas das empresas
dando oportunidades a jovens capacitados primando pela
qualidade de processos e servigos.

Essas empresas parceiras colaboraram para a insercao de

15.305 jovens Aprendizes no mercado de trabalho em 2071 .
e em diversas regioes do Brasil. O Espro possui parcerias B
com empresas dos mais diversos segmentos de atuacdo, : :

entre eles, setores exigentes como podem ser vistas no

grafico da pag. 32.
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Aprendizes Espro na empresa parceira Serasa Experian

TIPOS DE CONTRATO

O Espro atua de duas formas com 0s parceiros interessados
em contratar jovens Aprendizes.

Contrato: Instrumento utilizado para que o Espro ministre
a formagao teorica e gerencie 0 vinculo empregaticio com
0 Aprendiz. A Aprendizagem pratica acontece na empresa,
que cumpre assim, a cota de Aprendizes.

Convénio: Instrumento utilizado para que o Espro ministre a
formagao tedrica. A empresa assume diretamente o vinculo
empregaticio e oferece Aprendizagem pratica ao Aprendiz.
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EMPRESAS PARCEIRAS POR
SEGMENTO DE ATUAGAQ

1. Servigos 22,5%
2. Industria 1 8,3%
3. Comércio 1 3’7%
4. Financeiro - Outros 9’0%
5. Outros 8,4%
6. Financeiro Bancos 5, 5%
7. Educacdo 4,6%
8. Midia 3’ 5%
9. Saude 3,2%
10. Infraestrutura 2,9%
11.Construcdo Civil 2’3%
12 Turismo 2’3%
13.Logistica 2’0%
14.Publicas 1,2%

15. Agronegdcios 0.6%
)




Firmada no inicio do ano, a parceria inédita com o SESC-
SP — Servigo Social do Comércio resultou em uma turma
formada de Aprendizes, com idades entre 15 e 20 anos
que atuam em diversas unidades da capital. O Espro
esteve na sede administrativa do SESC para apresentar aos
gestores da instituicao, a importancia do Programa. Esta
sensibilizac@o estimulou a reflexao sobre o primeiro passo
para a entrada no mercado de trabalho e a importancia do
lider no processo de desenvolvimento do jovem ali inserido,

Por entender que o programa Aprendliz € uma agao
importante de responsabilidade social, 0 SESC
investe e incentiva a participacao ativa de todos 0s
lideres envolvidos. Acreditamos que a parceria com

0 Espro sera enriquecedora, pois nos proporciona

a oportunidade de acompanhar 0s jovens nesse
processo de formagao profissional durante o periodo
de dois anos. Estamos confiantes que teremos muitos
Aprendizados e resultados significativos,

Roséngela Carvalho de Abreu
Coordenadora de Recursos Humanos do SESC

<

Jovens da Capacitagéo Basica para o Trabalho da
unidade de lfaguassu
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Para realizar o trabalho com exceléncia e ter condigdes SAO PAULO
de atender cada vez mais a demanda de jovens que N

buscam por uma oportunidade no mercado de trabalho, o
Espro conta com instituicOes para a viabilizacdo de novas

Abrace Seu Bairro
e Andre Franco Vive — Jardim D'Abril e Ceasa

ferramentas para a educago, capacitagio e inclusdo dos * (asaNina

Aprendizes, no mercado de trabalho. e (asulo

Além de capacitar o jovemn em algumas de suas unidades, ® LarSiio

0 Espro atua em sistema de parceria seguindo um conceito e |nstituto Meninos de Sao Judas Tadeu
de cooperagdo ou operagao conjunta (fazer juntos). e |nstituto Sdo Bento

Por isso, possui parcerias com organizagGes privadas,

o , , ‘ ®  Mosteiro Sdo Geraldo
publicas e sem fins lucrativos. Nos locais onde atua, por

exemplo, 0 Espro une forcas com outras Organizagbes
ndo Governamentais e Universidades. Essas instituicoes BELO HORIZONTE
parceiras disponibilizam espaco para oferecimento de *  Cefort e Cotemig
cursos de capacitagdo do Espro. ® Faculdade Pitagoras
Hoje, 0 Espro conta com a parceria de 14 instituicdes em ®  Sdo Jose do Operario
todo o Brasil, tais como: ®  Estrelas de Betim
RIO DE JANEIRO
e (CCAS- Centro de Cidadania e Atividades Sociais
CURITIBA
e HSBC
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‘0 Espro e o Lar Sirio compartilham
do mesmo ideal de incluséo social. E
uma parceria que acredita e investe no
potencial aas criancas, adolescentes e

jovens. Temos um trabalho integrado

“Estou muito  satisfeita com nossa e um resultado muito positvo, E
parceria. E muito gratificante encontrar impressionante ver a mudanca de atitude dos jovens quando
uma oportunidade de ampliar nossa iniciam o curso do ESpro e apds quatro meses, quando se
atuacao com 0 apoio de outra formam. Entram como adolescentes e saem jovens adulfos
entidade que também se preocupa em t4o pouco tempo!”

em desenvolver propostas serias e
focadas no desenvolvimento da pessoa humana. Em quase
cinco anos, ja capacitamos cerca de 560 Jovens. Juntos,
0 Espro e o Abrace, continuaremos a proporcionar novas
oportunidades para insercao dos jovens no mercado de
frabalho, contribuindo para a qualidade de vida e aumento
de renda de suas familias.”

A capacifacdo do jovem para 0

ingresso  no  mercado de trabalho

vem complementar a formacdo que

oferecemos as 180 criancas enire 6 e

15 anos de idade participantes de nosso

projeto sécio-educacional.  E sempre
uma enorme satistacao e orgulho acompanhar a lrajeldria
destes jovens em busca de desafios e superacoes.”

"Buscamos parceiros que assim como
nos, apostam no jovem como agente

de transformacao aa sua realidade e ‘0 curso gratuito de Capacitacdo Basica

do ambiente onde estao inseridos. A para o Trabalho, promovido pelo Espro,

parceria com o Espro foi fundamental em parceria com a Unidade Panonia, que

para oferecer aos 296 jovens que Jd fem por objelivo a inclusao de intmeros
participaram do curso, uma oportunidade de preparacao Jovens carentes no mercado de trabalho
para 0 mercado de trabalho. Hoje, temos 134 jovens que como Aprenadizes, demonstra que estamos no caminho
estdo trabalhando gracas a essa parceria de Sucesso”, certo”,

Jovens da Capacitagdo Basica para o Trabalho da
unidade de ltaguassu

‘__—_“h
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ROTARY CLUB SAQ PAULO

Iniciativa do Rotary Club de Sao Paulo, 0 Projeto Rumo tem como objetivo orientar 0s
jovens do Espro sobre a vida profissional. Em 2011, foi realizada em maio, a 13° edic@o
do evento.

Entre 0s presentes no anfiteatro do Colégio Rio Branco, estavam o presidente do Rotary
Club, Jorge Corréa Zantut, o coordenador geral do Projeto Rumo, Altamiro Dias e mais
500 jovens da CBT do Espro das unidades Itaguassu, Lar Sirio, Sao Judas Tadeu, Abrace,
Casa Nina, Mosteiro Sao Bento, André Franco Vive, Ceasa e Jardim D’Abrril,

RYLA — Prémio de Lideranca Juvenil — & uma iniciativa do Rotary que visa a capacitacao
profissional de jovens nos aspectos de lideranca, cidadania e crescimento pessoal por
meio de treinamento exclusivamente dedicado a eles. Em 2011, foi realizada a 8? edicdo
do evento e contou com a participacao de aproximadamente 150 inscritos.

Deles, 70 jovens do Espro de varias regides do Brasil participaram do Workshop sobre
Lideranga, que ocorreu na Vila Dom Bosco, em Campos do Jordao/SP,

Os temas e 0s palestrantes convidados foram:

e otivagdo e Lideranga — Antonio Gava Netto — Rotary Club Séo Paulo

e Empreendedorismo — Luiz Alexandre Chicani — BenCorp

e Planejamento de Carreira — Ana Paula Costa — Consultora da Transearch

e | ideranga - Walter Kaltenbach — Master Mind Treinamentos

e Etica e Redes Sociais — Regina Célia Faria Amaro Giora — Rotary Club S&o Paulo

e Modelo de Exceléncia em Gestao — Jairo Martins da Silva — Superintendente Fundacéo
Nacional da Qualidade

36

Jovens no Projeto Rumo

Aprenadizes na 8° edicdo do Ryla



Nosso objetivo com o RYLA € ndo Se prender
a discursos filosoficos ou  tedricos, mas  Sim,
a caracteristica prdtica dos temas abordados:
empreendedorismo,  lideranca e  etica.  Nesta
edicdo, senti que o conteddo foi assimilado pelo
Jjovens, e quando necessitarem, rao resgata-lo para
progredirem em suas carreiras como futuros lideres.

Oswaldo R. P. Campiglia
Presidente do Rotary Club Sao Paulo

VEJA 0 ViDEO DO RYLA EM NOSSO
CANAL NO YOUTUBE

Rotarianos na abertura do Ryla 2071
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PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Comos jovens, 0 Espro atua com os programas: Capacitagao
Basica para o Trabalho (CBT) e Aprendiz Espro. Além disso,
a instituicdo conta com equipe pedagogica, psicologos,
uma Central de Relacionamento ao Aprendiz, Ambulatorio
e uma série de atividades socios culturais, entre elas, as
Oficinas de Arte.

Principal publico-alvo da Missao do Espro, 0s jovens buscam
cada vez mais, meios que facilitam a capacitagdo para o
mercado de trabalho. Em 2011, estudantes do ensino
medio de varias regides do Brasil procuraram orientagdo e
apoio na instituicdo para dar o “ponta pé inicial” na carreira.
Durante 0 ano, 26.076 mil jovens foram capacitados, por
meio dos programas oferecidos pelo Espro, juntamente
com parceiros, de forma gratuita.

Além de se dedicar na exceléncia na capacitacdo e
insercdo de jovens no mercado de trabalho, a instituicdo

Capacitagao Basica para o Trabalho

Programas de Aprendizagem

NUcleo de Apoio e Desenvolvimento Social

Oficinas de Arte

Acreditamos que a educacéo é a base para
0 desenvolvimento integral ao ser humano,
A0S jovens de baixa renda e seus familiares,
0 ESpro abre as portas do conhecimento

e e novas possibilicades, proporcionando
oportunicades ade inclusao social e melhoria
de vida. Ciaaddos consclentes respeitam as
diferencas e se preocupam com o bem estar

coletivo.

Eliandra Cardoso
Superintendente Operacional

também investiu na inclusdo social das familias dos que
530 beneficiados por programas e projetos realizados pela
instituicdo. Em 2011, foram distribuidos 4.067 livros para
Capacitacdo Basica para o Trabalho e 22.308 para 0s
jovens do Programa Aprendiz.

Para participar dos programas oferecidos pelo Espro, 0s
interessados devem acessar 0 Portal de Relacionamento
Www.espro.org.or e se inscrever ou para a Capacitacéo
Basica para o Trabaho ou candidatar-se para jovem
Aprendiz.

Asatividades do programaAprendiz realizadas pelainstituicao
¢ regida pela Lei de Aprendizagem 10.097/2000.

NUMERO DE ATENDIDOS

5.558
15.305
8.835
165
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A Capacitacdo Basica para o Trabalho (CBT) representa a
principal acdo de inclusdo social do Espro. Ao realizar a CBT,
0 jovem, por meio do Espro, € desenvolvido gratuitamente
para atuar no mercado de trabalho. Altamente focado em
despertar 0 espirito empreendedor e posturas compativeis
as exigéncias do mundo do trabalho, o curso € um grande
diferencial na formacdo dos jovens e auxilia significativamente
0 seu ingresso no mundo do trabalho. Dos jovens capacitados
pelo Espro, 80% conquistam uma oportunidade no mundo
do trabalho. Os jovens tém acesso a conhecimentos tedricos
e praticos sobre temas diversos e podem participar de
atividades nas areas de arte e cultura. Em 2011, cerca de
5.558 jovens tiveram a oportunidade de passar pela CBT.
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JOVENS ATENDIDOS CBT 2011

LOCALIDADE NUMEROS

SAQ PAULO 2765

MINAS GERAIS 877 CONCLUINTES
RIO DE JANEIRD 705 CBT VIA EAD
CURTEA Ea 1.213 JOVENS
PORTO ALEGPF 195

RECIFE 199

CAMPINAS 195

BRASILIA 281

TOTAL 5.558

Podem participar jovens com idade entre 14 e 24 anos.
O curso tem duracdo de um més e meio para 0s maiores
de 18 anos, e de trés meses para 0s menores. Ao final, 0s
jovens recebem certificado de conclusao.

Durante 0 curso, 0s jovens recebem qualificagdo profissional
basica - desenvolvida pela equipe pedagdgica do Espro
- que inclui Técnicas Administrativas (para 0s alunos de
14 a 17 anos) ou Comerciais (para a faixa etaria de 18
a 21 anos), além de conhecimentos especificos sobre
rotinas organizacionais. Temas como cidadania, ética,
comunicagao e logica, também fazem parte do programa,
- que é oferecido de forma gratuita, assim como 0 material
| didético e uniforme.

A CBT ¢ realizada na sede do Espro e nas unidades
parceiras, em Sao Paulo, e nas filiais de Belo Horizonte,
Brasilia, Campinas, Curitiba, Guarulhos, Recife, Rio
de Janeiro e Porto Alegre. Para as regides fora de
abrangéncia onde ndo € possivel a participacdo
presencial do aluno, 0 Espro disponibiliza o curso de

]
i i | ' CBT também via EAD - Educagio a Distancia.
! .
%
;
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Jovens da Capac/fagéb Basica bara 0 Irabalho ca
unidade de ltaguassu
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Em 2011, o Espro acompanhou mais de 15.305 mil
jovens na condicdo de Aprendiz, sendo 7.398 novos jovens
Aprendizes. Nesta condicdo, 0 jovem atua no mercado de
trabalho e recebe todos 0s beneficios que a Lei garante. O
programa Aprendiz pode ter duracdo de até dois anos e,
durante este periodo, 0 jovem realiza as atividades teoricas
— teoria, exercicios de vivencia, eventos — nas dependéncias
do Espro e as afividades praticas na empresa onde atua,
vivenciando as situacOes reais que ocorrem no ambiente
corporativo. Um dos grandes diferenciais da instituicdo € o
Acompanhamento, area que mede, trata e acompanha 0s
processos de Aprendizado, eventuais conflitos e situacoes
praticas.  Aspectos como  desempenho,  assiduidade,
frequéncia, adaptacdo e comportamento do jovem também
sao avaliados. O Acompanhamento realiza reunioes com
pais e responsaveis, esclarece suas dividas e realiza visitas
técnicas nas empresas parceiras para fiscalizar e acompanhar
as atividades desenvolvidas. Em parceria com a empresa, 0
Espro realiza avaliacdo online periodica, com os Aprendizes.
Todos tém o aproveitamento monitorado.

Para possibilitar 0 desempenho adequado do Programa
Aprendiz, o Espro oferece cursos para o programa de
Aprendizagem em diversas areas de atuacdo. Assim, as
empresas podem contar com jovens preparados em
capacitagbes direcionadas por segmento de atuagao.

Sdo mais de 350 especialidades de cursos validados pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) por atenderem
aos requisitos do Programa Aprendiz. Todos eles, além da
especializacdo técnica, sdo compostos por contelidos que
contemplam questoes comportamentais como ética, politica
e cidadania. Vale ressaltar que todas as areas de atuagao sao
promissoras. O Programa Aprendiz € o inicio de uma vida
profissional que, aliado ao envolvimento e interesse do jovem,
pode evoluir amplamente.

Alinsercao profissional deste jovem por meio do Espro torma-
se, em grande parte, viavel devido a parceria com importantes
empresas das mais variadas areas de atuacdo. O Aprendiz se
especializa no segmento da empresa na qual foi contratado,
viabilizando seu desenvolvimento pessoal e profissional,



SEGMENTOS DE ATUAGAO

NUMERO TOTAL DE APRENDIZES 2011 e  Administrativo
15.305 e  Administrativo Bancario

~ e  (peragoes Bancarias
NOVAS CONTRATACOES 2011

®  Servigos em Seguros

Faixa etaria na contratacéo TOTAL
Maior 4.080 (55%) - e
Menor 3.318 (45% ) e Atendimento e Negociagdo
Total Geral 7.398 ®  (estdo Educacional
® (estdo Hospitalar
e  Atendimento Aeroportuario
e Servicos Alimenticios
e Administrativas - Enfoque em Telecomunicacoes
. ] _ ] e  (peragdes de Caixa | Construcdo Civil
“' ' ‘F -——_- e (Operagdes Industriais
Operagdes no Comeércio e Varejo

Conservacdo e Limpeza

R

&« =7

Jovens Aprendizes ESpro na empresa parceira Porto Sequro
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1. Financeiro - Bancos

2. Financeiros - Outros

3. Industria

4. Servicos g 9 10 ThE e
5. Comércio
6. Pablicas 1.
7. Qutros
8. Logistica
9. Midia
10. Saude
11, Infraestrutura 4

12. Educacao

13. Construgao Civil 3.
14, Turismo

15, Agronegocios
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A inclusdo social comega pelo fim do preconceito e
mehor acesso a educacdo. Partindo dessa premissa, 0
Espro desenvolveu 0 Espro Diversidade para sensibilizar as
empresas e ajuda-las a se adequarem a Lei 8213/91 que
visa a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho. O programa capacita as pessoas com deficiéncia,
facilitando sua integragéo social no universo corporativo.

Estima-se que aproximadamente 1 milhdo de vagas criadas
pela poliica de cotas para pessoas com deficiéncia em

empresas ndo sao preenchidas. Neste sentido, o Espro
investe no programa Diversidade no intuito de desenvolver
habilidades profissionais e despertar potencialidades.

Desde 2008, 0 Espro mantém parceria com a Associagdo
de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD), permitindo o
atendimento as pessoas com deficiencia. Alem disso, capacitou
400 colaboradores de uma importante instituicdo financeira.
Ao todo, somaram-se 200 horas de curso, abordando
assuntos administrativos, call center e técnicas bancarias,

O Espro me mostrou que a deficiéncia ndo atrapalha nossa eficiéncia.

Thamires Gongalves Elias Paskauskas

Espro Belo Horizonte
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Apresentacdo natalina do Coral ESpro em frente ao
Teatro Municipal, em Séo Paulo

- ™ P




OFICINAS DE ARTE

Cultura € a manifestagdo de qualquer povo e cidaddo de
qualquer parte do mundo. Ela é particular e propria de cada
regiao, mas possui elementos de interligagdo entre regioes,
POVOS e pessoas, criando assim, diversidade, multiculturismo,
singularidade e intercambio, trazendo uma intervengdo social
e planejada estimulando e criando situagdes desafiadoras na
construcao e reconstrucao de historias e vivencias individuais
e coletivas.

Formar profissionais criativos, proativos, com habilidades e
competéncias que propiciem a atuacao social e a insercdo
no mercado de frabalho € a proposta das Oficinas de Arte
e Cultura do Espro, que oferecem aos jovens, aulas gratuitas
de danca, musica, interpretacdo e percussao corporal, todos
0s sabados de manha, na sede da Instituigao, em Sdo Paulo.
Situacoes do cotidiano sdo levadas para o palco de teatro ou
para a apresentacdo do coral, por exemplo, enriquecendo o
repertorio destes jovens.

A partir dos exercicios, 0s alunos aprendem a se relacionar
em ambientes diversos, desenvolvem habilidades de
relacionamento interpessoal e aprendem a se expressar de
forma segura, em qualquer tipo de situagdo e que também
podem ser aplicados na rotina profissional.

Dentro desta formatagdo em capacitagdo, 0 Espro mantem
0 Coral Espro que € formado por alunos da CBT de diversas
comunidades. Os participantes recebem aulas permanentes
de musica, canto e de instrumentos e Se apresentam também
fora dos projetos da instituicao. Destaque para a apresentagao
realizada em dezembro, nas escadarias do Teatro Municipal,
nas comemoragdes de fim de ano, na cidade de So Paulo.

Danca

Musica

Teatro

Expressao Corporal
Coral
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EDUCA, TRANSFORMA, INCLUL.

"Estou concluindo a CBT e, com 15 anos de idade,

Jjd posso dizer que estou preparado para entrar no
mercado de trabalho. Recomendei o curso para
minha irma.”

Paulo Henrique Payan, 15 anos
Unidade Itaguassu

"Respeitar  opinides, trabalhar em equipe, a
imporiancia sobre o alinhamento dos n0ssos
valores pessoais e o da empresa estao entre 0s
aprendizados que obtive no curso da CBT.”

Camila de Melo Moreira, 16 anos
Unidade Itaguassu

48

"Estou confiante de que o Espro e a Porto Seguro
me preparam para buscar o melhor no mundo do
frabatho. O meu contrato do programa encerra em
alguns dlias, mas, Sei que estou no caminho certo.”

Henrique Miranda, 18 anos
Aprendiz da empresa Porto Seguro

"Ser Aprendliz 6 ter a oportunidade de surpreender;
de inovar, de fazer a diferenca em uma empresa.
Um Aprendiz pode fazer muito mais do que o
nome remete.”

Michel Santos de Abreu, 19 anos
Aprendiz da empresa Avon



A Porto Sequro queria mais que cumprir com a cota
obrigatoria de Aprendizagem. O Espro veio para
agregar valor ao desenvolvimento dos nossos jovens.
Acreditamos no programa como uma oportunidade
para investirmos no aprimoramento profissional dos
Aprendizes. Realizamos diversos projetos relacionados a
comportamento, educacao e carreira. £ 0s tutores estao
sempre envolvidos com campanhas de sensibilizacéo.
S40 cinco anos de parceria e atualmente temos 300
jovens com um Indice de 80% de efetivagao.”

Vania Sevilla
Coordenadora do Programa Aprendiz
na empresa Porto Seguro

"A busca pelo desenvolvimento deve ser constante por
parte do jovem e nos propiciamos o ambiente para que
isto ocorra. A parceria com o Espro torna possivel esta

realizagao.”
Ademir Marques
Diretor de Recursos Humanos da Liberty Seguros

"Por meio do programa, o jovem tem a possibilidade
de conquistar 0 seu espago na empresa e garantir sua
efetivacao. Sei que molivacdo e vontade séo qualidades
que ndo faltam a eles. £ a nds, cabe oferecer
oportunidades.”

Rosimeire Jordéo

Coordenadora do projeto de
Aprendizagem da Leo Madeiras

‘0 programa Aprendiz proporcionou uma base solida para
qQue eu tomasse uma decisao acertaca ca minha carreira e
formacéo.”

Marilia Vale, 20 anos
Ex-Aprendiz, atual colaboradora da
empresa Serasa Experian

"Fiz a Capacitagdo Basica para o Trabalho (CBT) e

fui indicada para uma vaga de Aprendiz no HSBC de
Recife (PE) onde fui admitida como Caixa na agéncia
e hoje pago a minha faculdade de Ciéncias Contabeis
com mais facilidade. O curso no Espro me ajudou a
vencer a timidez e a aperfeicoar a comunicacao no
atendimento ao publico.”

Liliani Katarine Ramos de Gusmdo, 21 anos
!,E)'(-Aprendiz, atuat.colaborador do Banco HSBC.
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PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Transformacdo ¢ palavra presente em todos 0s ambitos
de atuacdo do Espro. Além dos programas desenvolvidos
para capacitar e incluir jovens no mercado de trabalho, a
instituicao mantém uma programacao de cursos, oficinas e
capacitagOes diversas direcionadas as familias dos jovens
e a comunidade, por meio do seu Nicleo de Apoio e
Desenvolvimento Social (NADS).

O NADS concretiza 0s propositos e diretrizes do Espro em
promover e apoiar atividades assistenciais, educacionais,
culturais e artisticas para a integracdo dos beneficiarios e
promogdo da cidadania e segue o que preconiza a LOAS —
Lei Organica da Assisténcia Social no tocante a assisténcia
social na defesa de direitos, que visa garantir 0 pleno acesso
a0s direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.

O objetivo destas acdes € despertar empreendedorismo
e estratégias para geracdo de renda estendendo as
possibilidades de desenvolvimento profissional € pessoal
proporcionando melhoria de qualidade de vida, acesso
a bens e servicos e ampliagdo de conhecimentos sobre
direitos sociais.

Podem participar das atividades, moradores das
comunidades, associacoes de bairro e instituicoes
interessadas na inclusdo de pessoas no mercado de
trabalho e, de certa forma, na sociedade.

PROJETO A(}AO: GERAQAO RENDA
109 pessoas participaram dos cursos em 2011

Cursos de Capacitagdo Profissional para 0S pais dos
jovens na unidade de Itaguassu, Vila Nova Cachoeirinha,
zona norte de Sao Paulo. Os cursos oferecidos durante o
ano de 2011 foram:

e Manicure/pedicure;

e Maguiagem;

e Artesanato em E.VA;

e Estamparia e Decoragdo.

Também foram realizadas reunides socioeducativas com
abordagens de temas diversos de acordo com a demanda
apresentada e com a participagdo de profissionais de
diversas areas.
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MOBILIZAGAO E SENSIBILIZAGAO

e Campanha Nacional do Agasalho — “Cidadania que
Aquece”:

e Campanha Nacional Dia das Criancas;
e Campanha Nacional Natal Espro;
e Dia de Agdo Social ltaguassu;

e FEmissdo de certificados de participagdo nas
Campanhas e Selo NADS de Responsabilidade Social;

¢ Organizacdo de eventos tematicos em parceria com a
rede socioassistencial,

AFASTAMENTO MEDICO E DEMAIS INTERVENGOES

* Contato com familia e Aprendiz para detectar a necessidade de
intervencao socidl;

e Atendimento a uma situagdo que ocorra com jovem € colaborador que
necessite da intervencao do Servico Social.
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Familiares dos Aprendizes no curso
ade Decoracao e Estamparia

= y

-

PRE-QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

© [studo socioecondmico das familias dos jovens interessados
em ingressar na Pré-Qualificagdo Profissional Gratuita — nas
unidades e filias (iriagem);

e Reunides socioeducativas com jovens e famiias;
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PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

O Espro desenvolve suas acdes, com base nas Leis
especificas que fratam sobre capacitacdo e insercdo do
jovem no mercado de trabalho. Para isso, a instituicao
mantém relacionamento permanente e frequente com
0Orgaos do Governo Federal e Estadual.

Com o objetivo de amadurecer, junto com todos 0s
publicos estratégicos, as vertentes da Aprendizagem,
tornando-a viavel e bem-sucedida, o governo criou 0
Forum Nacional de Aprendizagem Profissional. O Espro
foi um dos protagonistas para a fundagdo do Forum e o
integra desde entdo, participando ativamente de todos 0s
debates. E membro também do FOPAP — Férum Paulista
de Aprendizagem. A proposta destes foruns € pensar em
estratégias e implementar acOes de desenvolvimento aos
jovens Aprendizes no estado de Sao Paulo e em todo o pais.

e Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

e Secretaria Regional do Trabalho e Emprego (SRTE)
®  Ministério Publico

®  Ministério do Desenvolvimento Social

e (Conselho Municipal da Crianca e Adolescente

®  Poder Judiciario

e Prefeituras

e Secretarias

Dia de Acdo Social do Espro realizada na unidade de
ltaguassu




PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Ao fransformar a vida de um jovem, por meio de capacitacao
e inclusdo no mercado de trabalho, as acbes do Espro
impactam diretamente em suas respectivas familias e
individuos da comunidade onde ele esta inserido.

Sempre com 0 foco na geragdo de renda e no
empreendedorismo, 0 Espro, por meio do NADS, oferece
cursos de curta duracdo e de acordo com o perfi do
publico da comunidade onde esta inserida.

Em 2011, mais de oito mil pessoas pessoas tiveram a
oportunidade de, por meio de cursos e especializagoes,
saber de que forma podem incrementar a renda familiar
tendo o proprio negocio. Os atendimentos envolveram
ac0es socioeducativas e socioassistenciais.
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DESTAQUES EM 2011

ACOES SOCIAIS

Arealizacao de agbes sociais visa aprimorar 0 atendimento
a jovens e familiares, a partir de parceria realizada com
a rede socioassistencial, representada por um conjunto
de organizacOes capazes de proporcionar atendimento
integral a todos que necessitem de assisténcia social. A
comunidade tem a disposicdo, as entidades: Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
Conselho Tutelar, Conselho Municipal dos Direitos das
Criangas e Adolescentes (CMDCA).

O NADS - Nucleo de Apoio e Desenvolvimento Social
também firmou parcerias, em 2011, para fortalecer 0s
projetos sociais realizados na comunidade no inicio
deste mesmo ano. Representantes de 10 instituicdes
da rede socioassistencial da regido norte de S&o Paulo,
entre elas Associacdo Amigos de Bairro, o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) da Casa Verde,
NUcleo Assistencial a Crianca Excepcional (NACEME) e o
CAMP Norte, se reuniram com representantes do Espro
e se mostraram incentivados a convocar os lideres das
comunidades onde estao inseridos para reunir 0 maior
nimero de pessoas a participar dos projetos propostos
pelo NADS,

Como funciona a parceria?

Quando o jovem, a famflia ou o colaborador se encontra
em situagao de risco, 0 NADS entra em contato com as
instituicOes da Rede Socioassistencial para que prestem
servicos  especializados. Eles ficam responsaveis por
acompanhar a situagao realizando visitas e oferecendo
atendimento psicossocial gratuito. Durante o procedimento,
0 NADS recebe relatorios para acompanhamento das
acoes e resultados.

Por meio de agbes sociais, 0 Espro estimula o jovem ao
espirito de solidariedade e de Responsabilidade Social.
Com os fatores climaticos e catastrofes pelo pais, 0 NADS,
em conjunto com outras areas do Espro e parcerios,
estimulou 0s jovens a protagonizarem campanhas como
a que ajudou a populacdo do Rio de Janeiro, vitimas das
chuvas. Além das agOes de mobilizagdo em casos de
emergéncia, 0 Espro manteve um calendario de atividades
durante todo 0 ano com agles diversas que atingiam a
diversos publicos.



AGOES REALIZADAS EM 2011 COM

JOVENS E FAMILIARES
Dia de Acao Social
Ondeo ic5 Parcerias
e 1°edicao
Matriz Espro (Centro de S&o Paulo) *  Bauducco
e 2°edicdo e Porto Seguro
® \ult Cosméticos

ltaguassu (Zona Norte de Sao Paulo)

Como

Os encontros ofereceram atendimento em servigos de beleza,
salde, educacao e orientacdo juridica. Na primeira edicao, realizada
em janeiro de 2011, 140 pessoas participaram do evento.

Casa do Corretor
Centro de Apoio ao Trabalhador (CAT)
CDC - Corporate

Cosmética - Beleza e Cidadania

A segunda edicdo aconteceu em setembro e reuniu um total e Uniban

de 360 pessoas da comunidade e entorno. O Centro de Apoio

a0 Trabalho (CAT), da Prefeitura de Sao Paulo, também esteve *  OdontoPrev
presente  oferecendo orientagdo a capacitagdo  profissional, e (ticas Diniz

geracdo de trabalho, emprego e renda, emissao de 1% e 2 vias
de Carteira de Trabalho, habilitacdo ao seguro-desemprego e
ainda, inscrigdo para as vagas de empregos disponiveis no banco
de dados. Jovens da CBT participaram ativamente da agao como
voluntarios. Para a realizacdo do evento, 0 Espro contou com o
apoio de 15 parceiros, entre eles :

Impacto
500 pessoas

Energia Pura
Trevisan - Escola de Negocios

Guarda Civil Metropolitana

Secretaria Municipal de Esporte Lazer e

Recreacdo da cidade de Séo Paulo

Prefeitura de Sao Paulo

.
.
.
.
.
.
.
.
.
o ®
.
ooooo
""""""
oooooooo

Jovens da Capacitagao Basica para o Trabalho como voluntarios do Dia de Acdo Social do Espro
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Dia de Acéo Social do Espro realizado em Bre-zsﬂ/a
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AGOES REALIZADAS EM 2011 COM
JOVENS E FAMILIARES

Campanha do Agasalho Espro 2011
Cidadania que Aquece

Onde
e [Espro Braslia, Belo Horizonte, Rio de
Janeiro, Recife, Campinas e Sao Paulo

Como

Com a participacdo ativa de jovens da CBT e Aprendizes foram arrecadadas
9.840 pecas de roupas, entre blusas, agasalhos, calcas, camisetas e
calgados que foram doadas para instituigdes e comunidades localizadas
nos arredores das filiais do Espro.

Durante a campanha foram evidenciados os Valores do Espro, além da
pratica de Responsabilidade Social.

Impacto

9.840 pecas arrecadadas

As instituigdes beneficiadas foram:

® |greja Jesus Vive — Brasilia (DF)

e AluzDivina— Sdo Paulo (SP)

®  Projeto Social Voo para a Cidadania — Belo Horizonte (MG)

e AJEM Abrigo Jesus Menino - Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) - Recife (PE)

e  Unido Espirita Antonio Carlos — Campinas (SP)

e |nstituto Synthesis — Rio de Janeiro (RJ)
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Dia de Acéo Social do Espro realizado em Belo Horizonte




AGOES REALIZADAS EM 2011 COM
JOVENS E FAMILIARES

Acao Crianca

Onde
e Espro Belo Horizonte e Brasilia

Como

Em comemoracéo ao Dia das Criancas, as filiais Brasilia e Belo
Horizonte realizaram um dia de lazer com atividades lidicas e
recreativas as criancas do bairro Condominio Porto Rico, da
cidade de Santa Maria (DF) e Educandario Creche Menino
Jesus e Hospital da Crianca, de Belo Horizonte. Estimulando
0 protagonismo juvenil, foram os jovens atendidos pelo Espro
0S responsaveis por organizar a agao.

Impacto
Espro Belo Horizonte — 250 criangas atendidas

Espro Brasilia — 1000 pessoas atendidas

Arrecadacao
Alimentos ndo pereciveis: 1 tonelada
Produtos de limpeza: mais de 1.800 itens

Brinquedos: 700 unidades
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Jovens da Capacitacao Basica para o Trabalho como
voluntarios do Dia de Acdo Social do Espro
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AGOES REALIZADAS EM 2011 COM
JOVENS E FAMILIARES

Auxilio as vitimas das chuvas que
afetaram regioes diversas do pais

Onde . E
* Espro Curitiba e Rio de Janeiro e e

Como

Diversas cidades de Curitiba e Rio de Janeiro sofreram com as fortes

chuvas ocorridas no inicio de 2011, ocasionando desabamentos . .
e muito desabrigados. Jovens da Capacitacdo Basica para o T
Trabalho e Aprendizes do Espro dessas regioes se mobilizaram e
Se sensibilizaram com 0s acontecimentos e organizaram uma agao
solidaria para arrecadar doacGes as vitimas

Impacto

Mais de 200 kg de alimentos, 2.000 roupas e 800 produtos QU
de higiene foram arrecadados e enviados para a Cruz Vermelha .
Brasileira. e
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AGOES REALIZADAS EM 2011 COM
JOVENS E FAMILIARES

Sessao da Tarde Cidada

Onde
e £spro Belo Horizonte

Como

As turmas do Programa Aprendiz foram recebidas na
Assembléia Legislativa de Minas Gerais para uma visita
guiada. Na ocasido, elas receberam informages sobre
0 frabalho realizado pelos deputados e rotinas. Os temas
variaram entre a importancia da mobilizagao politica,
0 engajamento politico dos jovens e a participacao da
populacao na construcao do pas.

Objetivo

Consolidar a formagao de jovens plenos no exercicio de sua
cidadania e no conhecimento de seus direitos e deveres.

Impacto
120 jovens participaram.

AGOES REALIZADAS EM 2011 COM
JOVENS E FAMILIARES

Workshop do Conhecimento

Onde
e Espro Belo Horizonte

Como

Ex-Aprendizes contaram suas experiéncias no Espro aos
novatos e foram realizadas palestras com  profissionais
renomados, sobre os temas Etiqueta e Comportamento
Profissional.

Impacto

90 jovens participaram do evento demonstrando amplo
interesse pela froca de experiéncia e exposigdes.
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POSICIONAMENTO E IDENTIDADE

COMUNICAGAO

Criado em 2011, 0 Programa de Gestao da Marca que visa
implantar na instituicdo processos de comunicacao, marketing
e de relacionamento a fim de tornar a marca mais atrativa
para 0 mercado e agregar valor aos servigos oferecidos aos

parceiros. O projeto consiste em diversas acoes, algumas ja
realizadas em 2011, tais como:

e Gestdo da marca: lancamento de uma nova identidade
visual, logotipia e posicionamento da instituicdo perante 0s
publicos;

e Acoes de Relacionamento: diversos eventos foram
criados (expostos ao longo desse relatorio) a fim de estreitar
0 relacionamento do Espro com os principais publicos. Outros
serdo lancados em 2012;

e Acoes de Visibilidade: estruturacio de uma drea de
relacionamento com a midia, producdo de conteudo, e
projetos que garantam maior visibilidade para as agbes da
instituicao;

*Producéo de Conhecimento: pesquisas de satisfacdo
dos principais publicos de relacionamento, pesquisas de
mercado e produgdo intelectual;

eEventos institucionais e comerciais: participacoes em
feiras, exposicoes e eventos representativos.



EDUCA, TRANSFORMA, INCLUI.

CONCEITO DA MARCA

O Espro langou em dezembro de 2011 uma nova
identidade visual e um novo Portal de Relacionamento
(www.espro.org.br).

Ambos 0s langamentos visam estreitar o relacionamento
entre 0 Espro, as empresas parceiras e 0s milhares de
jovens brasileiros que buscam uma oportunidade no
mundo do trabalho, além de posicionar a instituicdo como
referéncia em capacitacdo profissional e Aprendizagem.

Apos realizar uma série de pesquisas de mercado e ouvir
diversos publicos de relacionamento, principamente

jovens e gestores empresariais, 0 Espro - sentiu a
necessidade de revitalizar @ marca trazendo um: novo
posicionamento por meio do slogan “Educa, Transforma
e Inclui”, Com isso, a instituicdo buscara transmitir sua
esséncia, agregar valor-aos publicos de relacionamento
e reforcar Sua imagem €omo referéncia nos programas
de Aprendizagem por meio da lideranca, exceléncia,
inovacdo e impacto social proporcionado pelas-agoes
educativas que realiza.
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POSICIONAMENTO E IDENTIDADE

NOVO PORTAL DE RELACIONAMENTO'

O novo Portal de Relacionamento segue 0 mesmo conceito
de identidade Unica e posicionamento com diferenciais como
Legislagdo e conteldos que tangem o primeiro emprego,
tais como Lei do Aprendiz, Lei do Estagio e Pessoas com
Deficiéncia (PCD). As informacdes disponibilizadas no Portal
foram segmentadas para melhor se comunicar com 0S
pUblicos Jovem e Empresarial,

Para 0 pUblico Jovem, entre 14 a 24 anos, o Portal
oferece informacGes e vagas para quem busca capacitacdo
profissional (Capacitacéo Basica para o Trabalho), Programas
de Aprendizagem (Aprendiz) e para universitarios que buscam
oportunidade de estagio (Programa Estagio que sera langado
em 2012).

Para 0 plblico empresarial, 0 Portal redne informacoes
pertinentes aos programas de insercdo de jovens no
mundo do trabaho, além de ser um catalisador de talentos
para empresas e universidades que buscam profissionais
qualificados e que oferecem oportunidade de primeiro
emprego.

I.uqh;.- ":_n = E i N @ Im

O Portal foi desenvolvido com tecnologias como web 2.0,
Open Source, conexao com as principais redes sociais
e, principalmente, servicos segmentados e diferenciados
que possibilitardo a comunicacao e o relacionamento com
pUblicos estratégicos por meio de login e senha para acessos
restritos.
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PRODUCAO DE CONTEUDO E COMUNICAGAO
SEGMENTADA

O Espro vem direcionando 0s esforgos para se comunicar
cada vez mais com 0s publicos interno e externo por meio de
producdo de conteudo, artigos, relacionamento com a midia,
publicacoes e diversos boletins,

Além do novo Portal de Relacionamento, também foram
criados boletins eletronicos que visam informar e comunicar
de forma clara e objetiva contetidos que agregam valor para
0s principais publicos. Destaque para os boletins:

Ser Espro — direcionado aos colaboradores para disseminar
e alinhar a cultura organizacional, além de servir como
importante ferramenta para a comunicacdo interna;

Boletim Aprendiz — direcionado aos milhares de jovens
que participam da Capacitacdo Basica para o Trabalho (CBT)
e Aprendizagem. O boletim mensal aborda diversos temas
que vao desde informar sobre as principais agdes do Espro
até trazer entrevistas, historias e casos de vida dos jovens,
instrutores e familiares atendidos;

Boletim Espro na sua empresa — direcionado para
empresas parceiras, o boletim mensal tem duas funcoes:
primeiro informar sobre as principais realizagdes do Espro
que impactam ou que sejam importantes para as empresas
parceiras; segundo, trazer entrevistas, casos de Sucesso e
arligos que sejam referéncia e sirvam de benchmarking para
as organizagGes;

Boletim Servir - direcionado mensaimente ao Rotary Club
de S&o Paulo.

Canal Aprendiz - confira 0s servigos exclusivos oferecidos
a0 Aprendiz.

Impressdo do Calendario de Treinamento

Holerite e Ficha de Beneficios

Agenda de Orientacdo Profissional de Acompanhamento
(Guia de Convivéncia

Alteracdo de Dados de Acesso

.
.
e e o o o o
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COMPARTILHAR INFORMAGAO E CONHECIMENTO

Sempre atento as mudancas comportamentais do jovens
em todo o Brasil, 0 Espro comegou a atuar fortemente na
producdo de conhecimento e compartihamento via redes
sociais. Depois de identificar um perfil de jovem altamente
conectado as redes sociais € 0 interesse dos mesmos em
compartilhar informagdes e conhecimento, criou canais
para que esses jovens possam se comunicar e compartihar
informacGes sobre 0s Programas de Aprendizagem. Assim,
0 Espro esta presente com agdes estruturadas em todas as
redes sociais. Além disso, criou blogs para que 0s proprios
jovens, de todo o Brasil, possam compartihar 0 que estao
fazendo durante as atividades tedricas no Espro.
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POSICIONAMENTO E IDENTIDADE

ESPRO NA MIDIA

A presenca do Espro nos veiculos de comunicacdo, tem
somado resultados muito positivos. A instituicdo  esteve
presente nos principais veiculos de comunicacao do pais
e participou das principais pautas sobre 0 tema pertinente
as atividades.

Além de matérias e comunicados, 0 Espro também atua
na midia por meio de porta-vozes e formadores de opiniao
nomeados e autorizados a assinar artigos sobre temas de
atuacdo da instituicdo ou ainda, sobre 0 panorama jovens e
mercado de trabalho.

As insercbes obtidas comprovam o reconhecimento da
sociedade para com a seriedade do Espro na realizagdo de
suas atividades.
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(OKGs propordonam qualificaio e diversas oporiunidades
305 jovens que desejam [ngressar no mercado e se especiafizar

ucagao e rspelo

Emissora de televisao entrevisia jovem da CapacxfagaO BaS/ca para o Irabalho
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POSICIONAMENTO E IDENTIDADE

PARTICIPAGAO EM EVENTOS

Em 2011, o Espro esteve presente nos principais eventos
do setor, com equipe devidamente capacitada a esclarecer
todas as duvidas dos diversos publicos sobre a atuacao da
instituicao.

FORUM GLOBAL
SOBRE SUSTENTABILIDADE E
FILANTROPIA

Fevereiro/2011, em Sao Paulo

O Espro foi convidado a participar de um dos mais importantes
eventos realizados no pais, com as tematicas Sustentabilidade e
Filantropia. A instituicdo foi representada pelo superintendente
executivo do Espro, Marinus Jan van der Molen, que participou
do GSI JAM — Estratégias para Sustentabilidade Organizacional,
um forum virtual de abrangéncia global que redne especialistas,
liderangas  socials, empresariais € outros interessados para
reflexdo e debate de temas ligados a Sustentabilidade e Flantropia
Estrategica, nas agdes envolvendo o setor privado, governo e
organizacoes sem fins lucrativos,



EXPO ABRH

Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia e Sao Paulo

Espro participou do Congresso de Gestdo de Pessoas com
representantes das areas de Relagdes Corporativas preparados
para esclarecer duvidas sobre a Lei da Aprendizagem, além de
informar sobre as ac0es que 0 Espro desenvolve com a missao de
promover a inclusdo social de jovens por meio de agdes educativas
e insercdo no mercado de trabalho.

OUTROS EVENTOS

e Participagdo no Curso de Capacitagdo do Servigo de
Assisténcia Social @ Famliia e Protecdo Social Basica no
Domicllio (SASH

o Participacdo em eventos da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e do Trabalho

o Participacdo na Conferéncia Municipal da Assistencia Social;
e Participagdo em Forum de Assisténcia Social;

e Participacdo em Forum de Direitos da Crianca e do
Adolescente;

e Participagdo nos Conselhos Municipais de Assisténcia
Socidl e Direitos da Crianga e do Adolescente;

e Participacdo em Encontro de Rede Pdblica e Atendimento
Socioassistencial

e Encontros Tematicos e Reunides com o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social e Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social.

Espro na EXPO ABRH 2011

REUNIAO DO FORUM PAULISTA DE
APRENDIZAGEM PROFISSIONAL - FOPAP

Sao Paulo

O Espro esteve presente nas reunides mensais do FOPAP e realizou
palestras sobre as acdes de Aprendizagem desenvolvidas em territorio
nacional, e sobre a importancia de sensibilizar as instituigoes.

CAFE DA MANHA COM CLIENTES

Sdo Paulo e Recife
Em dezembro, foi realizado um encontro com os clientes no qual
foram apontados 0s principais resultados do Espro em 2011, as

melhorias nos processos de Aprendizagem e 0s novos projetos da
instituicao relacionados as expectativas destes parceiros,
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ANEX0S

CONSELHO ESPRO

CONSELHO DIRETOR:

Presidente: Fernando de Almeida Nobre Neto
Vice-presidente: Carlos Jeronimo da Silva Gueiros

Secretario: Marcio Arroyo

MEMBROS:

Adolfo Milani Filho

Antonio Carlos Pela

Antonio Gava Netto

Arthur Teixeira Mendes Neto
Carlos Alberto Pereira Goulart
Clovis Tharcisio Prada

Jodo Gilberto M. M. de Campos
Livio Antonio Giosa

Luiz Augusto Prado Barreto
Oswaldo Roberto P. Campiglia
Paulo Ferreira

Ruy Cid Martins Viana

2011

CONSELHO FISCAL:
Iineu de Mula

Marcelo Flora Stockler
Walter Guimaraes Torell

CONSELHO CONSULTIVO:
Claudia Costin

Eduardo Queiroz

Roberto Bras Matos Macedo

Luiz Chrysostomo de Oliveira Filho
Hugo Maia de Arruda Pereira Filho
Jose Roberto de Arruda Pinto
Paulo Chedid

Antonio Wadih Haddad

Flavio Eurico Ferreira de Barros
Altamiro Ribeiro Dias

Francisco Cameiro de Souza
Waldemar Fonseca

Maria Cristina Vervioet



COMITE DE ESTRATEGIA, PERFORMANCE E PESSOAS:

Lider: Luiz Augusto Prado Barreto
Altamiro Ribeiro Dias

Antonio Carlos Pela

José Roberto de Arruda Pinto
Luiz Chrysostomo de Oliveira Filho
Maria Cristina Vervioet

COMITE DE AUDITORIA E GESTAO DE RISCO:
Lider: Oswaldo Roberto P. Campiglia

Antonio Gava Netto

Iineu de Mula

Jodo Gilberto M. M. de Campos

Paulo Ferreira
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AT 2011

Com 22 anos de idade, Viviane Carvalho ainda aplica hoje em dia,
as licdes que aprendeu no curso de Capacitagdo Basica para 0
Trabalho, em 2005.

Esta sempre preparada para abracar 0s desafios profissionais.
Iniciou no mundo do trabalho como Aprendiz Espro em uma
empresa no segmento de seguros. Completou 0s dois anos de
programa e foi efetivada. "Essa conquista foi um marco na minha
vida. Comprovou o que o Espro sempre transmitiu. o potencial
que temos para alcancarmos nossos objetivos”

Atualmente, Viviane trabalha em uma empresa multinacional e
busca em paralelo, realizar 0 sonho de se firmar como fotografa.
Se depender do Espro, o futuro da jovem sera promissor. Nas
fotografias do Relatorio Anual, o talento e o olhar expressam a
sensibilidade dessa jovem, que aproveitou Sua experiéncia para
reviver 0s momentos marcantes proporcionados pelo Espro.

"Nao encontro palavias para agradecer tamanha oportunidade.
Jer visto a ansiedade dos jovens da CBIT, avidos por uma
oportunidade profissional, e a satisfacdo dos Aprendizes atuando
nas empresas, me fez refletir como o Espro fol fundamental na
minha vica’.

Para conhecer mais o trabalho de Viviane acesse:
http://vivianecarvalho.com.br/blog/

e o 0 0
""""""""
.....
e °
o ®
o ®
o ®
o ®
o ®
.....
° . o ®
aaaaa
.......
-----------

72



6201 1

informacoes

corporativas

O Relatorio de Atividades 2011 do Espro também esta
disponivel em nosso portal - www.espro.org.br

Comentarios, criticas e sugestoes podem ser enviadas para
comunicacao@espro.org.br

Esta material foi impresso com papel oriundo de
floresta certificada e outras fontes controladas, o

(Pl (e demonstra preocupagdo e responsabilidade com
0 meio ambiente.
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