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FUTURO

PARA OS JOVENS
FORAM ATUALIZADAS




INTRODUGAO / COMO NAVEGAR

MAIS DO QUE UM
RELATORIO ANUAL,
UMA CONEXAO COM
O MUNDO!

Antes de comecar a ler o nosso relatoério,
um aviso IMPORTANTE!

Este material vai muito além de um documento de prestacao de
contas do ano que passou.

@ Ele te convida a dar um mergulho
>~ em uma nova realidade.

Sera um guia, uma referéncia no segmento de
socioaprendizagem! Nele vocé vai descobrir um pouco mais
sobre diversidade, igualdade, capacitagao e educagao, além
de entender os conceitos tdo falados sobre Realidade 4.0.

RELATORIO ESPRO 2021

EDUCACAO

Boa
Viagem!

Entre sem bater!
Para conhecer
nosso Novo Mundo,
preparamos um
podcast especial.

\I/_ Clique
N\ Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o PODCAST

QUEM SOMOS

O IMPACTO QUE CAUSAMOS

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

BALANCO PATRIMONIAL

POR TRAS DA CAUSA
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PREFACIO / MUNDO 4.0 PARA JOVENS 4.0

AS OPORTUNIDADES DE

FUTURO DOS NOSSOS JOVENS

FORAM ATUALIZADAS

Com a Experiéncia 4.0, o mundo se transforma
em uma grande sala de aula.

N&do existe mais hora e nem lugar para aprender e evoluir.
Descobrimos que a melhor maneira de se preparar para o futuro
é se conectar a ele. Desenvolver solugdes para os desafios de hoje e
para os que ainda vao chegar.

E com a Educacgdo 4.0, nés baixamos novas oportunidades e
possibilidades para um nimero muito maior de adolescentes e
jovens!

Afinal, se o mundo esta cada vez mais digital, com a aprendizagem
profissional ndo é diferente.

RELATORIO ESPRO 2021

QUEM SOMOS

O IMPACTO QUE CAUSAMOS

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

ESPRO / A ERA DIGITAL POR RICARDO SANTOS

A ERA DIGITAL (@
E AS PESSOAS

A pandemia desencadeou uma aceleracdao da transformacgio digital
sem precedentes no ambiente de negdécios, mas também em como
nos relacionamos com os outros, como aprendemos, nos divertimos e
vivemos. Vimos em dois anos de transformacao digital que as organizagées
implementaram mudangas que antes se sentiam impossivelmente
distantes:

Trabalhando em casa: enquanto a pandemia acabava com muitos trabalhos
gue s6 podiam ser feitos pessoalmente, os gestores aprenderam que muitas
outras fungdes poderiam ser feitas de forma muito eficaz em casa. Hoje
em dia, o formato hibrido (parte online e parte presencial) se tornou o novo
normal. As leis trabalhistas foram adaptadas, mas também a forma que as
pessoas desejam encarar a rotina do trabalho e executar as tarefas.

Ensinandoonline: asescolasmudaram muitorapidamente de aprendizagem
presencial para remota ou hibrida. Para muitos jovens estudantes e suas
familias, foi dificil. Mas, particularmente para adultos, o aprendizado remoto
funcionou relativamente bem.

Cuidados remotos de saude: os médicos e pacientes mudaram rapidamente
para consultas remotas. Como € comum para muitas inovagdes, aqueles
que ja estavam fazendo algum trabalho virtualmente, como os psicdlogos,
fizeram a transicao mais facilmente do que aqueles que nunca o fizeram.

BALANCO PATRIMONIAL

POR TRAS DA CAUSA

Entretanto, importante reconhecer que ndo foi a COVID-19 que liderou a
transformacgao. As pessoas fizeram isso. A COVID-19 foi um impulso e uma ligéo para
toda a sociedade. Nos ensinou que quando queremos mudar, podemos. S6 temos
que querer nos adaptar - o suficiente. Claro, nem todas as pessoas concordariam
que essas hovas formas de trabalho, estudo e relacionamento sdo boas, ou hem
de longe perfeitas. Mas esse periodo recente de aceleracdo de mudancas nesta era
digital, tornou possivel perceber com mais clareza o que é possivel ser feito para que
as organizagdes continuem sendo produtivas, e como as pessoas podem interagir, e
quais as habilidades e atitudes que sao necessarias para serem bem sucedidas em seu
trabalho, estudos e no dia a dia.

A vida na era digital e na chamada Industria 4.0 é exponencialmente mais rapida
e complexa do que era ha 50 anos. Isso é verdade para a vida pessoal tanto
quanto para a vida profissional. No século 21, a cidadania exige niveis de informagéo
e alfabetizagdo tecnoldgica que vao muito além do conhecimento basico que foi
suficiente no passado.

Vivemos em uma era de hiperconectividade, na qual as comunicagdes
sao instantaneas e relacionamentos acontecem em uma sociedade
global. A alfabetizacdo digital ndo poderia ser mais relevante ou

aplicavel aos curriculos em nossas escolas e na vida profissional. | DI

Outras variaveis deste mundo interconectado estdo relacionadas
ao aquecimento global, imigragdo, doencas pandémicas e crises
geopoliticas decorrentes das transicées do mundo globalizado.

MENSAGEM FINAL 7



ESPRO / A ERA DIGITAL POR RICARDO SANTOS

Espro - A Era digital e as pessoas por Ricardo Santos

ressalto a importancia de pensar além do conhecimento
técnico em sua area de especialidade. As pessoas devem estar

-H preparadas para lidar com esses desafios da era digital, e da

i Como recomendagao para os jovens profissionais e estudantes,

IndUstria 4.0. Este cendario é marcado por uma abundancia
de informacgoes, e cabe as pessoas (vocé leitor) como saber
tirar o maximo proveito dessas ‘facilidades’.

Para tanto, existe um conceito bem conhecido entre educadores e especialistas
gue sao os quatro C's das habilidades do século 21.

Pensamento critico: olhando dados e fatos de novas formas. N&o se trata de
memorizar, mas de analisar e interpretar - ligando diferentes conhecimentos
aprendidos de multiplas disciplinas.

Criatividade: tentando novas abordagens para realizar tarefas para estimular a
inovagao e invengao — para resolver novos problemas que nao existiam antes.

Colaboragao: trabalhando junto para atingir um objetivo — aliando talentos e
expertise. Importante conseguir trabalhar e resolver problemas de forma presencial,
hibrida ou remota.

Comunicagédo: interacdo permanente para acesso e troca de ideias, perguntas e
solucdes. Aqui ndo importa onde a outra pessoa esteja.

Espero que esses conceitos ajudem o leitor a refletir sobre sua formagdo e
preparacao de forma holistica. Isso permitira lidar melhor com a Era Digital
ao usar as facilidades da Industria 4.0.

Atualmente com quase 40 anos de carreira, vejo como esta cada vez
mais essencial o equilibrio entre conhecimento técnico e as habilidades
de relacionamento com pessoas - usando (também) tecnologias digitais.
Isso serve tanto para trabalhar com dados, fatos e interpretacées, mas
também para valorizar sempre o ser humano, manter o respeito ao
préximo e realizar o trabalho em colaboragdo com outros para atingirmos
os resultados e o sucesso esperado.

Por isso, em 2021 reinventamos as experiéncias de
aprendizagem com apoio das tecnologias digitais.
Porque se tem uma coisa que a gente entende, é
transformar o futuro de quem tanto precisa.

Ricardo
Santos

Industry Solutions
and Partnership
Lead for Education &
Healthcare

/

Nosso convidado, possui uma admiravel
trajetéria de 30 anos na Industria de Tl e
Telecom, atuando no Brasil e na América
Latina.

Com especializagdo nas areas de
Gestdo e Desenvolvimento de Negocios;
Marketing; Canais; Aliancas Estratégicas
e Programas de Responsabilidade Social,
Ricardo Santos, executivo da Cisco, fala
sobre este universo das “Pessoas 4.0” .

RELATORIO ESPRO 2021

QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA MENSAGEM FINAL
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QUEM SOMOS / VISAO DA LIDERANGA

MENSAGEM DE LIDERANCA

Acreditamos que ndo existe Inclusdo de verdade sem a Inclusdo Digital.
‘ ‘ E assim que pensamos e agimos.
As informacgées estdo cada vez mais rdpidas, a aprendizagem, além das
salas de aulas, tomou as telas e as plataformas, adotando a linguagem
dos videos e, quem diria, dos games também. Mais do que uma
mudang¢a, um novo conceito.

A pandemia impulsionou e consolidou tudo isso! Trabalho, leitura,
cursos, reuniées e até encontros entre amigos passaram para o modo
online.

E nés, do Espro, especialistas em transformar a realidade de quem mais
precisa, entendemos que conectar nossos adolescentes e jovens a essa
nova ordem é a melhor maneira de prepard-los para o futuro.

E vocé, preparado para se conectar com a gente? ’ ’

Luiz Augusto
Prado Barreto

Presidente do
Conselho Diretor

A Z_ clique
N\ Aqui!
Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link e
ouvir esta mensagem
RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS

Ha mais de 40 anos, transformamos a realidade de adolescentes e jovens por
meio da educacgdo para o Mundo do Trabalho.

E com o conceito 4.0, levamos capacita¢do de qualidade para novas
plataformas. Investimos em gamificagdo, levamos conhecimento e
experiéncias de vida pelo nosso Canal de Podcast, produzimos lives, além de
cursos no modo online e muito mais.

Tudo isso por uma razdo muito simples: a gente vai aonde a aprendizagem
esta!

A tecnologia ndo mudou a nossa esséncia, muito pelo contrdrio: ela espalhou
nosso propdsito para mais plataformas, mais canais e muito mais pessoas,

para a transformagéo do nosso pais! ’ '

Alessandro
Saade

Superintendente
Executivo

\I/_ Clique
N\ Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link e

ouvir esta mensagem

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

BALANCO PATRIMONIAL

A
POR TRAS DA CAUSA

MENSAGEM FINAL



QUEM SOMOS / MISSAO VISAO E VALORES

A FORCA QUE NOS MOVE!

Missido

Promover a Inclusao Social por meio de acdes socioeducativas,
mediacao de acesso e integracao ao mundo do trabalho.

Visao

Ser uma instituicdo do Terceiro Setor, reconhecida pela
lideranga, exceléncia, inovagao e impacto social, por meio de
acoes de protegao e inclusao social.

Valores

Etica, Exceléncia, Transparéncia e Responsabilidade Social.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

Nosso video Manifesto:

O IMPACTO QUE CAUSAMOS

\I/_ Clique
N\ Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

BALANCO PATRIMONIAL

POR TRAS DA CAUSA

MENSAGEM FINAL




QUEM SOMOS / PROPOSITO

PRAZER SOMOS
O ESPRO!

é

Educar, Transformar e Incluir.

Essas palavrinhas juntas traduzem o nosso compromisso com a

sociedade, € o que nos impulsiona na conquista de uma realidade Os programas do Espro propéem
mais justa e igualitdria. N6s somos a ponte entre sonhar e realizar. uma aprendizagem que além

de sdlida formacgdo técnica,
Gerente de Marketing, desenvolve a cidadania, estimula

Roberta Mira Comunicagio e Experiéncia o senso c::l’tico e fortalece a
autonomia e a responsabilidade.

Espro - Ensino Social Profissionalizante, somos
uma associag¢ado de direito privado, filantropica e
sem fins lucrativos. Fundado pelo Rotary Club - SP.

Atuamos ha mais de 4 décadas na capacitagao de
adolescentes e jovens em vulnerabilidade social,
por meio de agles socioeducativas, mediagcao
de acesso, promogao e integracao ao mundo do
trabalho.

“ A gente acredita que o que fazemos vai mudar a vida dos jovens,
das familias e da comunidade. Temos o compromisso de viabilizar a
transformacdo social, oferecendo programas, projetos e agées que
contribuem para o desenvolvimento integral de todos.

000
(P

Maria Antonia Gerente de Desenvolvimento ’ ’ Alessandro Superintendente
Petrizzo CHTEEELEL Saade Executivo

nelusbol
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QUEM SOMOS / DESTAQUES EM RESULTADOS

NUMEROS QUE CONECTAM PAIXAO AO NOSSO PROPOSITO

JOVENS

A

Visibilidade,
Pesquisas e Digital
E ENCA
> + De
Uma Rede conectada Esprolovers Esprolovers Esprolovers
a transformacao Quem somos Formacao Cuidados durante

o 254 MIL

Seguidores em nossas
- redes sociais
n.

-+ De

347 MIL

=Y S1s_ i

Colaboradores

+
De y m—

3 MIL T

76% i

ao portal
[ ]
Empresas parceiras sendo Mulheres Pg:z‘i‘::‘
1.628 com contratos ativos Superior
pés_graduaéao' Empréstimo de cadeiras,

escritoério e ajuda de custo
para luz e internet, além do

o apoio psicolégico
Cidades Atendidas ag Homens

Ejpeciaﬁzaggo doacgdo de mobiliario de
e/ou Mestrado
2.022 I5 24% 8.

BRSO ESRRO 2021 PREFACIO O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS
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RELATORIO ESPRO 2021

PREFACIO

QUEM SOMOS

O IMPACTO QUE CAUSAMOS

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

QUEM SOMOS | DESTAQUES EM RESULTADOS

MAIS DO QUE NUMEROS, DESEJO
DE TRANSFORMAR

|
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Implantacdo do novo Sistema de Aprendizado Espro.

Visdo 4.0 dos nossos colaboradores, unindo processos, parceiros e jovens a area
comercial da Filial SP e Matriz.

Para uma produtividade 4.0, realizamos avancos tecnolégicos com a entrega de
Notebooks para todos os colaboradores em todo o Brasil.

Foco em Governanga Corporativa com a transformacdo da Area de Auditoria
em Geréncia e Implantacao de Politicas e controles de LGPD.

Participacdo e conquista do Prémio Lugares Incriveis para Trabalhar.

Expertise em EaD na Aprendizagem: nos transformamos em fornecedores de
conteldos para a capacitacao de jovens de outras entidades.

Experiéncia Unica e diferenciada com a mudanca de filiais e polos. Um novo
local para Filial Campinas e um novo visual para Filial SP - Largo Sao Francisco.

Triagem com o uso da gamificagdo: Triagem Inteligente de Jovens (T1J),

gerando mais velocidade e interatividade ao processo de selecao dos candidatos.

BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA

Resultados que
saltam aos olhos

Crescimento de

37%

Rio de Janeiro

Crescimento de

40%

da base de
Jovens em
Recife

MENSAGEM FINAL 21



QUEM SOMOS / PROGRESSO

E escute nossos 42 anos de

Transformacao e Inclusao, na
voz de quem fez historia com

a gente.

Coordenadora
Polo Centro 1

S A—
mi ] A/ clique
el N\ Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS

Aperte
o Play

Assim que iniciar o audio, acompanhe na
préxima pagina nossa linha tempo com todos os
acontecimentos pertinentes a nossa historia.

MENSAGEM FINAL




QUEM SOMOS / LINHA DO TEMPO

Prémio Fornecedores de

1° lugar no Prémio LIF ) /
Confianga da revista Melhor -

de Sustentabilidade da Somos Certificados

Nasce o Camp

o Aprimoramos o & P Gestdo de Pessoas. com o Selo Doar. Nova identidade
- Inauguramos as Oinicio de h Camara de Comércio s ) ) A
gsirr;?ﬁ::z?;t?v(aaé%al unidgdes I Noseas Comecamos ) (S}l:\t;:rrr:‘aa:; Franca-Brasil com o E:tlr:rrr\osfparlr"a os;O(: ; Idmclo qo Ealg -Ensinoa wsu_al, mais moderna
Rotary Club - SP, para Belo Horizonte atividades em nossas operagoes Corporativa, com a Programa Formagéo para e RH o oAt oo Coonda no Preorams e alinhada com o
capacitar adolescentes e Rio de Janeiro. Brasilia e em Recife. criacdo de comités © Mundo do Trabalho. ;er\{lgtosc et" &'g'fals. pes e e M=o dloal
o Tovens a0 1° emorege. Campinas. < cao c I Entramos para 0s 300 evista Gestao . Langamento do Mudamos para a nossa
e apoio a gestéo. melhores fornecedores Somos homenageados pela Esprofissa e nova sede com
de servicos de RH do pars, C?m:ilra Legislativa do recertificacao conceito "open space".
pela revista Gestao&RH. Distrito Federal pelo ISO 9001:2015. Conquistamos o
Programa Viva Vida, iniciativa Selo Empresa

em prol de jovens, vitimas de
violéncia sexual.

1979 I 2000 N 2004 [N 2006 I 2007 I 2008 I 2009 I 2010 N 207 [ 2012 [ 2014 [ 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 [ 2021

Sustentavel D4S.

. Conquistamos o Prémio
Iniciamos nossas

Publicada a Lei da
Aprendizagem. O Camp
Metropolitano, se torna
Espro, 17 Instituicdo a
oferecer o Programa

de Socioaprendizagem.

Inauguramos a
filial de Curitiba,
dando inicio as
nossas atividades
no Sul do Brasil.

Participamos da 17
Edicao do Férum
Nacional de
Aprendizagem
Profissional.

Ganhamos o Selo
Parceiro da
Aprendizagem e a
Certificacdo ISO 9001 e
da NGO Benchmarking,
por praticas de
governanca e padrées de
gestao no Terceiro Setor.

operagdes em Porto
Alegre. Eleicao para o
Férum Nacional de
Aprendizagem Profissional
e Férum Estadual de
Aprendizagem Profissional
de Sdo Paulo.

Eleicdo para o Conselho
Municipal de Assisténcia
Social de Sao Paulo.

Vencemos o prémio
Fornecedores de
Confianga da
Revista Melhor -
Gestdo de Pessoas,
da Associagao
Brasileira de Recursos
Humanos.

1 edigao do Prémio
Espro Melhores
Escolhas, prestando
homenagem a 17
empresas.

2° lugar no Prémio
ABED Belas Artes em

Design para EaD 2017.

Nosso aniversario

de 40 anos.

Atualizagdo do material
didatico e livros exclusivos
na Socioaprendizagem.
Prémio "Melhores
Fornecedores para RH"
no segmento Programa
Jovem Aprendiz pela
revista Gestao&RH.

Lugares Incriveis para
Trabalhar, o Selo de
Responsabilidade Social
Rotary Foundation.
Ingressamos no Férum
Empresas com
Refugiados.

Iniciamos o Programa de
Estdgio e o Sistema de
Aprendizagem Espro.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO
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QUEM SOMOS / LOCALIDADES ESPRO

Nossa atuacao
no Brasil

Recife
(Filial)
. Brasilia
. educa (Filial)
transforma Belo
‘ inclui Horizonte
i . Filial
Rio de S3o Paulo (Filial)
Voes ) £ Jane'ro (Matriz e Filial)
one o océ pode contar também (|:|||a|) .
08 Filiais com os polos espalhados Camplnas Curitiba
por diversas cidades em (Fi lig |) (F' i |)
muitas regides, sempre de [H1a
50 pOIOS acordo com a necessidade
e o+ o das comunidades e dos
2220 MunICIPIOS nossos parceiros! \ Porto ‘
Alegre
(Filial)
e o0 PREFACIO W O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA MENSAGEM FINAL 27
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QUEM SOMOS / NOSSA SEDE

NAO BASTA SER BONITO.
NAO BASTA SER MODERNO.
E PRECISO REFLETIR O
QUE SOMOS.

Sedes maravilhosamente lindas, modernas, mas sem nenhuma conexao com
as pessoas, € 0 que Mais vemos por al.

Mas a gente ndo pensa assim, hem somos assim. Por isso, criamos um
ambiente que convida, que abraca e que conversa com quem la esta e
com quem chega.

Um espaco “Open Space” totalmente colaborativo, que reforca os nossos
propdsitos e por meio da arte indoor aproxima as pessoas.

Prepare-se para ser surpreendido! As intervencdes do artista plastico Mena

trazem um forte sentimento de inclusao, potencializando a criatividade, além
de promover a transformagao organizacional.

l— —\
5 O[5
a [n)

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

Dois andares de
pura inspiracao!

Um projeto que derruba hierarquias e a
distancia impostas pelas formalidades dos
cargos. Menos paredes, mais conexdes!

) — \{

5

Um ambiente necessdrio para fomentar a
criatividade e inovagdo que traz ganhos importantes
para colocar em prdtica as agées que fortalecem
nossa causa e continuard a mudar a histéria do
mercado de aprendizagem no Brasil.

. . Gerente de
Daniel Covic Relacionamento

Institucional

Sdo dois andares com cerca de 200 estagdes de trabalho desde a
superintendéncia até areas como TIl, RH, Educacdo e Aprendizagem,
Controladoria, Relacionamento Institucional, Marketing e Comunicacao,

Juridico, entre outras.

O IMPACTO QUE CAUSAMOS

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Salas de reunides de vidro e mesas sem divisérias. Temos ainda arquibancada,
sala “zen” (repouso), Central de Experiéncias e um Estidio completo de
audio e video.

‘ ‘ No atual cendrio moderno, a identidade
organizacional das instituicées muda a maneira
como ela se comporta, interfere diretamente nos
nossos valores e no engajamento dos colaboradores.
A fragmentacdo das dreas, o distanciamento precisa
ser trabalhado com as mais diversas ferramentas,
desde uma nova marca até uma nova estrutura. ’ '

Gerente de

Martha Paiva Controladoria

Sensibilidade, inovacéo e criatividade foram usadas -

para o lancamento desse nosso novo momento EH#E N2 Clique
com a insercdo da arte para criacdo de mitologia oy Iy I < A :i'
criativa e incentivo da cultura maker. :'.'-ﬁ' =y |_ G
Venha nos visitar! ":!'r Aponte o celular

sobre o QR CODE

Rua da Consolacao, 247 para abrir o link

Sao Paulo/sSP

BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA

MENSAGEM FINAL
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QUEM SOMOS / NOSSA TRILHA

AS POSSIBILIDADES DE FUTURO
DOS NOSS50S JOVENS FORAM
ATUALIZADAS

Conseguir o primeiro emprego nunca foi facil
para adolescentes e jovens.

A gente nao quer apenas capacitar N0ssos jovens para o primeiro emprego, isso
€ muito pouco! Como entrar numa empresa

o ié H 2
A gente quer a TRANSFORMACAO de FATO de uma realidade. sem experiencia alguma °
Por isso, seguramos na mao de cada jovem e acompanhamos cada passo de sua

evolugcao com uma trilha completa de formacgao. E como se ndo bastasse, o cenario atual ndo

parece favoravel a juventude.

Tudo comeca com a Formagéao para o Mundo do Trabalho (FMT), passando pelo
Programa de Socioaprendizagem e avancando para o Programa de Estagio.

Mas enfrentar cendrios desfavordveis é uma de n
especialidades. Por isso, oferecemos uma trilha comple
formacdo para quem busca a primeira oportunidade profissi

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS BALANGCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA MENSAGEM FINAL



QUEM SOMOS / TRILHA DE FORMAGAO DO JOVEM 4.0

NOSSA TRILHA

Educar, Transformar e Incluir adolescentes e jovens
em situagao de vulnerabilidade ao mundo do trabalho
€ 0 que Nos Move, mas nosso desejo de transformar
realidades vai além.

/SO FMT - Formagao para
\J o Mundo do Trabalho

Totalmente gratuito, o projeto de formagao tem o
objetivo de capacitar adolescentes e jovens em situacao
de vulnerabilidade social aoc universo corporativo. Despertar
0 espirito empreendedor, desenvolver o senso critico e a
autoconfianca é fundamental. Nosso objetivo é formar
cidadaos protagonistas da sua propria histéria.

Oferecido aos adolescentes e jovens de 14 a 22 anos,
O curso € um grande diferencial na formacao, pois

desenvolve habilidades necessarias para os desafios do
mundo corporativo.

- .
N\ Aqui!

Aponte o celular

sobre o QR CODE
para abrir o link

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

FMT
Patrocinado

Sao projetos customizados, criados sob medida
para 0s NOSSOS parceiros.

A formacdo, além de capacitar adolescentes
e jovens para o mundo corporativo, oferece
ao mercado a possibilidade de desenvolver
habilidades e técnicas especificas alinhadas a
cultura e segmento da empresa contratante,
formando profissionais qualificados.

Conhega os projetos de alguns parceiros nas
proximas paginas.

QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS

Todos 0s hossos cursos

de FMT estao em
conformidade com as
politicas dos projetos
de ESG e oferecem uma
prestacao de contas
transparente e auditavel.

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA MENSAGEM FINAL



QUEM SOMOS / TRILHA DE FORMAGAO DO JOVEM 4.0

Programa de
Socioaprendizagem

RKRK

O Programa de Socioaprendizagem,
regulamentado pela Lei 10.097/00 e Decreto n°
9.579/2018, capacita adolescentes e jovens entre
14 e 24 anos em busca do primeiro emprego.

Além de encaminhar para o mercado de
trabalho, viabilizamos acesso aos servicos de
protecdo social articulando junto a rede na
garantia de direitos.

Com duragdo de até dois anos, o programa
proporciona a pratica cotidiana ao mundo do
trabalho. Para o aprendiz, € a oportunidade de
desenvolvimento das competéncias necessarias
a0 universo corporativo, e para as empresas
O compromisso em promover a inclusao
minimizando a desigualdade social.

RELATORIO ESPRO 2021

PREFACIO

Veja o poder transformador
da Socioaprendizagem

<« » M . L DI

1
OE|0O) S ciae

N\ Aqui!
Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link
QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS

Programa de Estagio

O Programa de Estagio completa o ciclo dessa
transformagdo. Um bom estagio € o inicio de uma
grande carreira e de uma fase magica em nossas
vidas.

Aprendizado, novos desafios, a chance de colocar o
conhecimento adquirido em pratica, sem falar na
conquista da tao valorizada experiéncia.

Nosso programa oferece o gue nenhum outro
tem. Jovens com brilho nos olhos, muitos deles
preparados pelos nossos programas e projetos de
formacao. Sdo talentos descobertos e desenvolvidos
que trazem no DNA a garra para fazer a diferenca.
Tudo isso feito por uma plataforma online de
selecdo e contratagdo para NOSsos parceiros.

O Programa de Estagio completa a trilha dessa
transformacdo, um estagio qualificado é o que
potencializa uma carreia profissional de sucesso.

Depoimento
Jovem

\I/_ Clique
N\ Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

éé

A Uber e o Espro ja tém uma parceria de anos
através do programa de Jovens Aprendizes,
portanto, eu jd conhecia o trabalho e a
eficiéncia que eles proporcionavam. Foi entéo
que, por questoes internas, o fornecedor que
nos auxiliava com a confec¢do dos contratos
de estdgio acabou ndo entregando o que
precisdvamos - nesse momento entrei em
contato com nosso ponto de contato no Espro
que prontamente nos auxiliou com o que
precisdvamos de maneira emergencial.

A prontiddo e a eficiéncia do Espro com as
questbes de estdgio, me fizeram ter certeza
que fiz a escolha certa, e ter tranquilidade
de saber que posso contar com o Espro a
qualquer momento e com o que eu precisar.

24

. University
Luiza Camara Recruiter
Uber
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QUEM SOMOS / ALEM DA CAPACITAGAO TECNICA

i
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=

RELATORIO ESPRO 2021

PREFACIO

Ny

QUEM SOMOS

CAPACITACAO
PROFISSIONAL

£sO0 START

Transformar vidas € o que nos move, por isso, capacitar para o primeiro
emprego € so6 o start para uma nova realidade.

Maisdo que EDUCAR, TRANSFORMAR ¢ INCLUIR adolescentes e jovens
ao mundo do trabalho, priorizamos o seu bem-estar social e o exercicio
da autonomia, promovendo o fortalecimento dos vinculos familiares
em prol da coletividade, bem comum, interesse social e comunitario.

Nao acreditamos em transformagao mais ou menos, acreditamos que
s6 com uma transformacgao profunda e integral, podemos construir
uma nova realidade.

E para seguir nossa jornada, temos programas, agdes e valores que
fazem a diferenca.

O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

VALORES QUE P
NOS GUIAM

Valorizagdo
da cidadania

Fortalecimento
dos lacos de
convivéncia

BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA MENSAGEM FINAL



QUEM SOMOS / ALEM DA CAPACITAGAO TECNICA

ATUAMOS FORMANDO CIDADAOS PARA UM MUNDO MELHOR

Oficinas de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

Temos oficinas com a participagao de adolescentes,
jovens e seus familiares, onde abordamos diversos
temas como sexualidade, drogas, acolhimento e
relacionamentos, sempre com foco em preservar e
resgatar os vinculos familiares.

As oficinas sdo destinadas aos adolescentes e jovens,
bem como seu nucleo familiar e abordam tematicas

com contexto atual e questdes relacionadas ao convivio
familiar, social e profissional.

s 1978

Oficinas Realizadas

992 103.828

Quantidade Total
de Participantes

S 26 Temas
Abordados

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

Intervencao
Sociofamiliar

Acdo individual de escuta qualificada
com objetivo de atender necessidades
identificadas pela equipe Psicossocial na
prevencdo de situagdes de violagcdo
de direitos, risco pessoal efou social,
orientando, encaminhando e integrando
a outras politicas.

O/
(Ve
2814

Intervengoes
Sociofamiliares

QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS

Estudo Socioecondmico

Realizada pelaequipe doServico Socialo Estudo
Socioeconémico possibilita a compreensao
do contexto social e a identificagdo das
vulnerabilidades que nortearam a atuacdo
profissional.

%Q"\[ 10.393

Entrevistas
sociais

Pesquisa de
Vulnerabilidade (IEV)

Criamos uma metodologia de pesquisa -
IEV - Indice Espro de Vulnerabilidade para
reconhecer, dentro do nosso banco de dados,
os indices de vulnerabilidade de cada jovem
gue nos procura, afim de encaminha-lo mais
rapidamente ao mercado de trabalho.

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Visitas
Domiciliares

Instrumento técnico-metodoldgico utilizado pelo
Servico Social do Espro proporcionou aproximagao
do cenario familiar e social, com olhar voltado a
demanda apresentada e/ou identificada, como
realizacdo de uma atividade complementar ao
acompanhamento sociofamiliar identificando
0S equipamentos publicos no territdrio e, ainda,
articulando com a rede socioassistencial.

22

Visitas
Domiciliares

BALANCO PATRIMONIAL

Visitas - I£] H e

Técnicas

Nossos parceiros podem contar com uma rede
de apoio, apods a contratagdo dos Nossos jovens.
Fazem parte dessa estrutura as visitas técnicas
para acompanhamento integral do aprendiz, onde
um grupo de profissionais qualificados fiscalizam
as atividades e controlam a operagdo junto as
empresas, esclarecendo questdes relevantes e da
Socioaprendizagem.

Quantidade Total
de Visitas Técnicas

POR TRAS DA CAUSA
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QUEM SOMOS / NOSSAS CERTIFICAGOES

SER RECONHECIDO POR ENTIDADES QUE ENTENDEM Conselhos Municipais
DO ASSUNTO E UMA GRANDE CONQUISTA

S3o Paulo, Guarulhos, Osasco, Santos, Sao Outras |nSCI'I§59$
Bernardo do Campo, Campinas, Amparo, de Entidades da

Jundiai, Pouso Alegre, Ribeirdao Preto, e LA . .
Sorocaba, Curitiba, Joinville, Floriandpolis, Assisténcia Social

v J .
a Conheca as conquistas que nos certificam, qualificam e trazem muito orgulho. rondrina, Naveg el
W muarama, Belo Horizonte, Contagem, Cadastrado Estadual
X Varginha, Venda Nova, Uberlandia, Belém, de Entidades - CEE/SP,
Fortaleza, Recife, Salvador, Brasilia, Goiania, Certificado de Regularidade
Porto Alegre, Rio de Janeiro, Barra Mansa, Cadastral de Entidades —
. . Duque de Caxias, Juiz de Fora, Taquara, CRCE/SP e Cadastro Pré
Lei de Aprendizagem Vitéria. Social SP.
& J
O Programa de Aprendizagem é parte importante da politica Cebas L
publica de erradicagao ao trabalho infantil e combate a Inscrito no Conselho Estadual de Assisténcia Social -
evasdo escolar. Regulamentado pela Lei n° 10.097/2000, CONSEAS-SP. Reconhecida como Utilidade Publica A Certificagdo CEBAS € um dos documentos
ampliada pelo Decreto Federal n° 9.579/2018, o Programa Estadual de S&o Paulo pelo Decreto n® 47.224, em 16 exigidos pela Receita Federal, para que a
prevé que empresas com atuacdo no territério nacional de outubro de 2002, vigente até 30/09/2022, nos termos entidade sem fins lucrativos usufrua de Conselhos Municipais dos Direitos

. ISP ; o ; isengdes e contribui¢cdes sociais, tais como a .
contratem aprendizes em seu quadro de funcionarios para do artigo 6° da Lei 2.574/80. ¢ ¢ da Cr|anga e do Adolescente

exercerem fungdes que demandem formagao profissional. parte patronal da contribuicdo previdenciaria
sobre a folha de pagamento; a Contribuicao

Social sobre o Lucro Liquido — CSLL; entre
outras. A Certificagao CEBAS também
possibilita a entidade formalizar convénios
e parcerias com o poder publico. Para obter
a Certificagdo, a entidade deve solicitar o
registro no Portal de Servigos gov.br.

S&o Paulo, Guarulhos, Osasco, Santos, Sdo Bernardo do Campo,
S&o José dos Campos, Campinas, Amparo, Araraquara, lbidna,
Jundiai, Mogi Guagu, Pouso Alegre, Ribeirdo Preto, Sorocaba,
Curitiba, Cascavel, Joinville, Londrina, Navegantes, Ponta
Grossa, Floriandpolis, Umuarama, Belo Horizonte, Contagem,
Varginha, Venda Nova, Uberlandia, Belém, Fortaleza, Manaus,

@ Esfera Municipal

Reconhecida como Utilidade Publica Municipal em

- Certificacao de Entidades Beneficentes de Assisténcia
Sao Paulo pelo decreto n® 23.605, de 20 de margo de

Social na area de Assisténcia Social (CEBAS), sob registro

1227 @ eluerade oo Broeicie i ABIEET cle 12 el iy n° 71000.021200/2019-62 de 19/07/2019 a 18/07/2022. . Recife, Salvador, Brasilia, Goiania, Porto Alegre, Caxias do Sul,
com vigéncia até 30/07/2023. Fonte: Governo do Brasil - Gov.br ) . : : :
Rio de Janeiro, Barra Mansa, Cabo Frio, Dugue de Caxias, Juiz
de Fora, Taquara, Vitoria.
N\ J
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QUEM SOMOS / PREMIAGOES E CERTIFICAGOES

O objetivo do Selo Doar é garantir
padroes de qualidade na gestao e
na transparéncia das organizagoes
brasileiras. Financiadores,
apoiadores e doadores encontram,
desta forma, um conjunto de
organizagdes que passaram por
uma avaliagdo isenta e bastante
adequada para a tomada de
decisdes.

RELATORIO ESPRO 2021

Melhores
Fornecedores
de RH

O prémio tem como objetivo
valorizar as empresas fornecedoras
de produtos ou servi¢os para o RH
e avaliar as praticas direcionadas
aos clientes nas areas de:
Beneficios, Talentos, Tecnologia
para RH, Gestao do Negdcio e
Facilities & Services.

PREFACIO QUEM SOMOS

LUGARES

Lugares para INGRIVELS
trabalhar PARA TRABALHAR
2021

O prémio destaca as empresas
brasileiras com os mais altos

niveis de satisfagao entre os seus
colaboradores. Os vencedores sao
definidos a partir dos resultados da
pesquisa FIA Employee Experience
(FEEX).

O IMPACTO QUE CAUSAMOS

EMPRESAS
\@ COM

REFUGIADOS

O Férum Empresas com
Refugiados € uma iniciativa do
Alto Comissariado das Nagoes
Unidas para Refugiados (ACNUR)

e Rede Brasil do Pacto Global,
formado por empresas, organismos
e entidades filantrépicas, e visa
promover ac¢des de capacitagao
para a contratagcdo de pessoas
refugiadas e compartilhamento de
boas praticas entre os membros do
Foérum na inclusdo deste publico
nos ambientes de trabalho.

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

SELO DE EMPRESA

SUSTENTAVEL b{S
ASSINATURA ELETRONICA

Selo Escritério Sustentavel
certificado pela D4Sign.

Garantia de aplicagdo da assinatura
digital em 100% dos processos,
gerando economia de papel,

tintas de impressora impactando
na reducdo do desmatamento e

o desperdicio de agua potavel e
energia.

BALANCO PATRIMONIAL

Selo de Responsabilidade Social

EMPRESA CIDADA

Selo de Empresa Cidada,
uma iniciativa da ABTRF
(Associagao Brasileira da
Rotary Foundation) que
atesta a responsabilidade
social e compromisso com
a promogao de programas
sociais e projetos de
desenvolvimento
humanitario da Fundagao
Rotaria no Brasil e no
mundo.

POR TRAS DA CAUSA

MENSAGEM FINAL



QUEM SOMOS / OBIETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

El, VOCE SABE O QUE
SAO ODS?

Sdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e estéo representados em 17 metas globais,
estabelecidas pela Assembleia Geral das Nagodes
Unidas, que definem as prioridades para Agenda
de 2030 com foco no desenvolvimento sustentavel do
mundo.

E para que essas metas globais saiam do papel
é necessario que todos se mobilizem em prol
deste objetivo, por isso, atuamos para que nossos
projetos, programas e agdes impactem diretamente
em cinco ODS:

\I/_ Clique
N\ Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link

RELATORIO ESPRO 2021

PREFACIO

ODS 1 - Erradicacao da Pobreza:

Atuamos para a inclusdo de adolescentes e jovens
em vulnerabilidade social em projetos e programas
gue promovem o desenvolvimento profissional, pessoal,
social e econémico.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

ODS 4 - Educacao de Qualidade:

Capacitamos profissionalmente adolescentes e jovens em
situacdo de vulnerabilidade social, promovendo o
pensamento critico, a capacidade criativa e o despertar
de cidadédos conscientes e atuantes nas comunidades
onde vivem.

O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

ODS 5 - Igualdade de Género:

Trabalhamos para garantir oportunidades para
a inser¢cao de mulheres no mundo do trabalho,
promovendo a igualdade de género

e 0 empoderamento feminino.

TRABALHO DECENTEE
ODS 8 - Trabalho Decente GRESCIMENTO
e Crescimento Economico: ECONGMICO

Atuamos com a protecao dos direitos
trabalhistas dos adolescentes e jovens a fim de

que possam alcangar emprego pleno, produtivo e
trabalho decente.

BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA

1 | REDUCAODAS

ODS 10 - Reduzir a
desigualdade dentro
dos paises e entre eles:

Buscamos, por meio de programas e
projetos, oportunizar a inser¢do ao mundo
do trabalho viabilizando a igualdade de
oportunidades para adolescentes e
jovens, independentemente de género,
deficiéncia, racga, etnia ou religido.

MENSAGEM FINAL




QUEM SOMOS / ESG

ESCG - MUITO MAIS QUE UMA
SIGLA, UMA FORCA PARA A
TRANSFORMACAO

A gente so6 transforma a vida de milhares de adolescentes
e jovens porgue estamos comprometidos com o
Desenvolvimento Sustentavel e alinhados as praticas de
atuacdo em ESG (sigla em inglés para Environmental,
Social and Governance - em portugués, ambiental, social
e governanga).

Nao é de hoje que essas trés letrinhas
impactam na transformacao

Desde a nossa fundagao, os critérios ESG sao parte da nossa esséncia. Somos uma
entidade assistencial, nossa CAUSA é transformar o Brasil por meio da inclusao de
adolescentes e jovens em situagao de vulnerabilidade no mundo do trabalho e por
isso ja nascemos com o dna ESG, comprometidos com a transformagao social, a
preservagao ambiental e a transparéncia na governanga corporativa.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

Letra E

Engloba tudo o que diz respeito a conservagao e a reducdo de impactos negativos ao meio ambiente.
Aqui no Espro, temos o compromisso de adotar medidas sustentaveis em 2021. Entre a medida de maior
impacto, destaca-se o uso de assinatura eletronica para contratos, impactando diretamente na redugdo
do uso de papel, emissao de carbono, preservagdo de milhares de litros de agua potavel e centenas de
arvores.

Aquecimento global e pegada de carbono
Poluicdo do ar e da agua | Desmatamento

LETRA S

A letra S envolve toda a nossa atuacéo pela inclusdo social de jovens e adolescentes em situagdo de
wvulnerabilidade por meio da inser¢do no mundo do trabalho. Protecdo de dados e privacidade,
diversidades de equipes, respeito as leis trabalhistas e direitos humanos, relacionamento com a
comunidade.

é

Entre outras atividades alinhadas a nossa missdo, somos uma entidade certificadora da
Lei da Aprendizagem que, desde o ano 2000, determina a obrigatoriedade das empresas
em destinar uma parte dos seus postos de trabalho a jovens aprendizes. Optamos, contudo,
por adicionar uma camada social a obrigagdo legal e atuamos com a socioaprendizagem,
estendendo o impacto as familias dos jovens e comunidades onde vivem, por meio de
programas gratuitos de capacitagdo, encontros de fortalecimento de vinculos familiares e
oficinas de geracdo de renda, entre outras agées.

Alessandro Saade e ’ ’
Executivo do Espro

O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Z\P< Diversidade e equidade de género na equipe
O O Comprometimento com os direitos humanos e leis
M trabalhistas | Direitos humanos

Letra G

Esta se refere a governancga corporativa e, como organizacio da sociedade civil,
temos o compromisso de conduzir projetos e gestao de forma ética, transparente
e, acima de tudo, responsabilidade no relacionamento com adolescentes e jovens,
nucleo familiar, colaboradores, parceiros e fornecedores, assim como na aplicagdo de
recursos.

Seis camadas de Compliance:

Regimento interno e politicas
Controladoria

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Canal de Denuncia

Manual de Conduta

Etica e Compliance | Transparéncia Gest3o Interna
| Estrutura do Comité de Auditoria | Conduta

Corporativa

BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA



educa
transforma
inclui

O IMPACTO
QUE CAUSAMOS




O IMPACTO QUE CAUSAMOS / LANGAMENTOS 2021

PROGRAMA DE ESTAGIO

SAE | SISTEMA DE
APRENDIZAGEM ESPRO

Trazemos agqui um capitulo repleto de iniciativas nossas e
realizadas com empresas parceiras, entao, prepare-se para ver

como 2021 foi um ano de grandes conquistas para todos nos. Por acreditarmos que a Socioaprendizagem é um dos caminhos mais

poderosos no combate as desigualdades sociais, em 2021 ousamos e
ampliamos o impacto de nossa atuacdo com um sistema exclusivo de
aprendizagem - Nosso SAE.

Para comecar, queremos destacar dois lancamentos muito
especiais.

Confiral Trata-se de uma plataforma desenvolvida para as entidades certificadoras

do Programa de Aprendizagem Profissional (ou para as que desejem ser)
gue permite capacitar adolescentes e jovens para o mercado de trabalho de
forma remota ou presencial.

Programa de Estagio

A chegada deste programa na trilha de desenvolvimento de
nossos jovens foi um momento de grande orgulho! Afinal,
ele nos permite ampliar nossa atuagéo e transformar cada vez
mais a vida de adolescentes e jovens por meio da sua inclusao
no mundo do trabalho.

Totalmente estruturado na Aprendizagem 4.0, o SAE apresenta
metodologias ativas, apoiadas em vivéncia de projetos e gamificacdo.
Buscamos, assim, promover a interagcio do aprendiz e fazé-lo
protagonista de seu processo de aprendizagem.

As vantagens sdo muitas. Para os jovens que ingressam
no Espro, € a oportunidade de trilhar o desenvolvimento
profissional em todas as etapas de capacitacdo, iniciando
pelo Curso de Formacdo para o Mundo do Trabalho
(FMT), passando pelo Programa de Socioaprendizagem e
avancgando para o Programa de Estagio.

Outro diferencial esta na gestao da aprendizagem, que oferece ferramentas
completas para aprendizes, instrutores, coordenadores e gestores das
entidades parceiras acompanharem e analisarem avangos, pendéncias e
resultados.

Ja para as empresas parceiras, ha a facilidade de unir a gestéo
dos programas de Socioaprendizagem e Estagio, além de
ganhar agilidade no recrutamento de novos talentos por
meio da nossa plataforma exclusiva de triagem.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA MENSAGEM FINAL
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS / CAPACITAGAO PARA TODOS

Q
TR s
OFICINAS DE i
GERACAO DE RENDA

Quando promovemos o empreendedorismo e aumentamos as —

— possibilidades de nossos adolescentes e jovens obterem trabalho, 77
nos transformamos a sua vida. Quando oferecemos capacitagao
para o entorno de onde ele vive, melhoramos ainda mais a sua Q Oficinas
condicdo familiar. Realizadas

Nossas oficinas de Geracdo de Renda capacitam a comunidade
para uma nhova realidade. Em 2021, com a pandemia, elas
passaram para o formato digital.

Ao ingressar na oficina, cada participante recebeu um kit com

0s materiais necessarios para a producao do tema proposto. Os —

encontros se deram via plataformas digitais e/ou app de mensagens — _| 5
e videoaulas como ferramentas complementares, o Servico Social do R_=

Espro prospectou o publico articulando com a rede socioassistencial. Temas

Diferentes
Os temas variaram entre customiza¢do de roupas, decoracdo,
produtos de limpeza, reparos elétricos e até mesmo fabricacao
de salgados e doces.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA MENSAGEM FINAL
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do a criatividade,
des para a vida

as com tematicas
drogas, cidadania,
para o mundo do
ica, planejamento,

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS
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Estou muito empolgada com o projeto porque eu quero fazer
interc@mbio no Canadd para estudar e trabalhar. As aulas pela
internet tém me ajudado a entender vdrios assuntos que vou
usar no futuro.

Rayssa da Silva Jovem de 15 anos ”

participante do projeto

Durante as aulas, a gente nem vé a hora passar. Achei que
o curso seria diferente, cada um no seu canto, fazendo sua
ligdo, mas mesmo pela internet tem muita conversa, muita
participacdo de todos.

7

Jovem de 15 anos

Carlos Eduardo participante do projeto

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS
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Live de Encerramento da Turma 2021

Formatura Ser e Conviver
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\l/_ Clique
N\ Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link

520

horas de oficinas com jovens e
seus familiares, envolvendo toda a
comunidade e gerando capacitagdo
e autoestima

BALANCO PATRIMONIAL

12

horas de aula
por semana para
adolescentes e
jovens em extrema
vulnerabilidade

+ De

200

horas de capacitagdo
ao longo do projeto

POR TRAS DA CAUSA

MENSAGEM FINAL

55



O IMPACTO QUE CAUSAMOS / LIDERANGA JUVENIL

RYLA | ROTARY YOUTH
LEADERSHIP AWARDS

)

O prémio de Lideranc¢a Juvenil promovido pelo Rotary Club soma esforcos aos nossos
programas e agdes de capacitagao de jovens talentos, contribuindo para o despertar
do crescimento pessoal e o protagonismo social.

Em novembro de 2021, 40 dos nossos jovens participaram da jornada online
de aprendizagem do RYLA, que ofereceu palestras sobre comunicacdo,
sustentabilidade, cidadania e empreendedorismo.

‘ ‘ Muito gratificante ter sido um dos 40 selecionados para esse projeto
maghnifico de lideranca jovem do Espro em conjunto com o Rotary
Internacional. Palestras sensacionais e muito enriquecedoras.
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Caio Jovem Aprendiz Espro, em
Augusto depoimento nas redes sociais

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS

Quer saber mais sobre o
RYLA e seu impacto social?

|
> <— Clique
ﬂ Aqui!
Aponte o celular

sobre o QR CODE
para abrir o link

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

S

dos 40 participantes
responderam

Realizamos pesquisas com os jovens para saber
sua satisfagao e sempre buscamos melhorias.

Sabemos que 100% dos jovens pesquisados

destacam a qualidade, clareza e relevancia do
conteudo e avaliaram o Ryla como excelente.

NPS 92

RYLA

Zona de Exceléncia

BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS / MESES E CORES

O IMPACTO NA SAUDE DOS
JOVENS, COLABORADORES
E PARCEIROS

Temos uma preocupagao, um propdsito e uma rede de apoio
capacitada para dar suporte aos jovens, colaboradores e parceiros
em sua jornada. Nossas campanhas de conscientizagcdao e
prevengdo de doencas sao bons exemplos de agées voltadas
a essa valorizagcdo da vida. Aqui no Espro, os meses do ano
sdo marcados por cores que alertam sobre temas importantes.

Confira so!

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

QUEM SOMOS

Janeiro Branco

O branco ilustra o tema da saude mental em todo o pais, € nosso més de janeiro
também é dedicado a esse cuidado. Buscamos quebrar tabus e mostrar a
importancia de falar sobre salde intelectual e emocional tanto aos aprendizes
quanto a seus familiares e também aos nossos colaboradores.

Para isso, apresentamos uma série de palestras, conduzidas por psicélogos e
voluntérios. Com foco no sentido e no propdsito de cada pessoa, buscamos
refletir sobre o impacto da qualidade de vida nos relacionamentos, emocodes,
pensamentos e comportamentos.

\I/_ Clique

ﬂ N\ Aquit
Fale de seus

sentimentos,

siga mais leve.’s Aponte o celular

sobre o QR CODE
M > M — b DI para abrir o link

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Setembro Amarelo

Com a acgdo “Conexdao com a Vida”, promovemos um més
inteirinho dedicado a prevencéao do suicidio, interagindo com
nossos colaboradores, nossa base de jovens, comunidade e
sociedade em que eles estao inseridos.

A programagdo exclusiva para os Nnossos jovens contou com a
transmissao da “Semana de Prevengao ao Suicidio: Expressar € o
Melhor Caminho”. Nesses encontros, nosso time de psicoélogas e
assistentes sociais conduziu bate-papos online sobre fatores de
risco e formas de prevencao.

Nessa acao, incentivamos conversas entre colegas, amigos
e familiares para cada um entender que é possivel ajudar a
combater o suicidio por meio da expressdo dos sentimentos em
suas relagdes profissionais e pessoais. Para inspirar essa troca,
criamos o mural digital e colaborativo “Expresse-se”, onde foram
compartilnadas mensagens de apoio a causa.

Também realizamos agdes de acolhimento e atendimento
psicolégico para nossos jovens, procurando ajuda-los a expor
seus sentimentos e os incentivando a buscar apoio profissional
guando necessario.

Houve ainda lives com temas como “Gestdo de Estresse” e
“Impactos do Burnout no Trabalho”, com a participagao de
especialistas como Maria de Lurdes Zamora Damido. O programa
foi fruto de nossa parceria com a Fecap (Fundagdo Escola de
Comércio Alvares Penteado) e aumentou nosso impacto social
por ser gratuito e aberto a guem quisesse participar.

BALANCO PATRIMONIAL

Live Gestdo de Estresse e Impactos do
Burnout no Trabalho

<« » M

POR TRAS DA CAUSA

\I/_ Clique
N\ Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link
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No podcast Setembro Amarelo,
apresentamos dois contetdos de incriveis.

Nossa apresentadora, a psicéloga social Maria
Estella Silva, recebeu o também psicdlogo
Daniel Mares Dias para um papo inspirador
sobre temas surgentes: Autoestima e
Autocuidado.

Clique e
Ouca Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE

Saude Emocional Masculina também foi
o tema do nosso Setembro Amarelo. E a
mediadora Valéria Lopes conduziu uma
conversa imperdivel com o nosso convidado
Rafael Costa Ferreira.

l
o~ 46
Clique e
Ouca Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE




O IMPACTO QUE CAUSAMOS / MESES E CORES

O objetivo da campanha no mercado é compartilhar informagdes sobre
o cancer de mama e, mais recentemente, cadncer do colo do Utero,
promovendo a conscientizagao sobre as doengas, proporcionando maior
acesso aos servigos de diagnéstico e contribuindo para a redugao da
mortalidade.

Nés nédo ficamos de fora! Criamos a¢des para os nossos publicos que vao
de posts educativos em nossas redes sociais até podcasts para difundir
este contelddo tdo importante e necessario.

Vocé pode saber mais informacgées sobre o cancer de mama e as formas
de prevencao ouvindo o nosso podcast especial com a participacdo da
Dra. Cinthya Orosco, ginecologista, obstetra e mastologista.

()
cl@b i

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o
PODCAST

RELATORIO ESPRO 2021

PREFACIO

QUEM SOMOS

O movimento popular internacionalmente conhecido como Outubro Rosa é
comemorado em todo o mundo. O nome remete a cor do lago rosa que simboliza,
mundialmente, a luta contra o cancer de mama e estimula a participagao da
populacao, empresas e entidades. Este movimento comegou nos Estados Unidos,
onde varios estados tinham acgdes isoladas referente ao cancer de mama e/ou
mamografia no més de outubro, posteriormente, com a aprovagdo do Congresso
Americano, o més de outubro se tornou o més nacional (americano) de prevengao
do cancer de mama.

A historia do Outubro Rosa remonta a ultima década do século 20, quando o lago
cor-de-rosa, foi langado pela Fundagao Susan G. Komen for the Cure e distribuido
aos participantes da primeira Corrida pela Cura, realizada em Nova York, em 1990
e, desde entao, promovida anualmente na cidade.

Referéncia
outubrorosa.org,br

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Novembro Azul

Em 2011, o Instituto Lado a Lado pela Vida criou a campanha ‘Novembro Azul' com o
objetivo de alertar para a importancia do diagnéstico precoce do cancer de prdstata, o
mais frequente entre os homens brasileiros depois do cancer de pele.

O Ministério da Saude e o Instituto Nacional de Cancer (INCA) iniciaram uma série de acoes
e este se transformou no maior movimento sobre o tema.

O INCA relatou que foram diagnosticados 68.220 novos casos de cancer de prostata e
cerca de 15 mil mortes/ano em decorréncia da doenca no Brasil, para cada ano do biénio
2018/2019, o que representa 42 homens morrendo por dia em decorréncia da doenca e
aproximadamente 3 milhdes convivendo com ela.

Aqui no Espro, para tratar da conscientizagdo sobre o cancer de prostata de forma dinamica,
separamos algumas pilulas de contelddo sobre mitos e verdades, habitos de prevencao,
alimentacdo saudavel, entre outros assuntos relacionados ao tema, pois o preconceito
ainda é o grande vildo no combate a doenca.

Referéncia
Biblioteca Virtual de Saude - Ministério da Saude

BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA
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Quem se cuida vive mais.
Previna-se contra o cancer.

C Clique para saber os principais )
cuidados com a sua salde

' Prevenir & mais do que autocuidado,
& uma atitude de amor.
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS / PARTICIPAGOES QUE DAO ORGULHO

SEMANA DA JUVENTUDE EM
EVENTOS REALIZADOS EM
SAO PAULO E CAMPINAS

A Semana da Juventude de 2021, realizada pela Prefeitura de Sdo Paulo,
aconteceu no formato remoto em agosto. Teve foco em fortalecer os direitos dos
adolescentes e jovens por meio de 5 temas: Juventudes Diversas, Oportunidades,
Vida Saudavel, Educac¢do/Cultura e Mobilizagdo Social.

A edicao impactou cerca de 34 mil jovens com suas ag¢oes virtuais.

Como Conseguir um Emprego

\I/_ Clique
N\ Aqui!

Aponte o celular
= sobre o QR CODE
para abrir o link

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS

Nossa Atuacao

No&s nao podiamos ficar de fora desse evento e potencializar a importancia dele para
0S NOSSOS jovens, por isso, Alessandro Saade, nosso Superintendente Executivo, foi
um dos convidados para um bate-papo sobre “Como Conseguir um Emprego”,
apresentando dicas, ideias, experiéncias e tendéncias do mundo do trabalho.

Também estivemos junto com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa
com Deficiéncia e Direitos Humanos de Campinas que realizou um evento em
parceria com outras instituicdes como a Fundacao FEAC e o Conselho Municipal
de Juventude.

Essa agao contava com uma série de palestras e oficinas para discutir a importancia
do Estatuto das Juventudes, apresentando dados relacionados as diferentes
juventudes e tematicas que permeiam essa faixa etaria no contexto brasileiro.
E 1& estavamos ndés novamente, apoiando e participando ativamente. Jaqueline
Lima, nossa Psicdloga Social, conduziu uma palestra com o tema “Repercussao da
Pandemia na Saude Mental".

O objetivo foi conscientizar e debater a prevengcao dos transtornos mentais em
tempos de Covid-19 através de uma rotina de autocuidado. Nossa outra participagao
se deu durante a programacéo da palestra “Cidadania: Qual € o Meu Papel?”,
mediada pelo Instrutor Orientador Wesley Dias. O debate despertou a reflexdo
sobre o conceito de cidadania e politicas publicas.

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS
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Foi muito bom falarmos sobre saude mental na pandemia e

sobre cidadania, pois esses assuntos podem nos ajudar bastante
daqui para frente. Agora eu me sinto mais tranquila para

conversar sobre alguns ‘medos’ que tinha. Também aprendi

vdrios direitos que eu tenho como jovem e como cidadd.” ’ ’

Bianca Nicolau Viana Jovem Espro

Foi muito informativo descobrir que ndo temos apenas
direitos ou deveres, mas os dois, que devem ser
exercidos tantos por nds, jovens, quanto por adultos

e politicos. Adorei participar e aprender mais sobre a

sociedade em que vivemos.” ' ’

Ingrid Faria Jovem Espro

BALANCO PATRIMONIAL

POR TRAS DA CAUSA
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS / CONTEUDOS ONLINE

O CONHECIMENTO
ALEM DOS LIMITES

=
D Lives e
Webinares .

Sempre com o foco em formar jovens
preparados para o mundo de trabalho atual
— a tao falada “Industria 4.0" — promovemos
uma série de conteudos online e gratuitos
para capacitacdo dos nossos jovens e do
mercado.

RELATORIO ESPRO 2021

Conectando o Presente e o Futuro

Durante o ano de 2021, produzimos uma série de conteudos para continuar
levando capacitagao e informagdo para Nossos jovens.

O Webinar “Presentismo e Futurismo: Entenda o Presente para se Preparar
para o Futuro” foi um deles, um momento imperdivel para adolescentes e
jovens repensarem e se reposicionarem frente aos desafios e oportunidades
gue estao chegando.

No painel virtual, Arthur Igreja, autor do livro sobre inovagao “Conveniéncia
------------------- € o nome do Negocio” e cofundador da plataforma AAA, e Bruno Branco,
cofundador e CEO da Great Schools Platform, trocaram experiéncias e dicas.

O numero de participantes foi um sucesso para mais de 3.000 jovens
conectados com interacoes e pedidos de dicas para nossos palestrantes!

Ficou interessado? Entdo confira a transmissdo em nosso canal YouTube.

\I/_ Clique
N\ Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link

PREFACIO QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Fomos além e olhamos para as principais mudancas provocadas
pela pandemia na Socioaprendizagem.

Produzimos uma live que abordava as Tendéncias e Inovagdes para a Lei de Aprendizagem,
formada por um time de profissionais de mercado, especialistas no tema.

Esteve com a gente e com nossos participantes:

Ramon de Faria Santos, Auditor Fiscal do Trabalho; Antonio Pasin, Presidente

da Federacao Brasileira de Associages Socioeducacionais de Adolescente (FEBRAEDA);

Dra. Regina Aparecida Duarte, Desembargadora do Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regiao;
e Dra. Ana Carolina Pinheiro Carrenho, Advogada especialista em Terceiro Setor.

A live foi mediada pelo nosso Superintende

- N/ A
Executivo, Alessandro Saade. Z_ Clique

N\ Aqui!
Aproveite vocé também para ver esta live,
conferir o panorama e a visao destes profissionais,
além do acesso, hd muitos outros conteddos

em Nossos canais.

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link

A Importancia do Empreendedorismo

Para fechar essas dicas, estamos sempre em busca de nomes e de conteldos relevantes,
principalmente para nossos jovens.

Em busca de formar cidaddos melhores e para que eles possam ir construindo sua visdo de mundo,
convidamos diversos profissionais para um bate-papo descontraido. Estiveram com a gente
palestrando, com mediagao de Daniel Fuks: Sergio Moro (Jurista e Ex-Magistrado), Constantino de
Oliveira (Gol Linhas Aéreas), Rosalina Vilela (CEO da Erlan), Paula Paschoal (CEO da Paypal), José
Carlos Felner (CEO da Glaxo) e Liel Miranda (CEO da Mondelez).

BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS / ARTICULAGCAO QUE AGREGA VALOR

POTENCIALIZANDO A REDE DE
APOIO EM DEFESA DOS DIREITOS
DOS ADOLESCENTES E JOVENS

Ninguém muda uma realidade sozinho, mas juntos podemos transformar muitas realidades.
Foi acreditando nisso que criamos o Projeto Articula, iniciativa de defesa dos direitos dos
adolescentes e jovens.

A proposta é estabelecer e potencializar uma grande rede de atuagao entre instituicoes,
movimentos sociais e 6rgaos governamentais, alcangcando cada vez mais pessoas e de forma mais
profunda e efetiva por meio de encontros periédicos.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS

AN
Al s

em 2021

+ De

&b 200
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Participantes

IS

Encontros
realizados
no Brasil

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

E o Articula ndo parou ai.

Dentro do Projeto Articula, para finalizar o ano e comemorar o
aniversario da Lei, realizamos uma live com o tema “21 anos da Lei de
Aprendizagem e os Impactos Sociais”.

Nela, convidamos Maria do Carmo Brant de Carvalho, ex-Secretaria
Nacional de Assisténcia Social e, atualmente, Conselheira do Grupo
Orientador da Fundacgao Ital Social; Hudson Marcio Moreschi Junior,
Secretario de Assisténcia Social do Municipio de Cascavel; e Luiz
Augusto Prado Barreto, Presidente do Conselho Diretor do Espro e
Conselheiro da Fundacao Liceu Pasteur.

Um contetdo muito rico que ndo podemos deixar de dividir com o
mercado! Assista!

\I/_ Clique
N\ Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link
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o0 “De Olho no Futuro” reuniu profissionais renomados de
ismo, comunicagao, educacao e tecnologia para falarem
o de trabalho, apresentarem oportunidades e darem dicas
tes e jovens.

conversas abordaram curiosidades sobre a trajetdria de
rmagao até suas maiores conquistas, com espago para os
=riéncias e tirarem duvidas.

>to era restrito a adolescentes e jovens do Programa de
ro em todo o Brasil. Mas essa edigao foi além, com toda a
erta ao publico, transmitida pelo YouTube. Foram mais de
0s que vivenciaram uma oportunidade de compreender
olvimento e as etapas fundamentais para o alcance do

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

éé

‘ ‘ Ampliamos o acesso para que qualquer um possa
participar desse mundo de ideias, tendéncias e novas
experiéncias.

Kelly Gerente de ’ ’

Cotosk Educagéo e Aprendizagem

De Olho no Futuro se consolida como uma importante ferramenta de
aprendizagem. Uma oportunidade para nossos jovens compreenderem melhor
a trilha de desenvolvimento e as etapas fundamentais para o alcance do seu

sucesso profissional.
Coordenadora de Inovacgao ’ ’

Ana Karina de Souza e Contetido/Educacéo e
Aprendizagem

Sabemos que o jovem de hoje é o profissional do amanhd. E, para dar aquele
impulso na sua escolha de carreira, nada melhor do que inspird-lo com
exemplos reais de profissionais com experiéncia no mundo do trabalho.

Essa é a proposta do projeto.
Coordenador de Projetos/ ’ ’

Leandro Moreira Educacdo e Aprendizagem

BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA

Resiliéncia,
proatividade e
metas com Edgard
Gongalves Moreira

Vocé esta pronto
para o mundo
online, onlife,

onlive?
com Dil Mota

MENSAGEM FINAL

Como buscar
oportunidades
e crescer na
carreira? com
Cristina Piva

Escolha da

Carreira? Impacto

Social! com
Rafael Saad
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS / DIFERENCIAIS QUE CONSTROEM UM JOVEM 4.0

PROJETO AVANCA!

Voltada para o estimulo do protagonismo juvenil, essa iniciativa compde a
etapa final do nosso Programa de Socioaprendizagem e propde que os jovens . - N .
participantes desenvolvam um projeto criativo de vida e carreira, combinando o ’ L “ Fg'r”l'jzg;;v[ld:rge Z%foicfgrerlq;nr;,i?hzeezﬂeerr;ée{c':?;lgalz‘;e:eﬁlizei
conhecimento das atividades tedricas e praticas junto a empresa parceira. I‘ Zuecln i~ Aclr)edito que isso me ajud%u ey éon(zratado !
) ) . ) ) B ) /'S pela empresa em que trabalhei como jovem aprendiz.
Além da aplicagdo do conhecimento, o Avanga! amplia a conexdo entre o jovem a ”

aprendiz e a empresa. Traz também uma oportunidade de reconhecimento e

valorizagao, quando, ao'ﬂna\ do projeto, o jovemn encaminha ao gestor o relatério 6 M | |_ 7 2 M | |_ Glauber Oliveira 23 anos, de Juiz de Fora (MG), que
com toda a sua aprendizagem, as percepcodes sobre a experiéncia na empresa e Aquil atualmente trabalha no SAC do
os anseios sobre o futuro na carreira. quiles Independéncia Shopping

Jovens Atendidos Horas de Atividades

Conhega o projeto da jovem Espro Jl.'llia Barbosa “ Ficamos muito felizes ao contribuir com o desenvolvimento
e veja um exem p|o do que os pa rticipa ntes desses jovens em uma etapa tdo importante de suas vidas.

q s Ao mesmo tempo, reforgamos os nossos valores como uma
realizaram na pratlca. companhia focada no desenvolvimento de pessoas e em
proporcionar, de alguma forma, felicidade e oportunidades
para todos os Nossos parceiros.

77

Superintendente do

I . . .
N\ /_ Cllql..le Giseli Leal Independéncia Shopping
N\ Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS / EXPERIENCIA QUE FAZ DIFERENGCA

GESTORES DO FUTURO

Uma iniciativa que oferece vivéncia e aproximacdo dos Nnossos jovens
com a rotina no mercado corporativo.

Sua proposta € fazer com que os jovens planejem, construam e
administrem uma empresa ficticia e que vivam a rotina da gestao de
areas estratégicas como logistica, recursos humanos, comunicagao e
marketing.

Realizado de forma online, este piloto digital beneficiou 1,5 mil
jovens de todo o Brasil em 2021.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

QUEM SOMOS

Nossos projetos sao sempre acompanhados de pesquisas
com o publico participante. No caso deste, apuramos que:

87% acreditam que as atividades realizadas no projeto
reforgaram o conhecimento adquirido no programa.

79% indicaram que o projeto impactou positivamente o seu
desenvolvimento.

76% consideraram o projeto Util no seu trabalho.

75% consideraram este projeto um diferencial para o
curriculo.

73% perceberam aplicagdo imediata das competéncias
profissionais apreendidas.

73% compartilhardo com a empresa e familia os
conhecimentos adquiridos.

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

@ @&

é

Creio que posso dizer em nome de todos os meus
colegas de turma o quanto esse desafio nos
acrescentou e ensinou, tanto no @mbito profissional
como pessoal. Durante a elaboragéo dos trabalhos e
apresentacées pelas quais cada setor era responsdvel,
desenvolvemos mais do que um dever. Creio que
desenvolvemos também a nossa criatividade,
responsabilidade e, aos poucos, deixamos de ter
aquele cardter de escola para assumir uma atitude de
adultos, uns contando com os outros. Me sinto muito
grata por essa oportunidade.

Anna Luiza Participante do
Gomes Vieira Gestores do Futuro

BALANCO PATRIMONIAL
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS / TA TODO MUNDO ON / 42 ANOS

Y

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS

O Espro que Eu Vejo ta ON

Com a comemoragao dos 42 anos do Espro totalmente online em
2021, implementamos o projeto “O Espro que Eu Vejo ta ON".

Nossos adolescentes e jovens mostraram sua criatividade
por meio de atividades, entregas e execucdes artisticas,
expressando como a instituicdo transforma suas vidas.

A acdo apoia anualmente o desenvolvimento de habilidades
ligadas a musica, fotografia, ilustracdo, poesia, entre outras. Neste
ano, o ambiente foi totalmente digital, com conteudo exclusivo
voltado aos participantes.

Este é um projeto realizado todos os anos e muito esperado
pelos jovens. Em 2021, ele se tornou nacional!

f4 400 B9 50

Jovens Inscritos Projetos Artisticos
selecionados

Clique Aqui e
confira os projetos
selecionados
\lz
N\ Aponte o celular

sobre o QR CODE
para abrir o link

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Podcast comemorativo sobre
transformacao digital

0

Com a profunda inovagao tecnoldgica atual impactando
as culturas organizacionais e exigindo novas habilidades
e competéncias, a gente ndo poderia deixar de falar de
aprendizagem e transformacgao digital no aniversario do Espro.

Para marcar a ocasido, preparamos uma série de podcasts com
3 episodios, em que Alessandro Saade, nosso Superintendente
Executivo, conduz um bate-papo com Maria Isabel Ribeiro,
referéncia em transformacao digital.

\Vocé pode acessar essa conversa de muito aprendizado
sobre cenarios e tendéncias de mercado que, acelerados pela
pandemia, evoluiram 10 anos em 1.

Use os links a seguir!

BALANCO PATRIMONIAL

Clique abaixo para ouvir os trés programas que falam
do impacto que a transformacao digital teve na
aprendizagem poés COVID 19:

Episédio | Episédio Il Episédio Il

Oucga Oucga ( E \ Oucga

'@' Aqui! ‘@' Aqui! "y" Aqui!
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS / A DIFERENGA QUE PRECISAMOS

JOVEM PRO-LIDER

Em 2021, os participantes lideraram a implementacgao
de trés projetos em suas comunidades:

Nosso Programa de Desenvolvimento de Jovens
Lideres, conhecido como Jovem Pro-Lider, aliou
criatividade, inovacdo e empreendedorismo para
0s participantes construirem projetos com impacto
sustentavel nas comunidades onde vivem.

Jovens Semeadores: rede de jovens voluntarios voltada a
difusao de conhecimentos para capacitacdo profissional.

&8 40 03

m Participantes Moédulos

Com palestras, cursos, oficinas e mentorias,
o programa forma uma trilha completa para
o desenvolvimento de jovens liderangas de
transformacgao social.

Teia: aliando tecnologia, educacdo, integracdo e acessibilidade, o
projeto promove acesso, inclusao, sustentabilidade e bem-estar
social relacionados ao mundo do trabalho.

Retrospectiva

12

Meses de
trabalho

\I/_ Clique
N\ Aqui!

Metodologia
e Clique | | pedag;tégica
pratica

N\ Aqui!

Sustenta Kids: tem por objetivo a saude infantil, promovendo
conscientizacao sustentavel, acesso e prevencao, e garantindo o

Aponte o celular direito ao bem-estar.

sobre o QR CODE
para abrir o link

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link

0o
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ug
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS / CAPACITAGAO PARA TODOS

FORMACAO PARA O MUNDO
DO TRABALHO

g

Totalmente gratuito, o projeto FMT — Formag¢dao para o Mundo do ol
Trabalho tem o objetivo de capacitar adolescentes e jovens em situacao el

de vulnerabilidade para o universo corporativo, além de despertar o espirito

empreendedor. Ele auxilia no desenvolvimento do senso critico e da Desenvolvemos uma mentalidade empreendedora e a

autonomia para formar cidad&os criticos e protagonistas da sua propria oportunidade de geragdo de renda por meio do digital, além de Mentalidad
histéria. outras habilidades necessdrias para a insercdo no mundo do entalidade

trabalho de hoje e do futuro. empreendedora

O FMT - Formagao para o Mundo do Trabalho 4.0 é um projeto totalmente
digital, que leva a capacitagdao profissional para onde o jovem esta. Gerente de Educacio
Dessa maneira, conseguimos aumentar ainda mais nosso impacto social e Aprendizagem

e educacional em todo o pais.

Iniciado em 2021 como piloto em mais de 14 cidades de todas as regides
do Brasil, ele promoveu uma integragdo digital e difusdo do aprendizado

sem precedentes. 'Y Q ===
p =i zﬁ‘?’o‘f% —

O curso utilizou o Telegram, aplicativo de comunicagao instantanea, o que 0

permitiu criar uma dinamica de aula efetiva, com recursos de interagao e i ! ’@

seguranca, abordando diversos temas.

Oportunidades
de renda na internet

Os participantes ainda contaram com midias e outros recursos inéditos i
disponiveis em nosso Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Novas tecnologias do Diversidade, equidade

Mundo 4.0 e inclusdo no dia a dia
e Indastria 4.0

L
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FMT BRASIL

Nosso curso de Formagao para o Mundo do Trabalho (FMT) vai muito
além da capacitacao profissional — ele abre as portas de uma nova
realidade para adolescentes e jovens do Brasil, pois forma e transforma
0s participantes em cidadaos conscientes e mais preparados para 0s
desafios profissionais.

Em 2021, ano em qgue nos reinventamos para acompanhar a
transformacao digital provocada pela pandemia, o curso tambéem
foi atualizado visando proporcionar mais acesso ao desenvolvimento
profissional para gquem busca o primeiro emprego.

O FMT 4.0 acelerou ainda mais nosso processo de modernizagao.
Nele implementamos o uso de app de mensagens instantaneas
juntamente com a plataforma AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem, que trouxe recursos interativos e um conteudo
voltado para a Economia 4.0.

Além disso, para o Projeto de Formacao para o Mundo do Trabalho,
tivemos a oportunidade de fazer a insercado digital que precisavamos,
além de distribuir 160 tablets configurados com ferramentas,
aplicativos pedagdgicos e plano de dados para acesso a internet.

Os aparelhos viabilizaram a retomada do projeto em mais de 20

cidades de todas as regides do Brasil e a capacitacdo de mais de
800 adolescentes e jovens em situacdo de vulnerabilidade.

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Voceé sabia que o ensino esta
cada vez mais gamificado?

Para falar sobre isso, preparamos um podcast
irresistivel com Victor Menna, professor de
ciéncias, formador de professores, assessor
pedagdgico e produtor de conteludo, dé start
numa nova forma de aprender.

()
1@1 A

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o
PODCAST
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS / INSTITUTO CYRO DE QUEIROZ

TECNOLOGIA PARA UM
FUTURO PROMISSOR

O setor de tecnologia vem ganhando espaco no mercado, principalmente
devido as consequéncias da pandemia de Covid-19. Para incentivar os
primeiros passos em Tecnologia da Informacao, formamos uma parceria
com o Instituto Cyro de Queiroz, que deu énfase a essa drea em NoOssoO
curso de Formacao para o Mundo do Trabalho (FMT).

Voltado para jovens em situagdo de vulnerabilidade da zona sul da
cidade de Sao Paulo, o curso disponibilizou tablets com internet e um
material didatico diferenciado. Ele foi executado ao longo de 58 dias por
meio de nosso Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Seu objetivo foi desenvolver habilidades e competéncias exigidas pelo
mundo do trabalho, além de fomentar o pensamento critico e formar
cidadaos conscientes de seus direitos. O projeto possibilitou também
a capacitagdo tecnoldgica, ja pensando nas novas oportunidades
profissionais no mundo pds-pandemia.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO
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QUEM SOMOS

A FMT néo poderia ter entrado em outro momento da minha vida.

Esse curso me fez enxergar novos horizontes e agregou muito ao meu
conhecimento pessoal e profissional. Fiz novas amizades, interagi e me
desenvolvi. Também consegui superar um grande obstdculo, a minha
timidez! Acredito que, com a jun¢do disso tudo, eu me tornei uma
excelente candidata para o mercado de trabalho. Todos da equipe Espro
e do Instituto Ciro Queiroz foram fundamentais em cada passo que dei
nessa trajetéria. Sem eles, eu ndo seria a Beatriz que sou hoje.

Beatriz Jovem ,’

Henrique Souza Espro

éé

Gostei muito do curso, pois vi como minha filha adquiriu conhecimentos
e os colocou em prdtica. Gostei também do professor, que procurou dar
aulas com diddticas atrativas e sesmpre se colocando a disposi¢cdo dos

alunos para esclarecimentos.

Gisleine dos Mée da jovem Gabrielle
Santos Souza Cristina Malta dos Santos

O IMPACTO QUE CAUSAMOS
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS / EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO

EMPREENDEDORISMO
PARA VIDA COM O
INSTITUTO SOCIETE
GENERALE

Em 2021, nossa parceria com o Instituto Société Générale
abriu as portas do mundo do trabalho para adolescentes
e jovens, lancando duas turmas de FMT logo no primeiro
semestre do ano. O curso teve por objetivo despertar o
espirito empreendedor e incentivar os primeiros passos
na vida profissional.

Foram 60 participantes no total. Eles desenvolveram
as habilidades e competéncias mais procuradas pelas
empresas, além de um pensamento amplo e critico.
Receberamm também capacitagdo tecnolégica e
aprimoraram a nogao sobre seus direitos, tornando-se,
assim, cidaddos mais conscientes.

SOCIETE
GENERALE

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

INOVACAO QUE CAPACITA
COM A TECBAN

Nos usamos e abusamos da inovagao para montar uma turma do curso de
Formacao para o Mundo do Trabalho (FMT) em formato 100% online, através
do nosso Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Realizado em parceria com a TECBAN, o projeto atendeu 30 adolescentes
e jovens da cidade de S&o Paulo, tendo como publico prioritario mulheres,
negros e a populacdo LGBTQIA+, que receberam tablets com internet e
puderam acessar o conteuido sem sair de casa.

Com uma metodologia inovadora, o programa contou com videos,
infograficos, podcasts, questionarios, textos, tudo acompanhado por um
instrutor para garantir o melhor desempenho dos participantes.

BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA

Quer saber mais?
Assista ao video de
encerramento da turma!

Encerramento da FMT/EAD - TecBan

\I/_ Clique
N\ Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS / COMBATENDO A DESIGUALDADE

ATUACAO EM FORUM E COMITES

PARA AMPLIAR NOSSA

ATUACAO NO COMBATE AS 0 ol Nodone) e o e o TN halk
DESIGUALDADES SOCIAIS lictzcies o reconhesmenio s condiglo alteo e R

territério brasileiro até 2021.

Deste nimero, quase a metade (23.438) sdo jovens com idade entre 12 e

E por meio da capacitacdo profissional e da inclusio no mundo do 29 anos e vindos, em grande maioria, da Venezuela, Siria e Republica do

trabalho que ha mais de 4 décadas transformamos a realidade de Sl
adolescentes e jovens vulneraveis de todo o Brasil.
E a Qartir dq ingresso no Férum Empresas com Refugiados, Quer saber mais? \l/ Clique “ Para muitas familias refugiadas, o momento de
ampliamos o impacto no combate as desigualdades enfrentadas Confira mais < Aqui adaptacdo exige a busca de emprego e autonomia
pelos jovens, ndo s6 dos brasileiros, mas também dos refugiados informacgdes : financeira, além de enfrentamento das barreiras
em nosso territorio. sobre o cendrio linguisticas e de preconceitos.
de refugiados no penfe e clier ”
Brasil. sobre o QR CODE Gerente Juridico e
para abrir o link Jair Azevedo Desenvolvimento
FORUM | Social

EMPRESAS
COoM

Formado por empresas, organismos e entidades filantrépicas, o Férum
REFUGIADOS Empresas com Refugiados ¢ uma iniciativa do Alto Comissariado das Nagoes
Unidas para Refugiados (ACNUR) e da Rede Brasil do Pacto Global.
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS / COMBATE A POBREZA MENSTRUAL

PROJETO NOVO CICLO

Vocé sabia que 37% das jovens que menstruam ja usaram algum
produto substituto, como papel higiénico, panos/roupas velhas ou
algodao para o cuidado intimao?

Esse é mais um dado da Pesquisa Espro e Inciclo sobre Pobreza
Menstrual, que falou com 3.735 jovens com idade média de 19
anos, de diversos estados do pais e pertencentes a familias
com variados perfis de renda.

Diante desse fato, firrmnamos uma parceria com a Inciclo, marca de
coletores menstruais, a fim de romper o ciclo da desinformacgao
sobre menstruagdo e agir para a inclusdo de todos e todas,
transformando a vida de milhares de jovens que menstruam por
meio do Projeto Novo Ciclo.

Impacto do projeto

Em 2021, foramsn mais de 8 mil jovens do nosso programa de
socioaprendizagem que capacitamos dentro das trilhas de
conhecimento por meio de oficinas com temas sobre higiene
intima, desigualdade, pobreza menstrual, sustentabilidade e
inclusdo de outras identidades de género.

Também faz parte do projeto a entrega gratuita de coletores
para jovens que menstruam, envolvendo inclusive as nossas
colaboradoras. Toda distribuicdo dos coletores foi possivel por
meio da doacéo realizada pela Inciclo.

RELATORIO ESPRO 2021

PREFACIO

QUEM SOMOS

Aponte o celular sobre o QR CODE para abrir o link

E-BOOK Webséries Resultados da
o Podcast ; . z
Novo Ciclo Pilula Novo Ciclo Pesquisa Novo
Ciclo
\l/_ Clique \I/_ Clique \I/_ Clique \I/_ Clique
N\ Aquil ﬂ\ Aqui! N\ Aquil N\ Aqui!

O IMPACTO QUE CAUSAMOS

8 mil jovens
participantes

Podcasts, e-book e
webséries de apoio

Oficinas sobre
higiene intima,
pobreza menstrual,
diversidade e outros
temas

S
FR

82% das jovens se sentiram
mais confortaveis para falar
sobre a menstruacao com
familiares e amigos apoés
vivenciarem a trilha de
aprendizagem.

BALANCO PATRIMONIAL

SPROJETOZ ——
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Um papo sobre saude intima,
cuidado e sustentabilidade.

®ocsprozi- |MNCICLO
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS / ACESSO DIGITAL

ESPRO CONNECT LEVA INTERNET GRATUITA

PARA MILHARES DE JOVENS

O Espro Connect veio revolucionar a comunicagao e aproximar adolescentes e
jovens do conhecimento e da capacitacao profissional.

A iniciativa vem ajudando a conectar milhares de adolescentes e jovens
aprendizes de todo o pais com a distribuicdo gratuita de chips com 20 GB
de internet gratis, acesso a redes sociais e aplicativos de comunicagéo e de
aprendizagem.

Ao todo séo mais 15 mil beneficiados pelo projeto, que tem como foco a
inclusdo digital dos jovens brasileiros em situacao de vulnerabilidade.

A acao foi viabilizada por meio de uma parceria com a Vivo Empresas.
A companhia disponibilizou os chips para o programa com condi¢cées
especiais, visando os beneficios sociais da inclusao digital na formacéao de
jovens para o mundo do trabalho.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS

15 MIL

1 1 11 Jovens beneficiados

Como empresa de tecnologia, somos provedores de servigos
essenciais para a inclusdo digital de jovens em situag¢do de
vulnerabilidade social. Quando este projeto foi internalizado,

nos pautamos no nosso propdsito de Digitalizar para Aproximar
e fizemos questdo de viabiliza-lo por entender seu grande WWW 2 O ( i B
impacto social.
B 20 GB de
V4 4 X

internet gratis

: : Diretor de Vendas
Fabio Balladi da Vivo Empresas

Acesso a redes sociais e
apps de comunicacdo e
aprendizagem

vivo

EMPRESAS

BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA



O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS / EDUCAGAO MAKER

FURNAS, IAMAR E A
"CULTURA MAKER"

Quer conhecer mais sobre
a Cultura Maker?

Através da parceria
com Furnas, adquirimos

[ , fi (a———)
<) FURNAS [t

de robética.

Estamos focados na evolucao tecnoldgica e nas profissdes do futuro, atuando

. o " : = | acccccccacmocccscmancoanooan0000n 0000 oG H .
para introduzir a “Cultura Maker €m Nossos programas e projetos. E para isso Confira o bate-papo entre B
contamos com alguns parceiros que apoiam iniciativas que visam disseminar Guilherme Evangelista e o y
essa metodologia. professor Leandro Holanda.

A ideia central proporciona inclusao digital e capacitagdo dos jovens através da

Educacao Maker — atividades de robotica e projetos em 3D —, que ira funcionar A parceria com o Instituto Alair

como meio, nao como um fim, pois possibilita o desenvolvimento de soft skills Martins proporcionou a aquisicdo ® a s .

como solucdo de problemas, iniciativa e empreendedorismo, além de trabalhar de componentes eletrdnicos como S Clique

habilidades técnicas para as oportunidades no mundo do trabalho do futuro. arduino, sensores, placas de LED e Aquit
muitos outros itens utilizados nas Instituto AlairMartine

Dois parceiros foram fundamentais para esse inicio. Através de investimentos, aulas de robética e eletronica. Aponte o celular

sobre o QR CODE
para abrir o link

Furnaselamar (Instituto Alair Martins) viabilizaram a aquisicao de equipamentos
e componenteseletrénicos, o que permitiu o desenvolvimento de oficinasonline
focadas em cultura maker com jovens do programa de Socioaprendizagem.

RELATORIO ESPRO 202] PREFACIO QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA MENSAGEM FINAL



O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS / PARCERIAS QUE TRANSFORMAM

ESPRO E UNIKA:
UNIDOS PARA TRANSFORMAR

Metade da populagao brasileira mais pobre detém menos de 1% da riqueza nacional, e
o Brasil € o segundo pais mais desigual na América Latina. Estes sdo dados do World
Inequality Lab, laboratério de pesquisa com foco no estudo da desigualdade em todo
o mundo.

Diante desse cendrio, é possivel ser mais inclusivo unindo forcas com parceiros
como a Unika, industria de matérias-primas para gelaterias, sorveterias e
confeitarias.

A parceria garante que 1% de cada venda realizada pela Unika seja destinado a nossa
causa. O resultado gera educagao, transformacao e inclusao de jovens de todo o Brasil
no mundo do trabalho.

Acdes assim diminuem o abismo social no pais, permitindo vislumbrarmos
oportunidades e melhores condi¢des sociais para todos no futuro.

Conheca mais sobre a iniciativa:

\l,
= Clique
Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link
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AMPLIANDO AS

&
OPORTUNIDADES 1“0

DE EMPREGO

O Programa Um Milhdo de Oportunidades é a maior articulacdo pela
juventude do Brasil. Reline Nacdes Unidas, empresas, sociedade civil e
governos em prol de abrir as portas do mundo do trabalho para adolescentes
e jovens entre 14 e 24 anos gue vivem em situacéo de vulnerabilidade social.

Articulando uma série de agdes como um roteiro educativo completo
para fomentar a empregabilidade em diferentes niveis de experiéncia
profissional.

O nosso tema foi “Como melhorar o seu trampo”, curso online realizado em
dois modulos com abordagem tanto para temas praticos como organizagao,
planejamento, controle de processos de trabalho e finangas quanto as
transformacdes do mercado com a cultura digital.

O IMPACTO QUE CAUSAMOS

Confira a live “Como melhorar
o seu trampo”

Realizada por
Wallace Gutemberg,
instrutor de
Educacdo do Espro.

=
>

\I/_ Clique
N\ Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link

E preciso dar confianca, iluminar os caminhos,
incentivar, acompanhar o desenvolvimento e ver a
transformacdo desses jovens acontecer de verdade.

BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA MENSAGEM FINAL



O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS / TECNOLOGIA E PARA TODOS

MENINAS E TECNOLOGIA

A pesquisa recente do Cippec (Centro de Implementacao de
Politicas Publicas para Igualdade e Crescimento), com apoio da
Salesforce, apontou que as areas de ciéncia e tecnologia ainda estdo
longe de alcancar a equidade de género nas contratacées no Brasil:
s6 uma em cada trés profissionais trabalhando na area sdo mulheres.

Em busca de mudar essa realidade, BASF e Espro se uniram no
projeto Empoderar, Prototipar e Inovar, voltado para meninas
de 16 a 22 anos da cidade de Sao Bernardo do Campo, que teve
por objetivo prepara-las para as transformagdes tecnoldgicas e
cientificas do mundo do trabalho. De modo que sejam capazes
nao s6 de se colocar, mas de participarem ativamente desse
novo modelo, propondo processos de desenvolvimento mais
sustentavel.

As participantes do “Empoderar, Prototipar e Inovar” foram formadas
em Arduino, uma técnica inventada na Italia em 2005 que consiste em
uma placa de prototipagem eletréonica de cédigo aberto, que inclui
hardware e software livres, e visa oferecer ferramentas adaptaveis e de
baixo custo para a criagao de projetos interativos de diversas ordens.

Enviamos para a casa de cada uma delas um tablet com conexao 4G
mais o kit de pecas para a prototipagem de automagao. Os encontros
contaram com a presenc¢a de um instrutor, facilitando a construgao

do conhecimento.
O =BASF

We create chemistry

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

QUEM SOMOS

® 80 = 20

horas de dias de
treinamento online duragao

Tablet com internet +
_® kit gratuito de prototipagem

-

Saiba mais sobre o alerta da ONU sobre
a exclusao das mulheres das areas
de ciéncias e tecnologia

\I/_ Clique
N\ Aqui!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link

O IMPACTO QUE CAUSAMOS
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“ Foi muito gratificante realizar projetos que eu néo fazia

Na BASF temos como propdsito criar quimica para um futuro
sustentdvel. Nossa estratégia de engajamento social estd
diretamente conectada para a constru¢do de uma sociedade
cada vez mais inclusiva. Com este projeto promovemos a
equidade de género, proximidade, qualificagdo, geragdo de
renda, colaboragéo e desenvolvimento local comunitdrio.

Consultora de Sustenta- ’ ’

IVénia Palmeira bilidade e Engajamento
Social da BASF.

\I/_ Clique
Mais N Aquit
sobre
o Curso Aponte o celular

sobre o QR CODE
para abrir o link

ideia de como comegavam, mas que com muito esfor¢o
e persisténcia, com a ajuda e paciéncia do professor,

eu consegui. Acredito que esse curso me ajudard a ver
o mundo de outra forma e com certeza isso me abrird
muitas portas. Estdo de parabéns pelo excelente curso,
que outros jovens possam se interessar e ver o quanto

é maravilhoso. Agradeco a oportunidade de fazer parte
dessa primeira turma.

Leticia da Silva ’ ’

. Participante do projeto
Catucci

POR TRAS DA CAUSA
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O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS / JOVENS ACOLHIDOS NO MERCADO

ADOLESCENTES EM SITUACAO
DE ACOLHIMENTO VIRAM

A p R E N D | Z E S N O TJ p R T R | B U N A |_ “ Sou muito grato ao AJA e a todas as institui¢ées envolvidas
I} porque o projeto visa ndo sé o desenvolvimento do jovem
D E J U STl g , DO p , R n N /r no mercado de trabalho, mas também em sua jornada

que ajudou o Poder Judiciario a agilizar suas fungdes administrativas e melhorar o
atendimento ao publico.

¥
[}
[
como pessoa. Tor¢co para que cada vez mais jovens tenham o
oportunidade de participar dele, como eu tive. ;
29 }
9 9 !
Ricardo Mottin | 3cvemdel8anos b
Um programa pioneiro no Parana ofereceu a adolescentes acolhidos a oportunidade BagiciRaptecojpioiets)
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Valores expressos em milhares de reais
As notas explicativas da Administragao sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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BALANGO PATRIMONIAL .
ATIVO NAO NOTA
CIRCULANTE EXPLICATIVA

ATIVO

Aplicacdes financeiras 6 58.346 55.716

Depdsitos judiciais 8 10.777 10.492

ATIVO NOTA Estoques - - 4

CIRCULANTE EXPLICATIVA e e reeelbEr - a )

. . : . Out 2dit 44] -
Caixa e equivalentes de caixa - Recursos livres ) 20.509 16.492 .

Caixa e equivalentes de caixa - Recursos restritos 5 688 174 Total do realizavel a longo prazo 69.572 66.212

Contas a receber - Recursos livres 7 19.056 14.815

Contas a receber - Recursos restritos 7 219 219 LaglefelliPlele) 12 9.472 9.336

Adiantamentos a funcionarios 9 1.547 1.043 Direito de uso 13 7.670 8.104

Despesas antecipadas 10 1.731 1.588 Intangivel 13 2672 1.079

Outros créditos N 562 914 19.814 18.519

Total do ativo 133.698 119.976

T As notas explicativas da Administragao sao parte integrante das demonstragdes contabeis. E estdo disponiveis em sua



BALANCO PATRIMONIAL

Provisao para contingéncias 20 1.526 876
Contas a pagar fornecedores - LP 14 928 556
CIRCULANTE EXPLICATIVA
SRR A SR 14 1959 1449 Total do passivo nao circulante 9.179 6.089
Arrendamentos mercantis 15 1.021 3.5M
Obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias 16 8.707 8.772
i Patrimonio liquido 21
Beneficios a pagar 17 1.536 1.345 i ) i
Patrimonio social - 97.360 85.850
Adiantamento de clientes 18 418 333 ) ) ) )
. Ajustes de avaliagao patrimonial - 633 667
Subvenc¢ao a realizar 19 908 393 . .
_ _ Superavits dos exercicios = 11.896 N.477
Outros passivos circulantes - 81 90
. ) 109.889 97.994
Total do passivo circulante 14.630 15.893
Total do passivo e patrimoénio liquido 133.698 119.976

As notas explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstracdes contabeis, e estao

RELATORIO ESPRO 2021 & IPAETO I CAURA YOS & MPAETS SR CAUSA SN BALANCO PATRIMONIAL 106 disponiveis em sua integralidade em https://www.espro.org.br/sobre-o-espro/transparencia



BALANCO PATRIMONIAL

RECEITAS DA ATIVIDADE NOTA
DE ASSISTENCIA SOCIAL EXPLICATIVA

RESULTADOS Receita de gerenciamento de socioaprendizagem 98.198 99.663
Subvencao FUNCAD - - 99
Doacgdes - Formacgao para o mundo do trabalho (FMT) 23 529 309
98.727 100.071
DESPESAS DA ATIVIDADE DE NOTA
EDED
Programa de socioaprendizagem (137.451) (139.622)
Formacao para o mundo do trabalho (FMT) 23 (1.395) (1.853)
Programa aprender e transformar 23 (448) VEY)
Ser e Conviver 23 (40) (40)
RECEITAS E DESPESAS NOTA ~
COM ESTAGIO EXPLICATIVA Subvengao FUNCAD ; B (99)
. (139.334) (\ZAR YY)
Receitas 24 6l -
Despesas 24 (733) - Receita e despesas com aprendizagem profissional 23 3.938 1.937
Despesas aprendizagem profissional 23 (5.212) (2.884)
(672) -
(1.274) (947)

RELATORIO ESPRO 2021
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RESULTADOS

.-

RELATORIO ESPRO 2021 O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS BALANGO PATRIMONIAL 110

————

RECEITAS E DESPESAS NOTA
GERAIS E ADMINISTRATIVAS EXPLICATIVA

Receita e prestacao de servicos 22 54150 54.625
Voluntariado 29 370 292
Outras receitas - 1.017 1.340
(-) Outras despesas 26 (5.773) (4.485)
49.764 51.772
Resultado antes das receitas financeiras liquidas 7.211 9.019
Receitas financeiras liquidas
Receitas financeiras 27 4981 3.6011
(-) Despesas financeiras 27 (296) (1153)
Resultado financeiro 4.685 pRA:]
Superavits dos exercicios 11.896 1.477
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POR TRAS DA CAUSA / QUEM SOMOS

NUMEROS QUE REFLETEM NOSSAS PESSOAS
E O CUIDADO QUE TEMOS COM ELAS

5-| 5 Capacitamos para fazer

000 X
@ cada vez mais e melhor:
Colaboradores

Sendo 76% Mulheres

0,
e 24% Homens >, g

-
Somos um time forte unido por diversas geracoes: A @ (] -®

8 60/ Em 2021, oferecemos
oNoONOKO® ; 14 MIL
Possuem Graduacgao
ou Pos-Graduacdo Horas de
(Especializagao, treinamento
Baby Geragao Geragao Gerag:ao Mestrado e/ou
Boomers Doutorado)

Nosso engajamento nao nasceu do dia para a noite

38% dos nossos colaborados estao
com a gente ha mais de 5 anos.

RS R SIESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Foram pagos aos N0sSsos
colaboradores mais de
meio Mmilhao

em subsidio luz
e internet

&

Tempo de casa dos colaboradores

Q‘ 17,28% Q‘ 31,84%

Até1ano De 5 a 10 anos

Q‘ 44.2°7% Q‘ 0,060%

De 2 a 5 anos Acima de 10 anos

BALANCO PATRIMONIAL MENSAGEM FINAL



POR TRAS DA CAUSA / PESQUISA DE CLIMA

NOSSA PESQUISA
DE CLIMA

Adesdo Favorabilidade
(Quantos % responderam) (Quantos estao satisfeitos)

Destaque

A Pesquisa de Clima Organizacional é uma ferramenta _ﬂnnﬂ_ ﬂnﬂn_ ﬂnﬂn_ /@\/@\ /@\/@\ r@\/g\ recgﬁ:\[:iiit:\eento dire(é|iil:::1:nt°

importante para medirmos a percepgao e o grau de satisfacao
de nossos colaboradores em relagdo a diversos fatores que 2019 2020 2021 2019 2020 2021

influenciam a rotina de trabalho, nos ajudando a entender

melhor como nosso time se sente fazendo parte da instituico. 9" % 92% 9 4% 67% 73% 76%

Em 2021, a pesquisa contou com 94% de adesdo e apresentou
resultados muito positivos, superando, inclusive, pontos
relevantes do estudo anterior.

ENPS

Confianca

Inovagao .
¢ na lideranga

2019 2020 2021

M 70% M7 7% M35%

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS BALANCO PATRIMONIAL MENSAGEM FINAL




POR TRAS DA CAUSA / ESPROLOVERS

UM TIME QUE SE
RECONHECE COM
ORGULHO DE PERTENCER

Nao temos um quadro de funcionarios. Temos um time! Temos
colaboradores que amam o que fazem, que tém orgulho de
pertencer, que compreendem nosso proposito e que se engajam na
nossa causa.

Nossa paixdao gera conexdo para novas ideias, e, juntos, criamos
solugdes, gquestionamos antigos padrbes. Assim, temos o jeito
Esprolover de ser.

N&do temos colaboradores que cumprem o que foi mandado ou o

gue é esperado, temos pessoas envolvidas pela causa e que respiram
nossos valores porque acreditam neles.

Aqui no Espro acreditar é poder.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

QUEM SOMOS

Prazer em conhecer!

Nao somos um simples lugar para trabalhar. Somos um lugar que olha para cada
colaborador de maneira uUnica.

Nosso desejo € que o time se identifique, se reconhega em cada detalhe.
Por isso, criamos a¢des para conhecer cada um.

Implantamos pesquisas, enquetes, levantamentos de dados para saber das preferéncias,
habitos, gostos e perfis sociais e demograficos dos nossos Esprolovers.

A série de Pesquisas Esprolovers
contam nossa histéria

A nossa primeira onda convidou o colaborador para contar um pouco dos seus interesses
por musica, esporte e até como estava a sua expectativa pela chegada da vacina contra a
Covid-19. Além de conhecimento, ofereceu ao nosso time a possibilidade de ter uma foto
sua mais descontraida e definir em seu crachd como gostaria de ser chamado.

Os dados geraram campanhas internas e ag¢des interativas que deixaram o time ainda
mais engajado.

Conheca um pouco do que fizemos e os numeros que alcangamos:

O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

O ENGAJAMENTO QUE FAZ A DIFERENCA.

Resultados e curiosidades dos nossos Esprolovers

- Indice de participacéo nas pesquisas de 80% dos colaboradores.
« Ana, Carol e Fernanda s&o os trés nomes mais comuns no Espro.

- Filmes de acdo e comédia representam 20% de preferéncia (cada),
seguido por romance com 16%.

Nossos Esprolovers indicaram mais 200 filmes e séries de diferentes
géneros. Também contaram que em algum momento da vida ja se
amarraram em um algum Crush Famoso. E ainda, identificamos sdsias de
celebridades desfilando pelos nossos corredores.

Eles também gostam de musica e esporte e estdao superconectados e
presentes nas redes sociais e informados lendo livros e jornais, ouvindo
radios e podcast.

Eles sao superconectados e informados:

» 86% tém rede social.

» 70% ouvem sempre playlist de musica.

* 52% sempre estdo lendo um livro, 39% ouvem radio com frequéncia e 33%
sempre leem jornais.

BALANCO PATRIMONIAL

Nossos Esprolovers
nas Redes Sociais

FAGCO PARTE DE UM TIME £
DOR

ymeespro ¥esprolover

Materiais exclusivos para as redes sociais

Prepare-se para a Pesquisa
Esprolover e fique bem na foto

O Espro quer te conhecer ainda melhor, ter a sua cara,
Por Isso, participe da Pesquisa Esprolover e ndo deixe de mandar aquela
foto caprichada para a gente colocar no seu crachd.

Participel

Campanhas e agcées de engajamento

MENSAGEM FINAL 119




POR TRAS DA CAUSA / ESPROLOVES E NOSSAS AGOES

DADOS QUE MOSTRAM
NOSSO TIME ALEM DO
CRACHA

Acoes que fizeram a cabecga e colocaram o
sorriso no rosto do nosso time:

100%

dos colaboradores
com squezze e até Takeover para os

fone bluetooth colaboradores
(Entrega do Kit) customizarem suas

redes sociais

D

Cracha com foto e

Campanha do apelido escolhido pelo
crush famoso colaborador
RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

QUEM SOMOS

Qual o seu estilo de musica preferido?

Os trés estilos de musicas favoritos s&o:

g W @

6% 52% O%

MP ROCK

Eapre Oficial - 33 curtidad - 253 misican, caces do 178

%4« Playlist Esprolovers

. \I/_ Clique
Ao todo foram 238 sugestoes de N\ Aqui!
musicas que se transformaram
em uma playlist com a cara

; Aponte o celular
e o ritmo de todos. >

sobre o QR CODE
para abrir o link

O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Qual o seu filme
ou série preferida?

Foram indicadas mais de 236 séries
e 238 filmes, sendo o que o filme
preferido foi:

“Minha Mae é uma Pec¢a”.

Entre os géneros de filmes preferidos
estdo: 20% para Comédia e Acdo
e 16% para Romance. 87% dos
Esprolovers assinam Netflix e a
série mais indicada foi “Grey’s
Anathomy” com mais de 236
sugestoes.

BALANCO PATRIMONIAL

As redes sociais mais
usadas pelo nosso time:

CRNC)

867% 78%

Instagram Youtube

©65% 62%

Facebook Linkedin

~
~
N
-
-
-
-
-
-
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RELATORIO ESPRO 2021

PREFACIO

QUEM SOMOS

Temos um lugar incrivel para trabalhar

N Clique 44
: SOMOS UM
N Aquit TIME PREMIADO!

Aponte o celular
sobre o QR CODE
para abrir o link

Curiosidades
Sabe como a FIA escolhe os Lugares Incriveis para Trabalhar?

Eles pedem para os colaboradores das empresas participantes responder um
guestionario com 4 temas:

S%  S% 0% 30%

indice indice de indice de indice de
do CEO Lideranga Clima Gestdo de
Pessoas

As empresas que atingem a pontuacdo passam para préxima fase onde
ocorre uma entrevista entre a FIA e os gestores da empresa selecionada,
com a finalidade de validar as praticas de gestdo de pessoas.

O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Foram 120 Instituicdes
premiadas e nés estamos la

Este titulo fortalece ainda mais nosso propésito de Educar,
Transformar e Incluir adolescentes e jovens ao Mundo do
Trabalho.

Uma histéria que dura mais de 4 décadas!

Durante esse tempo, aprendemos que ninguém chega |a
sozinho. Por isso, essa conquista sé6 foi possivel por termos um
time cheio de garra e comprometido com a transformacédo,
ndo s6 de nossos adolescente e jovens, mas também na
consolidagao de um Espro cada vez mais incrivel para trabalhar.

BALANCO PATRIMONIAL

MENSAGEM FINAL




POR TRAS DA CAUSA / NOSSA ESTRUTURA

GOVERNANCA CORPORATIVA

Para transformar a realidade de milhares de adolescentes
e jovens em situagdo de vulnerabilidade social é preciso
transparéncia.

Por isso, nosso modelo de Governang¢a ¢ 100% focado

na exceléncia da prestagdao de contas a sociedade e aos
NOSSOS parceiros.

000
Y

RELATORIO ESPRO 2021

Transparéncia e experiéncia fazem a nossa Governanca

Temos um modelo de governanca transparente pautado pela exceléncia na prestagcao
de contas a sociedade capaz de assegurar a lisura no comando institucional e respeito
aos direitos das partes interessadas.

Acreditamos no poder da transformacao, nunca paramos de questionar e adotar praticas
para levar a todos: time de colaboradores, fornecedores, parceiros, comunidade e jovens. Mais
do que uma instituigdo, um player moderno e comprometido com programas inovadores,
capazes de provocar reflexdes e mudangas na sociedade.

Seguimos com a missao de Educar, Transformar e Incluir, com ética e transparéncia. Nosso
foco busca enxergar o outro, quebrar o circulo da vulnerabilidade de adolescentes e jovens
e promover a inclusao social, abrindo as portas para o mundo do trabalho e para uma nova
percepgao de mundo, por meio de agdes socioeducativas.

PREFACIO QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Estrutura

Nossa Governanga estd sempre preocupada em proteger as partes interessadas, sem
privilégios ou irregularidades.

Conheca nossa estrutura:

Conselho Diretor

Conselho Fiscal

Comité de Auditoria, Financas e Riscos
Comité de Sustentabilidade

Comité Juridico

Comité de Desenvolvimento Institucional

Para garantir esse padrao de transparéncia, anualmente submetemos os relatorios e nossa
operacao a apreciagao de uma auditoria externa e aprovagao da Assembleia Geral.

Todos os anos, publicamos o nosso Demonstrativo Financeiro nos nossos canais
internos e externos, dando total visibilidade dos nossos numeros.

BALANCO PATRIMONIAL
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Superintendéncia
Executiva

Instalada em nossa matriz em Sao Paulo, nosso
Superintendente Executivo Alessandro Saade,
faz a gestdo da organizagdo, atuando em
conjunto com a Governanga Corporativa e os
Gestores Administrativos Responsaveis por criar
o Planejamento Estratégico e desenhar o Plano
Tatico que direciona a instituicao rumo a um
crescimento sustentavel. Sempre com o objetivo
de cumprir nossa missao, seguindo os valores
éticos, patrimoniais e morais preconizados por
nos.

Filiais

Espalhadas de norte a sul do Brasil, nossas filiais
sdo responsaveis pelo atendimento regional
dos jovens e parceiros e pelo desenvolvimento
dos nossos projetos, programas e agdes em suas
regides e polos de suas localidades.



POR TRAS DA CAUSA / GOVERNANGA CORPORATIVA E ETICA

COMPOSICAO DOS ORGAOS | senooeamaoss
DE GOVERNANCA

Conselho Diretor Conselho Fiscal
Presidente - Luiz Augusto Prado Barreto Irineu de Mula .

1° Vice-Presidente - Jo&o Gilberto Marcondes Machado de Campos Hugo Maia de Arruda Pereira Filho
2° Vice-Presidente - Arthur Teixeira Mendes Neto Pedro José Manfrin

Secretario - Anténio Carlos Pela
Cloévis Tharcisio Prada

Fernando de Almeida Nobre Neto
Fernando Pereira de Matos
Marcio Arroyo

Thadeu Teixeira de Freitas

RELATORIO ESPRO 2021

PREFACIO QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS

Comité de Desenvolvimento
Institucional

Anténio Carlos Pela
Arthur Teixeira Mendes Neto
Ana Carolina Barros Pinheiro Carrenho

Comité de Auditoria,
Financas e Riscos

Fernando Pereira de Matos
Maria Cristina Vervloet
Thadeu Teixeira de Freitas
Ulisses de Viveiros

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Comité Juridico

Ana Carolina Barros Pinheiro Carrenho
Jodo Gilberto M. Machado de Campos
Luiz Augusto Prado Barreto

Comité de
Sustentabilidade

Fernando de Almeida Nobre Neto
Jodo Gilberto M. Machado de Campos
Luiz Augusto Prado Barreto

Luiz Chrysostomo de Oliveira Filho
Maria Cristina Vervloet

BALANCO PATRIMONIAL
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POR TRAS DA CAUSA / NOSSA ESTRUTURA

ORGANOGRAMA

‘ educa
eS r transforma
O inclui

[ )
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POR TRAS DA CAUSA / ETICA E TRANSPARENCIA

Nossa cultura de ética faz nosso propésito ainda maior.

O propdsito de educar, transformar e incluir adolescentes e jovens é a nossa
razdo de existir e defendemos isso com uma forte cultura de ética e combate a
corrupgao com total seriedade e transparéncia.

Acreditamos que sé assim podemos prosseguir ha missdo de construir uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Canal Espro Etico livre, seguro e independente.

Hospedado em um ambiente externo, independente e administrado pela IAUX, as
condutas em desacordo sdo analisadas por comités de gestores e conselheiros, de
acordo com os principios de integridade, sigilo e imparcialidade. O manifestante
faz o registro por meio do canal e recebe um protocolo para acompanhamento na
plataforma. A IAUX analisa, filtra o que realmente esta em desacordo com nossos
valores e condutas e envia os registros, sempre seguindo padrdes de seguranca e
confidencialidade.

Vamos seguir com o propésito de educar, transformar e incluir adolescentes e
jovens em situacdo de vulnerabilidade social no mundo do trabalho, com ética
e responsabilidade!

) \l/_ Clique

Canal Espro Etico, W\ Aqui!

cligue abaixo ou ligue:

0800 580 4202 Aponte o celular

sobre o QR CODE
para abrir o link

Rl RIESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS BALANGO PATRIMONIAL MENSAGEM FINAL 131



POR TRAS DA CAUSA / NOSSAS PARTICIPAGOES

PARTICIPACAO EM CONSELHOS, COMITES
TECNICOS, FORUNS, COMISSOES E GRUPOS

Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente

72 participagdes em reunides ordinarias em diversas regides.

Cémara de Politicas Publicas e Formagao Continuada.

Conselho Municipal de
Assisténcia Social

120 participagcdes em reunides ordinarias
em diversas regiodes.

Comissao de Comunicagao.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

QUEM SOMOS

Porto Alegre

Plenaria Coras - Comissdes Regionais de Assisténcia Social
Formap — Férum Municipal de Aprendizagem Profissional
CMJ - Conselho Municipal da Juventude

FOGAP - Férum Gaucho de Aprendizagem Profissional
Férum de Aprendizagem Profissional da Serra Gaucha
FEPET - Férum Estadual de Prevengao de Erradicacao

do Trabalho Infantil e Proteg¢do ao Trabalhador Adolescente

Florianépolis
Férum de Erradicagao do Trabalho Infantil
Férum de Politicas Publicas de Florianépolis

Conferéncia Municipal da Assisténcia Social da Crianca e do Adolescente
FOCAP: Férum Catarinense de Promogao de Aprendizagem

Curitiba

Férum Municipal de Politicas Publicas
Férum de Aprendizagem do Parana

O IMPACTO QUE CAUSAMOS

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Ribeirao Preto

Férum Municipal de Erradicagao do Trabalho Infantil e
Apoio a Aprendizagem

Santos

Reuniao Grupo de Trabalho

Peti da Socioaprendizagem (Programa de Erradica¢ao
do Trabalho infantil)

CM-PETI (Comissao Municipal de Prevencdo e
Erradicacao do Trabalho Infantil)

CEVISS (Comissao Municipal de Enfrentamento a
Violéncia Sexual Infanto-Juvenil)

1° Audiéncia Coletiva Cumprindo a Cota da
Aprendizagem

Duque de Caxias
Comité Socioeducativo
Comité Intersetorial da Lei da Aprendizagem

Primeiro Simpdsio da Lei da Aprendizagem
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

Vitoria

Comissdo de Aprendizagem
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

BALANCO PATRIMONIAL

Belo Horizonte

Encontro Virtual Rede SESC

FECTIPA-MG - Férum de Erradicagdao e Combate
ao Trabalho Infantil e Protegcdao ao Adolescente
Trabalhador

DESCUBRA - Programa de Incentivo a
Aprendizagem de Minas Gerais

CGIC - Comité Gestor Interinstitucional da Capital
FOSC - Férum das Entidades da Sociedade Civil /
SUAS de Belo Horizonte

Joinville

CM-PETI (Comissao Municipal de Prevencao e
Erradicacao do Trabalho Infantil)

15% Edicao da Escola da Rede de Protegcao da Crianga
e Adolescente com tema Violéncia Sexual Infantil
16° Edicdo da Escola da Rede de Protegao da Crianga
e Adolescente com o tema Trabalho Infantil
Comissao de Aprendizagem de Joinville

Campinas

Conselho Municipal da Juventude - CMJ

Comissao do Jovem Aprendiz - CJA

Semana daJuventude - Cidadania: Qual o meu papel?
Setembro Amarelo: Didlogo e Prevencao, Casos e
Estratégias

MENSAGEM FINAL

Brasilia

Férum de Aprendizagem do Distrito Federal

Juiz de Fora

Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
Seminario do Forum de Prevengao e
Erradicagao do Trabalho Infantil: Aprendizagem:
Responsabilidade Social Empresarial e Inclusao

Protegida de Adolescentes e Jovens em situagao
de Vulnerabilidade

Amparo

9% Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
- Direito do Povo e Dever do Estado

Sorocaba

10? Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

Pouso Alegre

Capacitagdao do Marco Regulatério das
Organizagdes da Sociedade Civil

Salvador

Férum Municipal de Entidades de Assisténcia
Social
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POR TRAS DA CAUSA / AGOES DE ENGAJAMENTO

DIVERSIDADE
CULTURAL

esprovc

A gente acredita que ter uma equipe de colaboradores
engajados é o resultado de agdes de desenvolvimento
focadas no bem-estar profissional e pessoal, na melhoria
de qualidade na vida fisica e emocional, na inclusdo de
diversidades e na busca pela valorizagdo do time e do
individuo

Por isso, o Espro.vc trouxe uma série de conteudos
e agbes com foco na difusdo de conhecimento e na
conscientizagao dos colaboradores.

Abordamos mais de 100 temas dos mais diversos com a
responsabilidade e o cuidado com a saude e qualidade
de vida dos colaboradores, especialmente quando
vivemos um novo formato de trabalho e interacao a partir
do modelo remoto.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

O QUE E ACESSIBILIDADE ¢ porque é

WEBINAR

IMPORTANTE

Habilidades e Profissoes

GBTQI

QUEM SOMOS

O IMPACTO QUE CAUSAMOS

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Evento Online e Gratuito

de Transformacao Digital

Berlitz Eseolda de Linguas
Vamos repensar nosso vocabulario

Curso de

Comunicacao

e Oratodria

Parceria FIA
2° Semestre

Parceria com a Universidade Sdo Judas

BALANCO PATRIMONIAL

CURSO Gratuito Sebrae
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POR TRAS DA CAUSA / AGOES DE ENGAJAMENTO

NAVEGUE POR ALGUMAS ACOES EM
QUE TRABALHAMOS A DIVERSIDADE,
EMPONDERAMENTO E RECONHECIMENTO

Nosso propodsito de inclusdo vai além da transformacao da vida de
milhares de jovens. Lutamos e implementamos a igualdade e a
diversidade aqui dentro.

Em nosso time, 76% dos postos de trabalho e 50% dos cargos de
gestao sdao ocupados por mulheres.

Para marcar o Dia Internacional da Mulher, convidamos algumas dessas
profissionais que inspiram e representam nossas colaboradoras, por
serem exemplos no trabalho e na vida!

&

MULHERES QUE

INSPIRAM
NO ESPRO

oo © I Aponte o celular
sobre o
e Clique QR CODE
N\ Aquil para abrir o link

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS

Dia das Maes

Para celebrar de forma especial essa data tdo
importante, convidamos as nossas “Mamaes da
pandemia” para contarem como vivenciaram
as alegrias e insegurancgas durante a gravidez,
os cuidados com a salde e o retorno ao

trabalho.

\I/_ Clique
N\ Aqui!

O IMPACTO QUE CAUSAMOS

[Nt

Aponte o celular
sobre o
QR CODE
para abrir o link

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Dia Internacional da Pessoa
com Deficiéncia

Inclusédo é um dos nossos propdsitos mais
fortes. Especialmente quando se trata de
PCD (Pessoa com Deficiéncia).

Para marcar o Dia Internacional da Pessoa
com Deficiéncia (03/12) preparamos um
video especial com nossos colaboradores.

DIA INTERNACIONAL DA
UTA DAS PESSOAS COM

EFICIENCIA

BN

M > o [

\|/_ Clique
N\ Aqui!

BALANCO PATRIMONIAL

Aponte o celular.

sobre o
QR CODE
para abrir o link
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POR TRAS DA CAUSA / INSIGHTS DE MERCADO

TUDO QUE FAZEMOS ESTA
EMBASADO EM DADOS,
PESQUISAS E ESTUDOS
DE MERCADO

Para atingir um objetivo é necessario identificar os desafios,
buscar solu¢des e implementa-las com estratégia.

Por isso, nos dedicamos aos estudos e pesquisas, buscando
entender ndao apenas o mercado e as necessidades de
formacao para os aprendizes, mas também medir se o nivel
de conhecimento que oferecemos esta a altura.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

QUEM SOMOS

Em 2021, realizamos mais de 30 Estudos de Mercado, sempre
de olho na concorréncia e no cendrio socioeconémico para dar
suporte as nossas decisoes.

2D e 39 ML 4/%
Realizados de Taxa de

Respondentes Respostas

Monitoramento de Mercado

Entender as estatisticas sociais em um pais tao grande e com tantas diferencas é
fundamental para atuar como uma empresa nacional.

Por isso, estabelecemos reunides periddicas para analise do mercado para
compreender e detectar tendéncias e pensar em inovagdes. Acessando e cruzando
dados fornecidos pelo governo, entidades de classe e veiculos de comunicagao,
interligamos informagdes, buscando entender o movimento da curva de contratagdo
em cada localidade onde atuamos, aumentando a eficacia dos nossos esforgcos de
inclusao.

O IMPACTO QUE CAUSAMOS

O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Pesquisa Espro Jovem Covid-19

Quando em margo de 2020 a COVID-19 pegou o mundo de surpresa,
reagimos rapidamente com o remédio mais eficaz, a INFORMACAO!
Por isso, ja em abril de 2020, langamos a Pesquisa Jovem
Covid-19 que em 2021 entrou em sua segunda edi¢ao. A pesquisa
mapeou o comportamento dos nossos adolescentes e jovens
frente a pandemia, se tornando uma ferramenta poderosa de
aprimoramento de nossas politicas para capacitagao e inser¢ao dos
jovens ao Mundo do Trabalho, mesmo diante de um cenario adverso.

Desde o inicio da pandemia, a pesquisa revelou os diferentes
aspectos da vida dos adolescentes e jovens brasileiros entre 15 e
24 anos com informagdes importantes como medidas de protegao
utilizadas, bem-estar, emprego, comportamento familiar e estudos.

Entre abril de 2020 e dezembro de 2021, foram realizados oito
levantamentos, totalizando mais de 21 mil entrevistas, com
participagdo de 15 estados, uma meédia de 2.600 aprendizes
entrevistados por levantamento.

Em abril de 2020, 51% dos aprendizes permaneceram em casa.

Em dezembro de 2021, 16% estavam trabalhando em home office.

BALANCO PATRIMONIAL

A pandemia levou ao fechamento de muitas escolas e universidades e os jovens tiveram que realizar
suas atividades de forma on-line.

No comparativo, em 2020 cerca de 90% dos jovens estudaram em formato EaD. Ja em dezembro de
2021, com o retorno do presencial, esse nimero caiu para 52%.

Situacao de estudo dos jovens aprendizes
em dezembro de 2021

29% ensino superior

28% o ensino médio e/ou médio técnico
43% nao estdo/estudaram no periodo

Isolamento social

Em maio de 2020: 71% dos jovens disseram sair de casa somente para o essencial (supermercados
e farmacia, por exemplo) em dezembro de 2021 essa porcentagem era de apenas 14%.
Rendimentos 2021

14% dos jovens participantes da pesquisa perderam emprego e/ou renda.

43% dos lares foram impactados com a perda de emprego e/ou renda de algum membro da familia.

61% dos lares receberam o auxilio de R$ 600 do governo federal.

14% das familias receberam alguma doacao.

MENSAGEM FINAL




POR TRAS DA CAUSA / PESQUISA DE EMPREGABILIDADE

PESQUISA DE
EMPRECABILIDADE

Estudos da jornada de acesso ao Mundo do Trabalho

A gente acompanha todos os passos na trilha do jovem que se inicia no FMT e
prossegue até o Estagio.

Nosso principal objetivo é avaliar e monitorar, ao longo da jornada do jovem no Espro,
como ele se encontra em cada fase da aprendizagem. Temos a preocupagado de entender
sobre ele e seu nucleo familiar, por meio de pesquisas regulares e pesquisas especiais.

o, B2

+De 0)
e 36 MIL 200

foco no
jovem Respondentes de resposta

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS

A Pesquisa Empregabilidade Espro faz um raio-X anual da
empregabilidade de adolescentes e jovens brasileiros. Em 2021,
entrevistamos 912 jovens, de 17 a 25 anos, que participaram do
Programa de Socioaprendizagem de todo o Brasil.

Um dos pontos mais importantes desta pesquisa € mensurar os
indicadores que refletem diretamente em temas fundamentais para o
cumprimento do objetivo e efetividade da Lei da Aprendizagem, como
efetivacao na empresa apds o programa e a continuidade nos estudos.

E nestes dois pontos a pesquisa revelou que adolescentes e jovens
brasileiros que passam por programas de aprendizagem tém mais
chances de conseguir aliar estudo e trabalho do que os que ndo tém
essa oportunidade. Além disso, o numero de jovens “nem-nem” (que
nem trabalham e nem estudam) diminui no universo dos ex-aprendizes.

Dos jovens que passaram pelo Programa de Sociaprendizagem
do Espro, 21% nao estudam e nem trabalham enquanto que na
populacdo total de jovens brasileiros, de 18 a 24 anos, esse nimero
é de 26%.

\I/_ Clique
N\ Aqui!

Aponte o celular sobre o
QR CODE para abrir o link
do infografico da pesquisa

O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Nossos Jovens vao além
da média nacional

Jovem Jovem
Espro Brasileiro
9 17%
57/% X 0
dos jovens estudam dos jovens
e trabalham depois estudam e trabalham
da aprendizagem (Pnad Educacdo 2020)

(Média Brasileira)

Emprego e Efetivacao

A pesquisa mostra que um em cada quatro (24%)
adolescentes e jovens Espro sdo efetivados pela
propria empresa na qual foram aprendizes. Desse
total, 82% continuaram no trabalho um ano apds o
término da aprendizagem.

O levantamento revela que seis em cada dez (58%)
adolescentes e jovens conseguem emprego apos o
periodo de aprendizagem. E 42% deles sdo/foram ou
tém parentes que sao/foram beneficiarios de alguma
politica publica, como Bolsa-Familia, ProUni, Fies ou
Auxilio Emergencial.

BALANCO PATRIMONIAL
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POR TRAS DA CAUSA / EXPERIENCIA DO CLIENTE

PROPORCIONAR A MELHOR
EXPERIENCIA PARA O CLIENTE
E O QUE NOS MOVE

O impacto que causamos estd também presente em nossa busca constante
em proporcionar a melhor experiéncia aos nossos jovens e familiares,
parceiros e comunidade e todo ecossisterma com os quais nos relacionamos.

Central de Experiéncias

Nosso atendimento remoto é a porta de entrada para toda interagdo com
nossos publicos e ocupa um papel fundamental para criarmos a melhor
experiéncia. Nela é possivel obter informacgdes, tirar duvidas, solicitar suporte,
registrar elogios ou reclamacdes de forma simples e agil por atendimento
online ou telefénico.

86%8;}9

50 MIL /1%

de resolugdes

Contatos no primeiro
contato
RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS

Pesquisa de Satisfacdao Pés Atendimento
da Central de Experiéncias

Entender como foi a experiéncia dos jovens e parceiros durante o atendimento realizado
pela Central € um ponto fundamental para a melhoria dos nossos produtos, servicos e
relacionamento. Desde 2017, aplicamos a Pesquisa de Satisfacdo pds-atendimento e em
2021 aprimoramos essa pesquisa usando a metodologia NPS — Net Promote Sales.

Confira nossos indices de satisfacdo de atendimento:

& /5% () /6% Y 35%

Atendimento Tempo de * Cordialidade
resposta da do atendente
solicitacdo

&985% (@ 77%
Qualidade das dos respondentes 6 8
informacodes afirmaram que o motivo do Zona de
seu contato foi resolvido R
qualidade
O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

O impacto do atendimento agil e dindmico

Milhares de usuarios acessam a plataforma do Reclame Aqui para
consultar a reputacao das empresas e registrar as reclamagoes
de atendimentos e servicos.

O que fizemos foi dar condi¢des de respostas e atendimento
de qualidade por meio deste canal.

O resultado esta ai!

Em 2021 tivemos apenas 39 reclamagdes e todas foram respondidas.

Saltamos de 6.8 para 8.
Uma evolucao surpreendente na nossa notal!

BALANCO PATRIMONIAL
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POR TRAS DA CAUSA / VISIBILIDADE

EFSPRESSO
NOTICIAS QUENTINHAS
F SABOROSAS COMO
UM BOM CAFE

Todos 0os meses usamos o Canal Online para contar o que
aconteceu e esta acontecendo aqui no Espro.

Uma maneira de se relacionar, dar visibilidade e prestar contas
para nossos colaboradores, parceiros e jovens.

Espresso é o nosso Boletim Eletréonico mensal, que busca criar um
clima informal para despertar uma conversa leve e descontraida
sobre os assuntos relacionados a socioaprendizagem, capacitagao
profissional e agdes realizadas.

Reproduzimos no ambiente online, aquele sentimento de
proximidade e afinidade, aquele instante em que puxamos uma
cadeira e sentamos ao lado de um amigo para uma conversa
gostosa.

\l/

20 esprec$o

Clique
Aqui!

Aponte o celular sobre o QR CODE
e visite as edi¢ées passadas.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

QUEM SOMOS

Pensou Espro?
Pensou aprendizagem profissional, certo?

E para consolidar cada vez mais o Espro como sinénimo de transformacao por
meio da inclusdo de adolescentes e jovens no mundo do trabalho em 2027,
impulsionamos as estratégias de Assessoria de Imprensa elevando nossa
credibilidade na grande midia.

Com um time especializado em Relagdes Publicas, aliado a nossa expertise em
Sociaprendizagem, nos tornamos mais que simplesmente comunicadores de
noticias, nos consolidamos como fonte de informacao relevante, despertando
interesse de jornalistas e formadores de opinides a partir da divulgacao dos nossos
estudos, relatérios e analises que, ao longo de 2021, subsidiam materiais de apoio
para a midia como forma de mostrar a realidade dos jovens.

Os resultados de toda essa movimentagdo? Elevamos nossa visibilidade e

credibilidade, fomos citados em grandes veiculos impressos, online e TVs, como
Globo, CNN, TV Cultura, Estaddo e outros, confira:

000

]4’3MILH©ES 6075 MILHOES

mengoes nas

midia, sendo it D
13% em grandes p ingl
veiculos
O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS
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POR TRAS DA CAUSA / DIVERSIDADE COM A MAYA

TRADUZIMOS TECNOLOGIA
EM INCLUSAO SIMULTANEA!

Vocé sabia que segundo o CENSO IBGE 2010, cerca de 9,7 milhdes de pessoas no Brasil sdo
deficientes auditivos e que 80% dos surdos no mundo sdao analfabetos ou semialfabetizados
nas linguas escritas e dependem das linguas de sinais para se comunicar e obter informagao?

E, além disso, existe a Lei Brasileira de Inclusido (Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015) que
reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como um meio legal de comunica¢do no
Brasil.

Pensando nisso e no acesso de todas as pessoas em nosso site, nos colaboradores que
navegam na nossa intranet e no canal do jovem, buscamos ferramentas de inclusdo que
venham transformar o meio digital trazendo questdes de acessibilidade e diversidade. Entao,
apresentamos a Maya, vocé ja ouviu falar?

A Maya é uma tradutora virtual de Libras (Linguagem Brasileira de Sinais). Ela auxilia

pessoas com deficiéncia auditiva no meio digital traduzindo todo conteido mostrado
quando ele é selecionado.

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS

+ De

136.58]

Palavras traduzidas

+ De

S4l

Usuarios
recorrentes
atendidos

O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Ja conhece a Maya?

Acesse Nosso site:
espro.org.br

Aponte o celular
sobre o
QR CODE
para abrir o link

BALANCO PATRIMONIAL
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POR TRAS DA CAUSA / CONTEUDO QUE AGREGA

BAIXE UMA NOVA VISAO DE
M U N DO COM NOSSO DO DCAST Conteudo e conhecimento que vao dar o que falar

O nosso podcast deu o que falar e \/

ESPRO

€ 0 que pensar em 2021.
Um espaco de ideias, dicas sobre o mundo do trabalho e histérias de vida.

Cada episédio contendo temas relevantes que inspiram jovens, players de

grandes empresas e doadores que queiram conhecer mais sobre a gente. PORCAST ESPRO

SETEMBRO AMARELO

A cada entrevista falamos de forma aberta sobre aprendizagem, evolugao . ; NAO PERCA!
de carreiras, transformacgao digital e o principal, Educagao.

Durante todo o ano nao faltou conversa boa! Nossos episédios sobre
“A evolucdao das carreiras”, “Autoestima e Autocuidado - Setembro
Amarelo” e "Novo ciclo: Menstruacdo” trouxeram luz e conhecimento
para tantas pessoas!

Foram 23 podcasts com muitos plays de usudrios que aprenderam ainda
mais com 0s Nossos convidados.

I \ Aponte o celular
'I@l' sobre o QR CODE

para abrir o link

PO_!?.@I u|nl]|'|“|lu|nu|u|||‘|“|lu
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SISTEMA DE TRIAGEM INTELIGENTE

COMO DAR MATCH COM AS
EMPRESAS QUANDO NOS
FALTAM EXPERIENCIAS?

Deu Match!

Nosso sistema permite localizar os candidatos a partir de
caracteristicas profissionais, pessoais e socioecondmicas. Fazemos
o “match” entre o candidato e a empresa de acordo com os pré-
requisitos da vaga.

Em um pais onde a taxa de desemprego entre jovens de 18 a 24 anos
é de 31%, ou seja, bem acima da média nacional, 14,7%, contar com
ferramentas que auxiliam a empregabilidade fazem toda a diferenca
no mundo do trabalho.

Precisamos ser cada vez mais velozes e assertivos para encontrar
0os jovens e encaminha-los para as vagas de emprego, por isso,
optamos pela utilizagdo de inovagdo aberta para potencializar
a empregabilidade e capacitagdo necessaria para a inser¢gao no
mercado corporativo. Aqui no Espro realizamos rangueamento
de curriculos, técnicas de gamificagao, testes de personalidade,
competéncias e habilidades, e digitalizagdo de processos que tornam
contratagoes ainda mais ageis.

* Os dados sdo da taxa de desemprego no Brasil no
primeiro trimestre deste ano 2020, segundo o IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

QUEM SOMOS

O mundo do trabalho

N mudou, a gente também

I@)@

Nessa nova forma de atuar, € possivel fazer aulas e testes interativos
que ajudam a melhorar o potencial do jovem. As aulas ddo dicas de
criatividade, inovagao, processo seletivo, além de apresentacdo em
publico e até aulas de como se vestir para uma entrevista.

Desta forma, oferecemos condi¢cdes para que um candidato se
sinta mais confiante e qualificado. Os testes de personalidade,
competéncias e habilidades também geram informacgdes
importantes para o curriculo.

A revolugdo no recrutamento

Durante a triagem o sistema, além de armazenar informacgdes, ele
relaciona os dados armazenados, e faz o “match” entre empresa e
candidato de acordo com os pré-requisitos da vaga.

O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

Como dar o match entre candidato e empresa?

Quando uma empresa parceira solicita um candidato e abre uma vaga,
ela monta um perfil ideal e da pesos diferentes para cada caracteristica dos
candidatos. Entdo, o nosso banco de dados inteligente usa essas informacdes
para identificar aqueles mais préximos do 100% para preencher a vaga.

Ao encontrar, o sistema faz o ‘match’ instantaneo e ja sugere, para entrevistas,
os candidatos mais ideais.

‘ ‘ Podemos atuar mais fortemente na diversidade, afinal, quando uma
empresa quer dar mais foco para candidatas mulheres, pretas, refugiados
de uma determinada regido, por exemplo, o sistema faz o ‘match’
instantdneo e jd sugere, para entrevistas, os candidatos com estas
caracteristicas. Sendo assim fortalecemos o pilar de diversidade do Espro.

Sorava Coorderras:iora ’ ’
Y de Administracdo
Fenenbergue Pessoal

“ Para se cadastrar e ter acesso as vagas de Jovem Aprendiz e Estdgio ficou
ainda mais simples e rdpido. O candidato tem que acessar o site do Espro
aprendiz.espro.org.br/login ou http://cadastro.espro.org.br se cadastrar e
Jjogar. O sistema fard o match e em minutos o jovem serd notificado das
vagas que mais combinam com ele, de maneira gratuita e divertida.

Analista de Negécios Sr ' ’

Triagem

Poliana Silva

BALANCO PATRIMONIAL
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Buscamos a melhor solu¢do do mercado para agilizar o processo interno de
encaminhamento de candidatos as empresas. Um processo que demorava
30 dias passou a ser feito em uma semana ou menos. E o ganho de tempo
vem com ganho de assertividade: o candidato serd efetivamente o que se
encaixa melhor de acordo com o que a empresa busca.

Superintendente ’ ’

Alessandro Saade k
Executivo do Espro

Como o Espro tem atuagdo nacional, cada empresa parceira atua numa
regido, tem perfil organizacional e cada vaga tem uma caracteristica
diferente. Por exemplo, se uma empresa tem como foco um jovem entre 18
e 22 anos, que mora em determinada regido, que tem desenvoltura para
atendimento ao publico e é portador de deficiéncia, o sistema garante a
maior assertividade no match entre o candidato e a vaga, sem perder o

calor humano.

Gerente de

Daniel Covic N S
Relagdes Institucionais
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POR TRAS DA CAUSA / TRANSFORMAGAO DIGITAL

Para fazer uma transformacéao digital real é preciso mudar a cultura e investir em
infraestrutura.

Fizemos um movimento cultural para mudar o mindstet do nosso publico interno, um
trabalho de aculturamento com relagdo ao desenvolvimento de novas habilidades,
uma postura cada vez mais colaborativa com alinhamento de processos, investimentos
em tecnologia e entregas com foco em experiéncia.

Tudo isso foi necessario para atuarmos no modelo home office e se tornou mais um .
diferencial para nés, na busca constante em todas as areas e frentes de projetos em .

DA RA S E p R E I:)A RA R prol da evolugado e capacitagdo de jovens em estado de vulnerabilidade. A
PARA O FUTURO, NOS :
CONECTAMOS A ELE é T

Muitas pessoas tém receio de inovar porque acham que a solugdo a
que estdo dedicadas é muito pequena. Frequentemente duvidamos
de nos mesmos e temos que sair desse estado. A inovagdo ndo € algo
distante, mas sim qualquer ideia que resolva um problema do dia a
dia, por exemplo.

Frase de William Kamkwamba, engenheiro que inspirou o ”
filme “O menino que descobriu o vento”, em visita pelo Brasil
durante a HSM Expo 2019.

RELATORIO ESPRO 202) PREFACIO QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS BALANCO PATRIMONIAL MENSAGEM FINAL
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POR TRAS DA CAUSA / TRANSFORMAGAO DIGITAL

FOCO CONSTANTE EM
ACELERAR A DIGITALIZACAO
EAPRODUTIVIDADE

O nosso projeto de evolugao tecnoldgica vai muito além do que se
imagina. Com ele, treinamos nossos jovens para os desafios que
ainda vao chegar e os preparamos para profissées que ainda nem
existem. E para isso, estamos sempre conectados, aperfeicoando
nossas frentes com projetos inspiradores como esses:

Parque Tecnolégico

Renovamos o nosso parque tecnolégico de ponta a ponta,
entregando e substituindo mais de 300 notebooks utilizados pelos
nossos colaboradores.

“ A pandemia acelerou planejamentos e
investimentos em tecnologia em todos

os mercados, ficou evidente que com
as solugbes adequadas é possivel ter
mobilidade e agilidade para enfrentar
os desafios do dia a dia e ainda

conquistar melhores resultados. ’ ,

Alessandro Superintendente
Saade Executivo

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO

QUEM SOMOS

Desenvolvimento Tecnolégico

Desenvolvemos um pipeline de projeto para uma evolugao tecnolégica frequente,
firmamos parcerias para a remodelagao na nossa gestao necessaria para enfrentar o
gue o mercado vem vivendo.

Desenvolvemos solucdes inovadoras para transformar nosso cendrio e dos nossos
publicos afim de superar os desafios do nosso segmento e conquistar melhores
resultados, como a conquista de reduzir em até 75% no tempo de processamento
da folha de pagamento de mais de 6 mil aprendizes.

Evoluimos 10 anos em 1. Com a automagao dos processos, estamos mais perto de nos
tornarmos uma companhia digital de ponta a ponta. Hoje, temos informacgdes em tempo
real, agilidade para trabalhar a capacitagdo a distancia, economia em infraestrutura e
uma visao comercial centralizada.

Com a adogdo das solugbes tecnoldgicas, conseguimos
visualizar toda a operag¢do e tragar estratégias mais
dirigidas, mantendo a adequag¢do dos sistemas as
legislagoes especificas do nosso setor e a LGPD.

Martha Paiva CERGEICE ' ’

Controladoria

O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS

r’gl Uma Instituicdo Digital

(_ de ponta a ponta

Evolugcao no Processo Orcamentario

O Projeto Prophix, sistema que é utilizado por grandes empresas para o
acompanhamento dos seus orgamentos, trouxe mais agilidade, seguranca e menos
burocracia para nés.

Automatizamos a construgdo e consolidagdo do nosso Plano Orgcamentario,
saimos de um processo anterior lento e implantamos um processo de insercao de
informagdes que nos apresenta uma visao dos numeros consolidagdao automatica,
um “Bl orgamentario”. Hoje, os nossos gestores conseguem analisar seus orcamentos
minutos apds o fechamento das despesas, manter os histdéricos de meses anteriores,
comparar com o futuro, inserir comentarios e realizar toda a comunicagao necessaria.
Muito mais simples!

‘ ‘ Transformacgdo Digital é isso: mudan¢a
de cultura, mudanc¢a na forma de fazer,

empregando tecnologia e potencializando

nosso valor. ’ ’

Eduardo
Martins Garcia

Gerente de Tl

BALANCO PATRIMONIAL

Nossa busca é constante em todas as areas e frentes
de projetos para fazer a Transformacao Digital que
o universo da capacitacdao de jovens em estado de
vulnerabilidade precisa! De dentro para fora!

‘ ‘ Um dos principais servigos prestados

por nds, para mais de trés mil empresas
parceiras, é a gestdo de jovens
aprendizes. Este processo se tornou mais
dgil e automatizado. Utilizamos a solugdo
para aprovagdo de contratos e compras,
por exemplo. Antes era preciso 14 cliques
para finalizar o processo de um contrato,
agora em apenas 2 executamos tudo em
um unico lugar.

Wagner Gerente Administrativo
Farabote e Financeiro

MENSAGEM FINAL
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E O FUTURO? MENSAGEM SAADE

O futuro em nossas mentes € algo desconhecido, incerto, que gera ansiedade e medo.
Historicamente, pensamos no futuro como algo que ndo controlamos.

Mas o fato € que na sua vida, na vida dos jovens que impactamos, na existéncia de entidades e empresas, o futuro
é algo construido diuturnamente.

O esforco para entender e interagir com os ambientes social, econémico, natural e tecnolégico é o pilar da
construgao do futuro.

Nao aquele futuro incerto, desconhecido e assustador, mas um futuro no qual cada um de nés assume a sua
responsabilidade como cidadao, de dar a melhor contribui¢cdo possivel para criar um ambiente propicio para o
nosso desenvolvimento como nagao.
“ ) Desenvolvimento este que s6 existe com uma educagao de qualidade e inclusiva, com foco no desenvolvimento
dos jovens como cidadaos plenos e protagonistas, e um cuidado perseverante na oferta de contelddos, exemplos
L] N . ope
e experiéncias que o habilitem para o mundo do trabalho.
Assim como na virada de ano, que sempre usamos como momento de reflexao, de novos planos, novas listas,
novas aspiragdes, precisamos, de tempos em tempos, parar e olhar para o ambiente com mais cuidado, com

mais profundidade.

@ Isso vai contribuir de forma valiosa para o ajuste das premissas que conduzirdo a sua jornada. Se o ambiente
muda, é extremamente importante validar quais competéncias tém utilidade para o mercado que vocé escolheu.

N&o faz muito sentido, com tanta mudanca acontecendo de forma tao rapida e continua, simplesmente repetir
0 que ndo deu certo antes ou esperar que o antigo retorne.

A proposta é criar uma jornada de aprendizado ao longo da vida, ou life long learning, que permitird ndo somente
gue o jovem construa o futuro da sua jornada, como também contribua para uma transformagado positiva e SUPERINTENDENTE
irreversivel do nosso pais. EXECUTIVO

#VAMOSJUNTOS

RELATORIO ESPRO 2021 PREFACIO QUEM SOMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS O IMPACTO QUE CAUSAMOS JUNTOS BALANCO PATRIMONIAL POR TRAS DA CAUSA
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Ministério da Justica e Seguranca Publica

Associacdo Brasileira de Psiquiatria
Suicidio - informando para prevenir

Ministério da Saude. Suicidio: saber, agir e prevenir ®
Cartilha com dicas para profissionais de saude e populagdo

Organizagdo Pan-Americana da Saude
https://www.setembroamarelo.org.br/o-movimento/

Governo do Brasil Gov.br
Certificar-se como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS)

I:O N —|— E S DA RA gégiasst:é/r\j/vc\i/\;\i\;gg\/a.?r/pt—br/servicos/certifica r-se-como-entidade-beneficente-de-
CO N T E U D O S ODS Brasil |Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

https://odsbrasil.gov.br/

Outubro Rosa - Biblioteca Nacional de Saude
https://bvsms.saude.gov.br/
http://www.outubrorosa.org.br/historia.htm
www.komen.org

Novembro Azul - Biblioteca Virtual em Saude
https://bvsms.saude.gov.br/novembro-azul-mesde-
conscientizacao-sobre-a-saude-do-homem/

Comité Nacional para os Refugiados (Conare)
https:/bityli.com/UjaTuv

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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