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Carta ao Leitﬁ

Chegamos a edigao especial de 40
anos do Espro (Ensino Social Profis-
sionalizante), com muitas historias
e novidades. Neste material conse-
guimos levantar as datas e aconte-
cimentos mais marcantes ao longo
desse percurso, que fizeram a dife-
renga para cerca de 25 mil adoles-
centes e jovens que ingressam, por
ano, no mundo do trabalho por meio
do Programa FMT (Formagao para o
Mundo do Trabalho) e do Programa
de Socioaprendizagem.

Por meio de uma minuciosa pes-
quisa, voltamos no tempo, mais pre-
cisamente na data da assembleia de
fundacao do Espro, quando ainda
era chamado de Camp (Circulo de
Amigos do Menor Patrulheiro), no
edificio do Rotary Club de Sao Pau-
lo, em 1979. Destacamos importantes
personagens ao longo dessa histdria
que ajudaram a nossa entidade a
evoluir e estar em consonancia com
a evolucdao do mundo do trabalho.

A nossa ideia também foi levar o
leitor a uma viagem pelos anos 1970,
1980, 1990, 2000 e 2010, por meio
de conceitos visuais que valorizam
o protagonismo de quem ajudou a
construir a trajetdria vitoriosa de
nossa entidade.

Outro grande diferencial da
edicao é contar histérias de suces-
so de adolescentes e jovens que se
formaram pelo Espro, ao fim de
cada capitulo, e relatar depoimen-
tos espontaneos de quem ajudou a
construir essa historia. Dentre eles,
atuais colaboradores, porque acre-
ditamos nos potenciais de quem
passa pelos nossos programas da
FMT e pela Socioaprendizagem.
Investimos em nossos adolescen-
tes e jovens para fazerem parte da
nossa equipe.

Trés palavras que resumem
a esséncia do Espro.

Vocé, caro leitor, esta convidado a
embarcar nessa histéria.

Boa leitura!
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Propodsito

Eduééf“

Os érogramas do Espro propdem uma

aprendi::zagem gue, além de sélida formacao

técnica, desenvolve a consciéncia pqlititib-
cidada, 'estimula o senso critico e fortalece

a autonomiaﬁe-a"responsabilidade.

A atuacao do Espro tem a finalidade de
integrar os adolescentes e jovens ao mundo do
trabalho, investindo na formacgao, promovendo
a garantia de direitos e estimulando o exercicio

ativo da cidadania e o protagonismo.

Com o compromisso de viabilizar a
transformacao social, o Espro oferece
programas, projetos e acdes que contribuem
para o desenvolvimento integral dos
adolescentes e jovens e alcancam também

as familias e comunidades.
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Mensagem do Presidente

QUE VENHAM MAIS 40 ANOS EDUCANDO,
TRANSFORMANDO E INCLUINDO

Ha 40 anos o Espro foi criado com
o proposito de transformar a vida
de adolescentes e jovens em vulne-
rabilidade social pela sua inclusao
no mundo do trabalho - para, desta
forma, tentar construir uma socie-
dade melhor. Era, desde entdao, um
trabalho diferenciado, visando nao
apenas ao primeiro emprego mas
também o desenvolvimento integral
do jovem por meio de agoes sociais.

Passadas agora quatro décadas,
podemos contar milhares de histd-
rias vitoriosas, nao apenas daque-
les que se formaram, mas também
de todos os nossos colaboradores,
espalhados pelo territdrio nacional,
que trabalharam ou ainda estao no
Espro, e que puderam trocar com
os aprendizes experiéncias de vida,
com aprendizado mutuo. Uma traje-
téria notavel, sem duvida, mas que

nao teria sido possivel sem a parti-
cipagao decisiva de nossas 2,7 mil
empresas parceiras.

Por outro lado, quanto maior o
legado, maior a responsabilida-
de. Por que entao nao pensar-
mos em mais 40 anos?

Para isso, ndo poderemos ficar
a margem dos acontecimentos.
Ao contrario, teremos de ir além.
O diferencial para nos serd sem-
pre fazer mais do que exige a lei,
como acontece com nosso progra-
ma de Formagao para o Mundo do
Trabalho, etapa inicial do primeiro
emprego.

Nossa governanga também nos
obriga a acompanhar todas as
evolugdes do setor. Afinal, quan-
do o Espro deixou de ser o Camp
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Metropolitano, pela metade de
sua vida, teve de se adequar aos
novos tempos por meio da Lei da
Aprendizagem, sancionada em 2000.
No comec¢o desta década também
tivemos que atualizar e profissio-
nalizar nossos servigos sociais por

todo o Brasil.

Portanto, o que nos trouxe até
aqui nao sera a mesma base dos pro-
ximos 40 anos. Teremos que olhar
para o horizonte a fim de preparar
nossos adolescentes e jovens
para as exigéncias que irao
surgir daqui a cinco ou dez
anos, construir
a perpetuidade de nossa
organizagao.

e assim

Hoje estamos com o maior
numero de aprendizes inclui-
dos no Programa de So-
cioaprendizagem de
nossa historia. Ao
longo das décadas,
ja realizamos mais
de 600 mil atendi-
mentos
voltados as fa-

sociais,
milias, comu-
nidades, ado-
lescentes ou
jovens. No en-
tanto, quere-
mos ampliar
esses nume-
10S, trans-

formar mais historias e conscienti-
zar mais empresas de que apostar
na Socioaprendizagem é investir na
qualificagdo de mao de obra e em
uma sociedade melhor.

O Brasil conta hoje com cerca de
440 mil aprendizes, o que nao atende
a cota minima prevista na legislagao,
de 960 mil adolescentes e jovens. Por
essa razao, temos potencial para ex-
plorar. Esse é o desafio do Espro no
presente e futuro: crescer cada vez
mais e estar em sintonia
com a sociedade para ga-

rantir a perpetuidade de
um trabalho de educa-
¢ao, inclusao e transfor-
macgao social que fard a
diferenga em nosso pais.

Luiz Augusto Prado Barreto,
presidente do Conselho
Diretor do Espro

Educa |
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1979: nasce o Espro

e ADALBERTO NETTO| A
EE

Ata da
assembleia
de fundagio
do Espro

Nao se pode pensar em um futu-
ro melhor sem valorizar aqueles que
serdo os protagonistas dessa trajeto-
ria: adolescentes e jovens. Com essa
missao foi fundada a Associagao Es-
pro (Ensino Social Profissionalizan-
te), inicialmente chamada de Camp,
sob o patrocinio do Rotary Club de
Sao Paulo. Alguns anos depois, pas-
sou a ser denominado Camp Metro-
politano, com a adesdao dos Rotary

Clubs da Aclimacao, Cambuci, Leste
e Liberdade. A organizagdao nasceu
com o intuito de integrar a socieda-
de pessoas em situagao de vulne-
rabilidade social, ajudando na sua
formagao educacional, profissional
e social para, assim, lhes abrir novas
oportunidades.

Educa | Transforma |



Origem

O Camp deu o primeiro passo
para existéncia em 12 de janeiro de
1979, na assembleia geral realizada
no 5° andar do Edificio do Colégio
Rio Branco, na Av. Higiendpolis,
em reunido do Rotary Club de Sao
Paulo. A plenaria foi liderada pelo
entdao presidente do Rotary, Carlos
Alberto Hernandez que, ao lado de
outros 178 rotarianos, assinou a ata
de constituicao, figurando todos
como socios-fundadores da nova
organizacao. Seu estatuto teve di-
retrizes voltadas a integragao social
de menores carentes, assim como a
formagao de seus carateres e perso-
nalidades; organizagao de habitos
salutares para si, aos familiares e a
sociedade em geral; formacao edu-
cacional e profissional; e ascensao
de suas virtudes e aptidoes em prol
da comunidade onde vivem.

Eleita a primeira diretoria do
Camp, Hernandez anunciou seus
integrantes e projetou um futuro
de sucesso a recém-fundada orga-
nizagao, inspirada em um traba-
lho semelhante do Rotary Club de
Santos-Oeste, que, por sua vez, foi
buscar a ideia do Rotary de Sao Car-
los. Hernandez
pelo programa da Baixada Santis-
ta, que, segundo arquivos rotaria-
nos, ja atendia mais de 15 mil ado-
lescentes de 14 a 18 anos ao mundo
do trabalho.

foi influenciado

Para implantar a ideia na sua
gestdo no Rotary Club de Sao

Paulo, Hernandez atribuiu essa

responsabilidade ao colega rotaria-
no Marcos Paulo de Almeida Salles.
No boletim da entidade de 1979, ele
destacou que essa era uma iniciativa
que vinha sendo amadurecida me-
ses antes, tendo como exemplo de
sucesso o distrito Santos-Oeste.

Salles ainda se mostrou grato a
ACM (Associacao Crista de Mogos),
por todo o apoio para a matura-
¢ao desse projeto. Isso resultou em
um convénio entre as partes para
uma agao conjunta por educagdao

fisica e cultural aos jovens menores
de idade.

Houve também esfor¢os bem-su-
cedidos para obter autorizagoes da
Prefeitura de Sao Paulo e do Juizado
de Menores da Capital para alavan-
car o projeto de criagao do Camp.

Segundo Salles, em seu registro
no boletim de 1979, o Rotary Club
de Sao Paulo também teve a apro-
vagao do Comando do II Exército a
diligéncia necessaria para desenvol-
ver a educagao moral e civica dos
carentes.

Uma vez cumpridos os tramites
burocraticos, o passo seguinte se-
ria aprovar o nascimento do Camp,
naquela assembleia geral de 12 de
janeiro de 1979, para implementar
o modelo de estagidrios remune-
rados. “Assim, munidos dos meios
necessarios, restava levar a fren-
te 0 nosso escopo de formar uma
pléiade de jovens aptos a trabalhar,



sem deixar o convivio de seus (fa-
miliares), fazendo do ensino e do
trabalho um elemento de seu cresci-
mento”, descreveu Salles.

Na tribuna daquela mesma as-
sembleia, Herndndez citou o suces-
so de Santos, no desejo que o recém-
criado Camp trilhasse o mesmo
caminho. “Tomamos conhecimento
que o Circulo de Amigos do Menor
Patrulheiro de Santos ja registrou
milhares de menores, todos tendo
recebido cursos profissionalizantes
e trabalhando em beneficio da gran-
deza de nosso pais. Fica, pois, langa-
da a sorte. E a nossa esperanca € que
0 mesmo sucesso que temos alcanga-
do na fundacao de outras entidades,
mais uma vez se confirme e também
seja alcangado no desenvolvimento
do Camp”, discursou.

VOCE SABIA §§

Presidente do Rotary Club de Sao Pau-
lo no biénio 1978-1979, Carlos Alberto
Hernandez tinha um lema ao mandato:
“Estenda a sua mao”. Com esse gesto, ele
comandou a assembileia geral que deu
origem ao Camp, com intuito de pro-
mover a inclusao de jovens em situacao
de vulnerabilidade social no mundo do
trabalho por meio de estagios. Hernan-
dez também foi governador do Rotary
entre 1984 e 1985, com o lema: “des-
cubra um novo mundo de servigco”. O
advogado também foi juiz do Primeiro
Tribunal da Algada Civil de Sao Paulo e
era reconhecido por colegas rotarianos
pela sua ética e simplicidade na retoérica
em debates na organizacgao.

Embora a fundacao esteja datada
em 12 de janeiro, considera-se

a data oficial de nascimento e
aniversario do Camp, que em duas
décadas se tornaria o Espro, 26 de
marco de 1979, quando a ata da
assembleia geral de fundacao da
nova organizacao foi registrada ofi-

1979, nasce o ESPRO

cialmente no 3° Cartério de Regis- Carlos Alberto

tros de Titulos e Documentos. Hernandéz,
presidente do
Rotary Club de

SP. 1978-1979

Educa |
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O Camp nasceu quando a eco-
nomia do pais comegava a dar os
primeiros sinais de esgotamento.
Os anos 80 viriam a ser chamados
de “a década perdida”, e o pais en-
trava em uma fase de estagnacao e
alta inflagdo. Surgiu, assim, com o
objetivo de dar uma nova perspec-
tiva aos adolescentes de periferia,
atuando para transformar vidas,
criar sonhos e
para o mundo do trabalho, em um
dos maiores desafios de adolescen-
tes e jovens que perdura até hoje:
encontrar o primeiro emprego. Em
um momento crucial para o pais,
a nova organizacao passaria a ter
um papel decisivo na vida de
milhares de adolescentes e jovens,
e, consequentemente, no cotidiano
de suas familias, por meio da sua
inclusao social e inser¢ao no mundo
do trabalho.

construir pontes

desde
o inicio a organiza-

Além disso,

bTA
cao estabeleceria uma 7‘%
relagdo mutua entre o
publico-alvo e emprega-
dores, um aprendizado que

enriquece toda a vida. Essa
era a forma dos fundadores do
Camp de nao s6 contribuir
em uma mudanga real na
vida dos que viriam a ser
o futuro do pais, os jovens,
mas, também, de mostrarem
que existiam caminhos alter-

[

nativos para poder voltar a acredi-
tar no crescimento da nagdo, mesmo
com altos indices de inflagdo que,
em meados de 1986, pulariam de
3% para 16% ao més, em curto espa-
¢o de tempo.

A criacao do Camp era, também,
a forma dos rotarianos demonstra-
rem uma de suas maximas: servir e
contribuir para a sociedade. Mostrar
a todos os que se deparassem com
esse trabalho que havia um novo
horizonte apds a recessao do co-
meco da década de 80. Seria possi-
vel construir e contribuir para uma
nova realidade do pais que comecga-
va a mudar a partir do fim de 1986,
depois do anuncio das medidas
econdmicas que vie-

ram com o Plano
Cruzado.



TESTEMUNHA da HISTORIA

Sécio-fundador, Fernando de Al-
meida Nobre Neto atualmente inte-
gra o Conselho Diretor do Espro e
seguiu ao longo desses 40 anos como
testemunha de um passado que con-
solidou um presente de sucesso e
um futuro desafiador e promissor
de um amplo trabalho de transfor-
mar a vida de adolescentes e jovens,
inserindo-os no mundo do trabalho.

Fernando Nobre citou a evolugao
do Espro nesses 40 anos e todo o de-
safio de manter o sucesso da entida-
de. “Acho que a preocupagao com a
governanga do Espro teve esse ob-
jetivo, que era da perpetuidade do
trabalho que comecou 14 atrds com
20 jovens e hoje em dia tem quase 13
mil (no Programa de Socioaprendi-
zagem)”, disse.

Segundo o socio-fundador, a his-
téria do Espro se divide em dois pe-
riodos histéricos: antes e depois da
promulgacao da Lei do Aprendiz.
“Nos 20 primeiros anos, o Espro foi
gerido por rotarianos, que volunta-
riamente se dedicavam a entidade.
Com a Lei do Aprendiz (2000), a
operacao foi profissionalizada e a
entidade cresceu muito”. Em 2019,
sao cerca de 650 colaboradores e esta
presente no Brasil todo”.

O conselheiro acredita que o Es-
pro se tornou uma referéncia para
adolescentes e jovens para o mundo
do trabalho por proporcionar-lhes
uma melhor qualidade de vida. De
acordo com o Fernando, o objetivo
da entidade é sempre evoluir e aper-
feicoar esse trabalho. “Meu sonho e
minha dedicagao ao Espro estao vol-
tados a continuidade desse projeto.
Foi uma evolugao muito grande des-
de o comego e conseguimos fazer
um trabalho de muita qualidade. Fa-
zer sempre mais do que é necessario,
mais do que aleinos obriga, é onosso
propdsito para que o Espro continue
se destacando dentre as entidades
formadoras de aprendizes e possa
proporcionar impacto social com
a transformacao da vida des-

ses adolescentes e jOVEI‘lS em ‘ v

situacdo de vulnerabilidade”,
projetou.

Fernando de Almeida
Nobre Neto, membro do
Conselho Diretor

Educa | Transforma |
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Foi uma porta
gue se abriu na
minha vida

A vida pode cruzar historias tao
diferentes que poucas pessoas po-
deriam associa-las. De certa forma,
pode-se dizer que foi o que aconte-
ceu com Vladimir Barbosa da Silva,
44 anos, morador da Cidade Tira-
dentes (zona leste de Sao Paulo), que
atualmente trabalha no escritdrio
que um dia pertenceu a um dos fun-
dadores do Espro: Carlos Alberto
Hernandez.

“Tive o prazer de conhecer o fun-
dador do Camp, ele era uma pessoa
super gentil, amigo, humilde e de
um carater excepcional. Gostava de
ajudar o proximo e me ajudou mui-
to”, recorda.

Vladimir ingressou no Espro aos
14 anos, naquela ocasiao chamado
de Camp Metropolitano, em 1988,
quando buscava o primeiro empre-
go. Era hora de ajudar a familia,
formada pelos pais e cinco irmaos.
O pai era aposentado e somente a
mae e uma das irmas trabalhavam
como diaristas.

Além das dificuldades finan-
ceiras, na época, a familia também
encarava a precdria estrutura urba-
na da Cidade Tiradentes. “Nao ha-
via mercado nem padaria e sé uma
linha de oOnibus. Entdao nao tinha
para onde ir e foi muito dificil”, lem-
bra Vladimir.

Ap0s passar pelo Camp, Vladimir
conseguiu um emprego na Advoca-
cia Hernandez & Campos, na Aveni-
da Paulista (centro financeiro de Sao
Paulo), como auxiliar administrati-
vo. Vladimir soma 23 anos no escri-
tério. “O Espro me ajudou bastante,
porque, como era jovem, ndo sabia
lidar com uma empresa ou escritd-
rio. Entao me deu toda a base para
saber o que fazer, em determinadas
situacgoes, como preparar uma carta
para expedir nos Correios”, afirma.

Mesmo passados tantos anos,
Vladimir e o Espro seguem liga-
dos, visto que um dos socios do es-
critorio é Joao Gilberto Marcondes
M. Campos, genro de Hernandéz e
um dos atuais integrantes do Con-
selho Diretor da entidade. “Ouvi
falar do Camp na época. Em 1993,
um jovem entrou no nosso escri-
tério como aprendiz. Era o Vladi-
mir e estd conosco até hoje”, cita

o advogado.



Em 2019, Vladimir realizou seu
grande sonho: comprar um imovel
para sua familia. Atualmente, ele
continua morando na Cidade Tira-
dentes ao lado da esposa e da filha
de quatro anos, proximo da casa
dos pais. Vieram muitas realizagoes
ap0ds anos de trabalho e amadureci-
mento; por isso, ele nao esquece a
importancia que o Espro teve para
que fosse possivel pavimentar o que
tem hoje.

“Foi uma porta que se abriu na
minha vida e, desde entao, tudo foi
acontecendo da melhor forma. Se
nao tivesse conhecido o Espro, nem
sei se estaria trabalhando, talvez
iria para o caminho errado, porque
onde moro ha muita criminali-
dade”, descreve.

Vladimir Barbosa da Silva,
auxiliar administrativo

1979, nasce o ESPRO
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O Espro foi renovador
e transformador em
minha vida, porque
me direcionou para
o melhor caminho

como profissional

Geovani Félix da Silva,
operador de atendimento no Espro



2000: Lel de Aprendizagem

Passados 20 anos desde a fun-
dagdo, o Espro se veria obrigado a
se transformar e escrever um novo
capitulo de sua histdria. Ainda de-
nominado Camp Metropolitano, a
entidade enfrentava dificuldades
financeiras e questionamentos den-
tro do proprio conselho rotariano.
O modelo de inserir jovens apenas
por meio de estdgios comegava a
nao atender mais as necessidades do
pais e uma nova proposta organiza-
cional se fazia necessaria.

Logo no inicio de 2000, o Camp
Metropolitano tinha menos de 300
estagidrios, enquanto sua despesa
requeria no minimo 360, conforme
relatdrios apresentados pela direto-
ria na ocasiao. Também era preciso
melhorar a estrutura, a automatiza-
¢ao e treinar a pequena mao de obra
existente na instituicao. Os espacos
precisavam ser revitalizados e era o
momento apropriado para investir
em novos equipamentos e compu-
tadores, usados nos cursos de in-

formatica e pela administracdo, que
poderiam ficar obsoletos.

Ao mesmo tempo, em Brasi-
lia, o governo do entao presidente
Fernando Henrique Cardoso envia-
va ao Congresso Nacional o projeto
de lei que modificava os termos da
CLT (Consolidacao das Leis do Tra-
balho) e proibia qualquer tipo de
trabalho a menores de 16 anos, exce-
to na condi¢ao de aprendiz. Novos
tempos se aproximavam do Espro
que, por sua vez, precisaria se adap-
tar a uma nova realidade.

No primeiro dia de fevereiro do
ano 2000, Octavio de Godoy estava
na presidéncia do Conselho Diretor
do Camp Metropolitano com essa
preocupagao em mente. “A orga-
nizagao na época precisou de uma
profunda reestruturacdao em todas
as areas de atuagao. O projeto pe-
dagdgico estava superado, a admi-
nistragao financeira comprometida”,
destacou na época.

Educa |
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Godoy via que era chegada a hora
de embarcar para a profissionaliza-
¢ao, a fim de ampliar e motivar o
quadro de colaboradores e expan-
dir a missdao da entidade. Para mu-
dar esse cendrio e se adaptar a nova
legislacao, o Conselho Diretor do
Camp Metropolitano designou uma
nova diretoria e um novo corpo de
executivos, encabecados pelo holan-
dés Marinus Jan van der Molen, uma
referéncia no segmento educacional.

“Resolvi contratar o nosso supe-
rintendente para darmos inicio a
esse processo de profissionalizagao.
Tivemos muito apoio dos rotarianos,
principalmente no inicio, na fase de
consolidacao da organizacao”, lem-
brou Godoy anos depois.

Na sabatina com conselheiros,
Marinus tomou conhecimento do
desafio de dar uma nova cara ao fu-
turo. “Eles (conselheiros) me expli-
caram a situagao das alteracdes da
legislagao e como isso impactava o
Camp Metropolitano, que estava em
um momento mais delicado, e per-
guntaram se poderia ajudar. Entao
aceitei o desafio”, lembra.

Enquanto isso, auditores fiscais
da Uniao ja atuavam e puderam
orientar o Camp Metropolitano so-
bre como mudar o modelo de ca-
pacitagdo de adolescentes e jovens,
conforme Marinus relata:
uma orientagdo do governo (fede-
ral) sobre os Camps de forma geral,
pois ndo havia expectativas positi-
vas para o projeto que consistia em

“Havia



fornecer uma formagao profissional
e competéncias basicas ao mercado
de trabalho, para depois encami-
nhar estagidrios para organizagdes
parceiras”.

Nesse contexto, em 19 de dezem-
bro de 2000, foi sancionada a lei fe-
deral 10.097, conhecida como a Lei
da Aprendizagem, naquele momen-
to proibindo definitivamente em-
pregar menores de 16 anos. Ao invés
disso, asempresas de médio e grande
porte agora teriam de contratar, de
5% a 15% de todo seu quadro funcio-
nal, adolescentes entre 14 e 18 anos,
como aprendizes, com a responsa-
bilidade de orienta-los para uma
formagdo e capacitagao ao mundo
do trabalho.

Marinus passou a enxergar no
hipotético problema uma grande
oportunidade para revigorar, ex-
pandir e profissionalizar o Camp
que, naquele momento, contava com
apenas oito colaboradores. No en-
tanto, ainda era tudo muito incerto
€ NOVO, COMO um passo NO escuro,
visto que a organizagao comecara o
ano com aproximadamente 500 esta-
gidrios. Entao qual seria a garantia
de adesao das empresas na troca do
modelo de estdgio para o de jovem
aprendiz? Esse era o grande desafio
a ser enfrentado pelo Espro.

VOCE SABIA

Em 10 de novembro de
2000, o Conselho Dire-
tor aprovou, mediante
assembleia geral extraor-
dinaria, o novo estatuto
do Espro adequando o
nome a nova fase.

Mesmo em um contexto que pa-
recia incerto, o entdo superinten-
dente aceitou o desafio de ajudar o
Conselho a virar a pagina do mode-
lo de estagios para dar lugar ao pro-
grama de Socioaprendizagem, visto
que a legislacao estabelecia cotas as
empresas. Portanto, havia um cam-
po fértil para expandir a atuagao
social para milhares de adolescen-
tes e jovens na inser¢ao no mundo
do trabalho.

Godoy também enxergara na
nova legislagio uma ponte para o
futuro, para que a entidade mu-
dasse de patamar. “No nosso en-
tendimento, a Lei de Aprendiza-
gem é uma das politicas publicas
mais eficazes para o nosso pais, que
conta com um exército de jovens
com poucas perspectivas para o fu-
turo”, discorreu.
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Adotado o modelo de
aprendizagem, o Camp
passou a ser oficialmente
chamado de Espro, tor-
nando-se assim a primeira
instituicao engajada na
causa da Socioaprendiza-
gem no Brasil. Contudo,

a organizacao nao aban-
donaria uma marca que

a acompanha desde sua
origem: a capacitacao de
adolescentes e jovens para
o mundo do trabalho.

“Toda a formagao anterior, que
prepara e da as competéncias basi-
cas para o jovem entrar na empre-
sa, ndo abandonamos. Isso foi muito
importante, porque mantivemos o
projeto social que o Espro tinha e
acrescentamos a inser¢ao no merca-
do de trabalho. E, ao mesmo tempo,
criamos um diferencial a todas as
opgOes que existiam na época. Por
exemplo, os sistemas Senac, Senai
nao tinham essa fase preparatoria”,
pontua Marinus.

Nao demorou para que o cami-
nho pela aprendizagem se mostras-
se promissor ao futuro do Espro.
O primeiro salto veio a partir do
toque do telefone de Marinus: era
Rogério Amato, entao presidente da
ACSP (Associacao Comercial de Sao

Paulo), convidando-o para um café.
Era o passo inicial para Amato arti-
cular com institui¢des bancarias na
ocasiao, como o Unibanco e o Banco
Real, para adotar via Espro a contra-
tacdo de aprendizes. “Em um meés,
fechei com quatro empresas de por-
te e conhecidas”, disse.

Em meados de 2003, a aproxima-
¢ao com o mercado financeiro, por
intermédio da Febraban (Federacao
Brasileira de Bancos), possibilitou
ao Espro expandir para além das
divisas de Sao Paulo, devido ao seu
pioneirismo no Programa Jovem
Aprendiz em todo o Brasil. Por essa
razao, a entidade abriu filiais no Rio
de Janeiro e em Belo Horizonte no
ano seguinte, a fim de formar e in-
serir adolescentes e jovens nas insti-
tuigdes bancarias.

Outra mudanca na Lei da Apren-
dizagem ampliaria ainda mais o ho-
rizonte de inclusao de adolescentes
e jovens no mundo do trabalho, por
meio de decreto assinado pelo entao
presidente Luiz Indcio Lula da Silva
em 2005, ampliando a faixa etaria do
jovem aprendiz: em vez de 14 a 18
anos, agora a idade maxima seria de
24 anos. Isso trouxe um impacto
enorme, porque todas as agéncias
bancdrias deveriam ter aprendi-
zes no pais.




VOCE SABIA

Em 2006, o Espro inaugurava
o prédio moderno da unidade
ltaguacu, que constava com
espaco de 1.160 m?, equipado
com biblioteca, amplas salas
de aula, laboratoérios de infor-
matica, cantina e anfiteatro. Ao
todo, o local poderia atender
até 1,3 mil alunos por ano.

mais informacdes na pagina 88

As novas normas ampliaram o
cenario de atuacdo do Espro para
outras capitais e cidades pelo pais.
A titulo de exemplo, o Banco Itat
solicitou a formagao de aprendi-
zes para aproximadamente 1,4 mil
municipios. Maior abrangéncia tam-
bém significaria maior responsa-
bilidade para com a capacitagao de
instrutores e a producdo de mate-
riais didaticos.

O Espro era a referéncia para ca-
pacitagdo de jovens aprendizes e os
dirigentes tinham plena percepgao
disso. “Fizemos direito, porque sa-
biamos que todo mundo iria copiar.
Quando vocé sabe que serd copia-
do, entdo é melhor fazer direito. E,
de fato, foi copiado. Isso foi legal e
ajudou muito no nome do Espro, co-
nhecido no meio pelo seu protago-
nismo”, explica Marinus.

Em 2011, o governo federal ado-
taria novos critérios para classifica-
¢ao de uma entidade de assisténcia
social, fundamental para isengdes
tributarias e possibilitar a plena ati-
vidade da organizagao. Dessa for-
ma, a entidade passaria a necessitar
da Cebas (Certificacao de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social)
e, assim, iniciar a expansao de suas
atividades sociais para adolescentes
e jovens em situagao de vulnerabi-
lidade social. Comeca, entao, mais
um desafio para o Espro.

Marinus esteve na superinten-
déncia até 2012 e atualmente segue
como consultor do Espro. Ao olhar
para essa trajetoria, ele observa com
orgulho os resultados desse longo
trabalho e por ser parte da histdria
desses 40 anos.

“Nunca trabalhei tanto na minha
vida como no Espro, porque vocé
faz naturalmente, é agradavel e ne-
cessario. E continua sendo uma ex-
periéncia satisfatoria, porque torgo
pela organizacao, pelo jovem e pelo
Brasil. Enxerguei rapidamente o
potencial desse projeto no qual
vocé presta um servigo que gera re-
curso e, consequentemente, gera im-
pacto social.

. O Espro nao recebe dinheiro
e gera recursos. E um modelo
maravilhoso, achei que tinha
. tudo a ver comigo e fazia sen-
tido para minha vida’, Marinus
. Jan van der Molen :
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Nao consigo
imaginar o meu
futuro sem o Espro

Marg¢o de 1979 marcou dois nas-
cimentos que, em primeira analise,
nao teriam ligagao alguma. Por um
lado, no dia 3 daquele més, Rossana
da Silva Costa nascia no bairro Ar-
tur Alvim (zona leste de Sao Paulo),
onde mora até hoje. Ja no dia 26, o
32 Cartério de Registro de Titulos
e Documentos e Civil de Pessoas
Juridicas dava aval para a existén-
cia do Espro, na ocasido chamado
de Camp.

Bruna Carolina da Costa Silva
& Rossana da Silva Costa




Em 2000, o Camp Metropolitano
passaria a ser denominado Espro,
em consonancia com a Lei da Apren-
dizagem, iniciando, assim, um novo
ciclo. Naquele mesmo ano, Rossana
dava a luz Bruna Carolina, ap0s seis
anos de relacionamento com Ricar-
do Silva. “Ela nao foi planejada, mas
amei: é a minha alegria, companhei-
ra e amiga”, diz a mae.

Dezesseis anos se passaram
quando Bruna ingressou no Espro,
para o curso Formacao para o Mun-
do do Trabalho e, em 2018, iniciou na
Socioaprendizagem. Efetivada como
colaboradora, atua no departamen-
to de Educacao e Aprendizagem do
Espro, enquanto cursa faculdade
de Administra¢dao, paga com o pro-
prio dinheiro e com a ajuda da mae,
bloquista em uma grafica. “Faco de
tudo para dar orgulho aos meus
pais e sempre busco mostrar que é
possivel um futuro melhor. Quero
concluir meu curso, fazer um MBA
e, quem sabe, um mestrado. Preten-
do crescer aqui no Espro e futura-
mente montar a minha empresa de
estética”, projeta a colaboradora.

2000: Lei de

Aprendizagem

Bruna nao apenas busca corres-
ponder a todo o carinho dado pe-
los pais, mas também quer mostrar
que é possivel crescer na regiao de
Artur Alvim, com diversos pro-
blemas sociais, e ainda conquistar
o seu espago. “Tenho conhecidos
que sao traficantes, usudrios de
drogas e a maioria nem completou
o Ensino Médio”, descreve.

Bruna enxerga o Espro como
uma oportunidade de desenvol-
vimento que passa a valer ainda
mais quando se convive com ou-
tras pessoas que nao tiveram uma
chance similar. “Nao consigo ima-
ginar o meu futuro sem o Espro.
Provavelmente seria mais uma jo-
vem que nao sabe o que fazer da
vida e nao tem um caminho a se-
guir”, diz Bruna.

Nascidos no mesmo més e ano,
Rossana nao sabia o que era o Es-
pro até 2016. Hoje, a mae sabe o
quanto a entidade se tornou im-
portante para o amadurecimento
da filha. “Quando ela entrou na
Socioaprendizagem, nao fui favo-
ravel por achar que ela era ainda
muito nova, mas o pai deu apoio
e vi que valeu a pena e esta sendo
muito bom para ela”, conclui.

Educa |
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O curso FMT me ajudou
a me portar em uma
entrevista, deixar a
vergonha e a timidez
NO processo seletivo

e isso abre portas < <

Gabriel Cerqueira dos Santos,
colaborador do Departamento
Admissdo do Espro
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Profissionalizacao

Inicio

A partir da Lei de Aprendizagem,
promulgada em dezembro de 2000,
a organizagdo comec¢ou um amplo
ciclo de profissionalizagao de seu
quadro funcional, projetos e progra-
mas, dando inicio, também, a uma
grande expansao pelo pais.

Primeiramente, houve a atuali-

zacao do formato e do contetido dos :

perante a sociedade. A partir desse
periodo, a entidade ampliou o seu
quadro de funciondrios. Naquele
ano, a equipe da organizacao era
composta por apenas 20 pessoas —
dentre elas superintendéncia, coor-
denadora administrativa, assisten-
tes, estagiarios e professores. Ao fim
de 2018, a mao de obra passou para
570 colaboradores.

cursos de CBT (Capacitagao Basica :

para o Trabalho), que se tornaria
FMT (Formagdo para o Mundo do :

Trabalho) a partir de 2012. Também
foram acrescentadas a grade a pre-
paragao para telemarketing, além de
ampla atualizagdo de programas e
equipamentos para o segmento de
informatica.

O Espro passou a adotar relatd-
rios anuais a partir de 2000, como
forma de balango administrativo
e financeiro, planejamento de me-
tas e controle de dados, com a mis-
sao de adotar maior transparéncia

Ano Colaboradores
2000/2001 20

2005 60

2008 213

2011 498

2014 509

2017 559

2018 570

Ndo considerar a
Assembleia Geral e
o Conselho Diretor
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Governanga Corporativa

Crescimento também requer
maior organizagao e transparéncia,
participacdo do publico atendido, de
empresas parceiras e dos orgaos pu-
blicos, além de uma politica de valo-
rizagao dos colaboradores. Por essa
razao, o Espro passou a se estrutu-
rar cada vez mais internamente a
fim de alcancar melhores resultados
e maior abrangéncia de suas agoes,
atividades, programas e projetos.

Integrantes dos 6rgdos
A governanga no Espro visa apri- | degovernanga do Espro
morar a eficiéncia na prestagao de
servigos e no cumprimento de sua
missao institucional. Pelo sucesso
desses objetivos, a entidade reali-
zou gradativamente a separacao das
atividades executivas, de assessora-
mento, de planejamento e de contro-
le. Dessa forma, atualmente, cada
segmento tem um papel especifico,
a fim de assegurar uma instituicao
moderna que alcanga suas metas pe-
rante parceiros de forma mais clara
e agil e que cumpre seu papel social
com exceléncia e qualidade.




Profissionalizacao

Assembleia Geral

Trata-se do drgao soberano do Espro composto pelos associados efetivos e honorarios,
e realiza duas reunides ordindrias por ano, uma em abril e outra entre novembro e de-
zembro. Desde 1979, dentre as suas atribuicoes, a Assembleia Geral elege os integrantes
do Conselho Diretor e do Conselho Fiscal, aprova o or¢amento anual e os balangos patri-
monial e financeiro de cada exercicio.

Conselho Diretor

Responsavel direto pela gestao do Espro, retine-se ordinariamente a cada bimestre.
E composto por no minimo nove e no maximo 11 conselheiros, em mandatos bienais.
Dentre eles, sao eleitos um presidente, dois vice-presidentes e um secretdrio, que tém
por atribuigdes contratar o superintendente da entidade, além de definir a admissao de
gerentes, aprovar o regimento interno e as politicas institucionais.

Superintendéncia

Designado pelos conselheiros, o superintendente executa as deliberagoes tomadas
pelo Conselho Diretor. Exerce fun¢des administrativas, elabora o planejamento estraté-
gico do Espro, estuda e propde medidas administrativas e financeiras, realiza movimen-
tacOes bancarias, zela pelo patrimonio, dentre outras agoes.

Conselho Fiscal

Orgao de fiscalizagio do Espro, composto por trés titulares e niimero igual de suplen-
tes designados pela Assembleia Geral, com mandato de dois anos, cujas atribuigdes sao
examinar livros, documentos e balancetes da entidade, apresentar pareceres e examinar
auditorias internas e externas.

Comités

Criados como 6rgaos de suporte ao Conselho Diretor, os comités sao compostos por
conselheiros voluntarios, divididos nos Comités de Auditoria, Finangas e Riscos, Susten-
tabilidade e Juridico.

Desde 2010, o Espro passou a contar com sete geréncias (Controladoria, Administra-
tivo-Financeira, Relacionamento Institucional, Educagao e Aprendizagem, Desenvolvi-
mento Organizacional, Tecnologia da Informagao e Juridica). Os setores sdao responsa-
veis pela implementagao de processos que contribuem diretamente para o engajamento
dos colaboradores e demais partes interessadas no éxito da organizacao.
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5

Aprendi a
insistir na minha
capacidade

9

A partir da Lei da Aprendiza-
gem, o Espro passou ao longo dos
anos por um processo de profissio-
nalizacao e ampliagao do quadro in-
terno de colaboradores. Um desses
retratos é o de Leonardo de Carva-
lho Cunha, 27 anos, atualmente ana-
lista de planejamento da organiza-
¢ao. Sua trajetdria comegou em 2007,
quando tinha 14 anos.

Leonardo mora até hoje com os
pais no Capao Redondo (zona sul de
Sao Paulo), de onde ouviu falar so-
bre o Espro na base do “boca a boca”
com os amigos. “Venho de familia
humilde e iniciei a busca por empre-
go com intuito de ajudar na renda
familiar, e divulgaram o Espro como
sendo uma ONG (Organizagao nao-
governamental) que auxiliava na
inclusao no mercado de trabalho. A
partir disso, fiz a inscri¢do na CBT
(Capacitacao Basica para o Traba-
1ho)”, recorda.

Desse modo, ele preencheu os
requisitos para iniciar a CBT que,
na ocasiao, tinha uma grade curri-
cular de seis meses. O comec¢o foi
muito importante para Leonardo,
visto que passou a absorver ensina-
mentos essenciais para o dia a dia,
como redigir um e-mail, atender ao
telefone, adotar vestimentas sociais
compativeis ao meio, aprimorar a
comunicagao oral e ter maior cuida-
do com a utilizacao de girias.

Apos a CBT, Leonardo foi apro-
vado como aprendiz em uma en-
trevista para a Clariant, uma das
principais empresas de produtos
quimicos especializados do mundo.
No entanto, a empresa nao contava
com espago adequado aos aprendi-
zes, de forma que a atividade pratica
seria realizada no proprio Espro ao
longo de dois anos. Com o término
do contrato em 2010, veio a efetiva-
cao na propria entidade.

Ao longo desses nove anos como
Leonardo
passou pelos setores Triagem e En-
caminhamento, Departamento Pes-
soal, Pedagogico e Planejamento.
“Ser aprendiz é ter a oportunidade
de trabalhar e aprender ao mesmo
tempo. Foi uma drdua jornada, em

colaborador do Espro,

certos momentos achei que nao ia
conseguir, mas aprendi a insistir na
minha capacidade”, diz.




Profissionalizacao

No mesmo periodo em
qgue se efetivou no Espro,
Leonardo ingressou na Fa-
culdade e em 2014 se for-
mou como tecnologo em
Anadlise e Desenvolvimen-
to de Sistemas. Ele tam-
bém participou de projetos
como De Olho no Futuro e
Ryla; nesse ultimo, ele de- :
senvolveu uma campanha :
de doacado de sangue. '

Leonardo de Carvalho,
analista de planejamento
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O Espro auxiliou no

Mmeu desenvolvimento

profissional, me tornando
Mmais segura e confiante

em meu potencial <<

Elaine Cristina Moreira de Souza,
assistente de triagem e encaminhamento
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Abrangéncia Nacional

Adotar o modelo da Socioapren-
dizagem possibilitou ao Espro ir
muito além dos limites de Sao Pau-
lo. Com a matriz situada na capital
paulista, a organizacao desembar-
cou em Belo Horizonte e Rio de Ja-
neiro no ano de 2004, por intermé-
dio das necessidades da Febraban,
para formacdo de aprendizes as
institui¢des bancdarias. Em seguida,
a entidade chegou a Curitiba, Brasi-
lia, Campinas, Porto Alegre e Recife.
Cada filial passou a concentrar ou-
tras unidades de atuagao para poder
atender os adolescentes e jovens em
suas atividades tedricas, que tem
como principal objetivo desempe-
nhar as ag¢des sociais da GDS (Ge-
réncia de Desenvolvimento Social).

Desde o nascimento em 1979,
todo o centro administrativo do Es-
pro se concentrava em Sao Paulo.
Porém, com seu crescimento por
todo o Brasil, tornou-se necessario
separar as atividades educacionais
e sociais do segmento operacional.
Por essa razado, desde 2016, a capital

paulista conta com uma filial onde
se concentram os cursos da FMT
e da Socioaprendizagem, e, desde
2013, possui uma matriz que geren-
cia toda a rede pelo pais.

Matriz

Localizada na regiao central
de Sao Paulo, mais precisa-
mente na Rua Maria Borba,
15, Vila Buarque, a matriz
do Espro esta instalada em
um edificio de nove anda-
res, inaugurado em 2013. O
espaco concentra as ati-
vidades administrativas e
educacionais, as operagoes
das oito filiais, e as mais de
60 unidades regionais de
capacitacao da instituicao e
assisténcia social.
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Filiais

Sao Paulo (1979)

Rio de Janeiro (2004)
Belo Horizonte (2004)
Curitiba (2006)
Brasilia (2008)

Recife (2009)
Campinas (2010)

Porto Alegre (2012)

Com o objetivo de desenvolver
atividades para inclusao de adoles-
centes e jovens no mundo do traba-
lho, as oito filiais oferecem cursos
gratuitos e toda a estrutura para
atividades tedricas da FMT e So-
cioaprendizagem, além de laborato-
rios de informatica. Todo esse traba-
lho é complementado por diversas
agoes sociais da GDS, por meio das
mais de 60 unidades que contam
com potencial de atender 2.208 mu-
nicipios. Essa ¢ uma grande evolu-
cao nesse papel de transformagao
social visto que, em 2000, o Espro
contava com apenas seis unidades.

Unidades/Polos

Ano Colaboradores
2000

2003

2006 16

2009 56

mais de 60

........................................................................................

Viabilizar a transfor-
magao social por meio
dessas unidades pelo
Brasil é o diferencial do
Espro. Afinal, ndao basta
apenas abrir portas a
adolescentes e jovens ao
mundo do trabalho, mas
também é necessario
um amplo acompanha-
mento familiar e junto a
comunidade.

Por essa razao, a institui¢ao ado-
ta acOes, desenvolve atividades, pro-
gramas e projetos socioassistenciais
a fim de acompanhar a evolugao dos
individuos e garantir o seu desen-
volvimento integral.




Foi uma época
sensacional

9

Nem mesmo o percurso de apro-
ximadamente 2h30 de 6nibus a par-
tir de sua casa no Jardim Varginha

(extremo da zona sul de Sao Paulo)
fez Rafael Souza Carvalho, 29 anos,
desistir de seus sonhos no mundo
do trabalho. O ex-aprendiz conhe-
ceu o Espro em 2005 e, atualmente,
trabalha no segmento de Recursos
Humanos na fungao de especialista
de remuneracao.

Aos 14 anos, Rafael comecou a
tomar conhecimento sobre o Espro
quando a tia Madalena teve conta-
to com outros jovens aprendizes no
Banco Itatd. O caminho nao era facil
devido ao tempo de deslocamento
no transporte publico até a entida-
de, situada na regiao central de Sao
Paulo. Entretanto, os minutos eram
amenizados por meio de livros e pe-
las musicas no aparelho MP3.

“Fiz o curso (no Espro) com a
professora Sueli, lembro até hoje o
nome dela. Estudava na modalida-
de técnicas administrativas, quando
aprendi a trabalhar com arquivos,
recursos humanos, informatica e
outras fungdes. Ao fim disso, entrei
como aprendiz em 2006”, lembra.

Abrangéncia Nacional

Justamente no setor de Recursos
Humanos que Rafael encontrou o
caminho para o crescimento. Hoje,
no Grupo Brasanitas, o ex-aprendiz
tem um posto estratégico, por defi-
nir politicas de remuneracao, entre
saldrios e comissdes, além de cursos
dos colaboradores na empresa.

Entrar no mundo do trabalho
durante a primeira metade da dé-
cada passada era um desafio para
os jovens, conforme dados do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), pois o pais ainda aguar-
dava a retomada do crescimento
econdmico.

Por essa razao, Rafael sempre
foi motivado pela sua familia a
aproveitar ao maximo os estudos e
as oportunidades.

“Se nao tivesse passado pelo
Espro, (minha vida) seria bem
diferente. Porque a grande difi-
culdade é entrar no mercado de
trabalho. Claro que acontece-
ria algo na minha vida, mas
nao com a abertura que
o Espro me proporcio-
nou. Além disso, meu
irmao e minha irma
também fizeram cur-
so aqui”, diz.

-

Rafael Souza Carvalho,
especialista de remuneracio
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O Espro incentiva os
colaboradores a crescer
mais, fazer faculdades
OU CUrsos, a sempre se
adequar ao mundo do
trabalho. E o Espro me
ajudou a fazer faculdade
de Administracao
de Empresas e hoje ja
sou formado

Douglas Goes Ribeiro,
colaborador na Gestdo de
Documentos do Espro



Desenvolvimento Social

FORTALECIMENTO do
PAPEL SOCIAL

Desde a sua fundacao no fim dos
anos 70, o Espro conta com a mis-
sao de promover a inclusdo social
por meio de agdes socioeducativas.
Contudo, o governo federal pro-
moveu mudangas na Lei Organica
da Assisténcia Social (8.742/1993)
que alteraram principalmente os
critérios para a obtencao da Cebas
(Certificacao de Entidades Benefi-
centes de Assisténcia Social), emi-
tido atualmente pela Secretaria
Especial de Desenvolvimento So-
cial, vinculada ao Ministério da
Cidadania.

A Uniao promovia novas re-
gras para definicao de entidades
de assisténcia social por meio do
projeto que mais tarde viria a ser
a lei federal 12.101/2009, que alte-
rava algumas diretrizes da legisla-
cao anterior. Naquele momento, o

Espro precisou modificar algumas
diretrizes para nao correr risco de
perder a certificagdo, um dos docu-
mentos exigidos pela Receita Federal
para que as entidades privadas sem
fins lucrativos tenham a isenc¢do da
cota patronal das contribuicOes e,
consequentemente, gozem de saude
financeira para promover progra-
mas, projetos e atividades sociais.

Pela manutencao dos trabalhos
aos adolescentes e jovens de vulne-
rabilidade social, o Espro e outras
organizacdes se mobilizaram jun-
to ao Congresso Nacional e ao Pa-
lacio do Planalto para simplificar
as regras para emissao da Cebas.
Apds muito didlogo com os Pode-
res Executivo e Legislativo, o Dia-
rio Oficial da Uniao publicou a MP
(Medida Provisoria) 620 em outubro
de 2013, a lei que simplifica a emis-
sao da certificacdo a entidades sem
fins lucrativos que sejam declaradas
beneficentes.
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Por meio do decreto federal 6.308/2007,
gue regulamentou o artigo 3° da Lei Orga-
nica da Assisténcia Social, o Espro passou
a ser inscrito nos conselhos municipais de
Assisténcia Social, aprofundando, assim,
os trabalhos sociais destinados a adoles-
centes e jovens para seu desenvolvimento
integral. Em 2018, a instituicao participou
de 36 conselhos municipais de Assistén-
cia Social e 47 conselhos municipais da

Enquanto, porém, mobilizava-
se com outras entidades em Brasi-
lia, o Espro nao perdeu tempo e,
assim como foi em 2000 com a Lei
da Aprendizagem, viu nesse cena-
rio uma oportunidade significativa
para uma nova transformacao a fim
de expandir e aperfei¢oar as suas
agoes sociais pelo Brasil. Dessa for-
ma, o setor de assisténcia social pas-
sou a ser o DDS (Departamento de

Desenvolvimento Social) em 2012.

Crianca e do Adolescente.

O DDS surgiu com o objetivo de
fortalecer ainda mais o lema do Es-
pro: "Educar, transformar, incluir".
Esse compromisso designa a insti-
tuigdo para resultados que vao mui-
to além do primeiro emprego, tendo
também o objetivo de mudar a vida
do adolescente e do jovem, da fami-
lia e da comunidade onde vivem. A
experiéncia modifica a vida de am-
bos os lados, nao apenas das pes-
soas assistidas, como também dos
colaboradores, que agregam expe-
riéncias enriquecendo suas histdrias
e podendo se orgulhar de fazer par-
te da mudanga em nossa sociedade
para que, no futuro, seja mais huma-
nizada e acolhedora.
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Responsavel por um dos alicerces
gue movem o Espro nas mais de
60 unidades espalhadas pelo Bra-
sil, a area € composta por psicolo-
gos, assistentes sociais e analistas.
Promove atividades socioeduca- : Em 2014, o DDS cumpriu seu
tivas para o desenvolvimentoeo |  Papel no Espro e atendeu 19,5 mil
fortalecimento de vinculo familiar, pessoas, numero stperior a meta
com o intuito de garantir o desen-
volvimento integral de adolescen-
tes e jovens na inser¢cao no mun-
do do trabalho. Em 2018, com o
objetivo de valorizar o trabalho

estabelecida naquele ano: 17 mil
Esse resultado também represen-
tou um aumento de 24,37% dos
15,6 mil adolescentes e jovens as-
sistidos pelo Espro em 2013. Esse
¢ um crescimento significativo,

social desenvolvido pelo Espro, o . mas se observar o quadro abaixo,
departamento ganhou geréncia | verd que o desenvolvimento social
propria e pode expandir ainda cresceu muito mais ao longo dos
Mais sua atuacao. . ultimos anos:

Quando se transformou em de- :
partamento, o DDS era composto : Pessoas o
R : Ano . Variacao
por apenas trés colaboradoras efe- : atendidas

tivas. Quando se tornou GDS, em

2018, eram quase 70 profissionais. s 2013 15.682
O segmento é composto por pessoas : 2014 19.504 24.4%
altamente capacitadas para desen- : 2015 28.038 437%
volver agoOes, atividades, programas . 2016 59.500 112.2%
e projetos voltados ao desenvolvi-
. . 2017 101.500 70,69%
mento completo a fim de ampliar
2018 113.180 11,5%

a geracao de renda, desenvolver as . _
relacdes interpessoais e fortalecer o PP SUUUUPO J
vinculo familiar.
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ATIVIDADES SOCIAIS
do ESPRO

Para o desenvolvimento completo
de um adolescente e jovem, a familia
nao pode estar fora desse processo.
Por essa razdo, o Espro realiza junto
aos pais ou responsaveis visitas com
trés técnicas: observacao, entrevista
e a historia, com a finalidade de fa-
zer o acompanhamento atrelado as
condi¢des da moradia, saude e rela-
cionamento entre a pessoa assistida
pelo GDS e os familiares.

Em 2018, o Espro realizou mais
de 1,4 mil visitas domiciliares, uma
marca que nao apenas orgulha os
colaboradores como,
a certeza de que, a cada ano, a en-
tidade pode algar voos mais altos
quando se trata de transformar vi-
das. Os numeros do ano passado
representam um crescimento de
atendimentos em 111%, se compara-
dos aos realizados em 2017: 676 visi-
tas domiciliares.

também, da

8 Visitas Domiciliares [§

Pessoas .
Ano A Variacao
assistidas
2015 401
2016 419 4,5%
2017 676 61,3%
2018 1.426 111%

Trata-se do primeiro passo para
estabelecer o contato entre o Espro
e a familia do adolescente ou jovem.
Esse processo é fundamental para
o colaborador identificar a situa-
¢ao de vulnerabilidade do aluno da
FMT ou da Socioaprendizagem e as
necessidades da familia. Com esse
trabalho, a organizagao traga as me-
didas seguintes para sanar ou ame-
nizar tais caréncias, causando um
impacto familiar que implicard no
crescimento mais bem-sucedido da
pessoa assistida pela entidade.

Em 2013, quando o DDS ainda
era um departamento incipiente no
Espro, foram realizados mais de 5,9
mil atendimentos. Com o aumento
consideravel no niumero de colabo-
radores, esse quadro passou no ano
passado para 15,7 mil entrevistados,
uma ascensao de 165,8% em apenas
cinco anos.
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Entrevistas Sociais

2013 5.936

2014 5.400 -9%

2015 4.083 -24,4%

2016 8.602 110,7% Em ntmeros, as oficinas de con-

2017 14.480 68,3% vivéncias chegaram a 66,2 mil pes-

2018 15.765 8,8% soas atendidas, sendo 11,9 mil pais
ou responsaveis, e 51,3 mil adoles-
centes e jovens. Um crescimento
significativo, se comparado a 2013,
quando as oficinas atenderam 15,6
mil individuos somando ambas as
categorias, um salto de 324,7% em
somente cinco anos. Em 2017, a ati-
vidade do Espro chegou a 48,3 mil

Uma das etapas para o desenvol- beneficiados (6,9 mil pais ou res-
vimento de adolescentes e jovens ¢é ponsaveis; 41,3 mil adolescentes
reforgar o vinculo familiar e comu- e jovens).

nitario. Afinal, a relagao entre pais e
filhos reflete na forma QUE UM PES- 777 r st
soa interage socialmente. Portanto, : :
por meio de seus assistentes sociais,
o Espro realiza encontros, abordan-
do diversos temas como sexualida-

de, drogas, acolhimento e relacio- : AnO  Pessoas assistidas Variacao
namentos, com o intuito de quebrar :

barreiras internas. Uma vez comple- : 2015 15.848

tada essa etapa, o processo de inclu- 2016 34.430 117.2%
sao no mundo do trabalho, como um 2017 48.317 40.3%

todo, ndo apenas favorece o sucesso
do primeiro emprego, como também
transforma  definitiVAMMENte UIMA  owworreressrrmees s :
vida para novos desafios.

2018 66.259 371%
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Comecei a alcancgar
objetivos melhores
para minha vida

Quem enxerga o Espro apenas
como um atalho ao primeiro em-
prego, nao sabe de historias que vao
muito além do sucesso profissional.
Iggor Felipe de Lima, 21 anos, é um
desses exemplos que inspiram nao
apenas aqueles que desejam uma
trajetéria firme no mundo do tra-
balho, como também para mostrar
que nao vale a pena esconder o que
de fato vocé é quando o assunto
é sexualidade.

Residente em Diadema (grande
Sao Paulo), Iggor sabe desde os 10
anos que € homossexual. Porém,
tinha dificuldades de externar sua
orientagdo sexual por medo de jul-
gamentos, embora tivesse o total
apoio dos pais e de toda a familia.
Por essa razao, adotava uma postura
reclusa e economizava nas palavras
fora do ambiente familiar.

Em 2012, Iggor ingressou no Es-
pro pelo curso da CBT (Capacitagao
Basica para o Trabalho) — meses an-
tes de se tornar FMT (Formacao para
o Mundo do Trabalho) — uma opor-

tunidade para quebrar as correntes
que impediam Iggor de ser ele mes-
mo. “A gente fazia apresentagdes,
aprendia a dar a cara a tapa, criar
projetos, toda semana com tarefas
administrativas, como se compor-
tar em uma empresa. Entdao foi meu
primeiro contato com o mundo ad-
ministrativo e acabei criando uma
desenvoltura e aprendendo a me im-
por”, disse.

A partir da passagem pelo Es-
pro, Iggor adquiriu habilidade para
lidar com diversas situagdes. Dessa
maneira, essa experiéncia ajudou a
mudar a vida dele tanto no aspecto
pessoal como no profissional. No
ano seguinte a CBT, ele assumiu a
homossexualidade e passou a agir
com maior espontaneidade com ou-
tras pessoas.

Iggor retornou ao Espro em 2015 e
se tornou jovem aprendiz na empre-
sa Scar, uma terceirizada que pres-
tava servigos ao Banco Santander.
Apods a nova bagagem, ele ingressou
na faculdade de Direito da Univer-
sidade Estacio de Sa e entrou para
trabalhar na Nextel. Em 2017, obteve
o seu primeiro estagio da gradua-
¢ao no TJ-SP (Tribunal de Justica de
Sao Paulo).

Na Vara de Violéncia Doméstica,
Iggor teve que colocar em pratica
toda a sua desenvoltura e objetivi-
dade adquiridas no Espro. “Eu me
aceitando, comecei a atingir objeti-
vos melhores na minha vida. Uma



vez por semana, atendia pessoas
no balcdo, de uma forma que enten-
diam o que eu dizia, porque nao é
facil explicar a lei”, afirma.

Iggor também adquiriu novas
experiéncias no MP-SP (Ministério
Publico de Sao Paulo) e atualmente
trabalha no setor juridico da empre-
sa 4Keys. “A passagem pelo Espro
instruiu um garoto que saiu da pe-
riferia, timido e ‘travado’, que usava
boné com medo da propria imagem,
para ser alguém liberto, um alguém
que aprendeu a voar sozinho. Di-
ria que o Espro foi um casulo para
uma lagarta que criou grandes asas
para algar altos voos. Nao me enxer-
go sem essa passagem como sendo
quem sou hoje”.

Iggor Felipe de Lima,
estagidrio em DPO
(Data Professional Officer)

Desenvolvimento Social
ao longo dos anos
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O Espro me
amadureceu como
profissional e me
mostrou qual caminho
seguir. Antes tinha
medo do novo e agora

encaro os desafios < <

Ederson Thiago
Montes dos Santos,
operador de atendimento
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Programas

O Espro é referéncia nacional
no segmento de Socioaprendiza-
gem, mas vai muito além de ca-
pacitar adolescentes e jovens para
o mundo do trabalho. Para asse-
gurar o desenvolvimento comple-
to do aprendiz, a institui¢dao tam-
bém desempenha diversas agoes,
atividades e programas sociais,
que trazem resultados expressivos
nao apenas junto aos beneficia-
rios, como também as suas familias
e comunidades.

Portanto, nao basta apenas ofere-
cer condigdes para um primeiro em-
prego, visto que a entidade trabalha
diariamente por uma transformacgao
social efetiva na vida de cada um.
Foi assim que se fortaleceu a crenga
da organizacao de que a educagao
e a assisténcia social sdao as bases
para o desenvolvimento integral do
ser humano e a melhor contribuicao
que pode ser dada ao crescimento
de um pais. Entao, cabe aqui, desta-
car a historia dos principais alicer-
ces do Espro para mudar a vida de
muita gente.

FORMAGAO para o MUNDO
do TRABALHO (FMT)

Uma das principais ferramentas
do Espro, a FMT desempenha, de
forma totalmente gratuita, o impor-
tante papel de preparar adolescentes
e jovens em vulnerabilidade social
para o primeiro emprego. Atual-
mente, ha duas grades de acordo
com a faixa etaria:

100 PR 152

Horas Horas

.
‘e

25 38

Encontros Reunides

Os participantes recebem ma-
teriais didaticos e uniformes para
atividades multidisciplinares para
corresponder a um intenso proces-
so de desenvolvimento de formacgao
na busca da inclusao no mundo do
trabalho. Dessa forma, o Espro pa-
vimenta o caminho de milhares de
adolescentes e jovens para evoluir,
nao apenas profissionalmente, e,
sim, como um cidadao capaz de al-
car sonhos e busca-los.
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A FMT é uma oportunidade de

inclusdo social a quem mais precisa: FMT
adolescentes e jovens, entre 14 e 22 :
anos, em s/ituagéo de vulnerabilida- :  Ano AdOIJescentes Variagao
de social. E por intermédio de ativi- ERONEN
dades socioeducativas que o Espro : 2014 4.285
t(?m a mlssa}o .de construir uma so- 2015 4.851 13%
ciedade mais justa, a0 mesmo tem-

S ~ 2016 3.662 -25%
po em que contribui para formagao
de novas geracdes para o mundo : 2017 4.231 16%
do trabalho. : 2018 3.063 -28%

Origem do FMT, a CBT

Antes da FMT, que somente surgiu em 2012, o Espro oferecia a CBT (Capacitagao Ba-
sica para o Trabalho) que, por sua vez, vem desde a origem do Camp, em 1979. O curso
possuia uma carga de 520 horas — quatro horas didrias —, distribuidas em aproximada-
mente seis meses.

Para ingressar no curso, os interessados desenvolviam atividades, divididas em duas
etapas: contendo temas de atualidades na época como matematica e comunicagao; e di-
namicas de apresentacao pessoal.

No entanto, diferentemente da FMT, para entrar na CBT nao se levava em considera-
¢ao, em seus anos iniciais, a situagao de vulnerabilidade social dos participantes. Apesar
disso, o entao Camp mantinha o critério de matricular alunos da rede publica de ensino
a partir do que se chama atualmente de 92 ano do Ensino Fundamental.

O curso de CBT contava com instrutor especialista em informatica e telemarketing,
além do chamado escritério modelo, onde os alunos passavam uma semana no prédio
administrativo da organizagao, na ocasido situado na Rua Barao de Itapetininga, regidao
central de Sao Paulo — onde hoje opera uma filial do Espro.

A partir de 2012, as 520 horas na grade passaram para 200 horas e 100 horas, respec-
tivamente para menores e maiores de 18 anos. A razao dessa mudanga se deveu a uma
adequagdo nos servigos sociais, com objetivo de manter a frequéncia de alunos, levan-
do-se em conta os custos com transporte publico e alimentagao. Na ocasido, o Espro ja
priorizava adolescentes e jovens em situagao de vulnerabilidade social.




SOCIOAPRENDIZAGEM

Muitos adolescentes e jovens en-
xergam o programa Socioaprendi-
zagem, como uma porta de entrada
para o mundo do trabalho, visao
que se confirma por varias histo-
rias bem-sucedidas que passaram
pelo Espro ao longo desses 40 anos.
A Socioaprendizagem é um dos pi-
lares da entidade para formacao do
cidadao do amanha uma vez que, ao
acolher, acreditar no potencial do
participante e abrir portas para um
horizonte profissional, é um passo,
seguido de outros, para mudar a so-
ciedade como um todo.

Atualmente, a capacitagao do jo-
vem aprendiz corresponde a um
periodo de 11 a 24 meses, desde que
tenha frequéncia escolar comprova-
da na rede publica de ensino ou te-
nha concluido o periodo escolar. Sao
atividades tedricas e praticas, com
materiais didaticos produzidos pelo
proprio Espro.

Programas

EAD

O Espro desenvolve desde abril
de 2018 o EAD (Ensino a Dis-
tancia) nas cidades de Paulo
Afonso (Bahia) e Areia Branca
(Rio Grande do Norte), por meio
de convénio com duas empre-
sas locais. Segundo a legislacao,
sO € permitido esse método de
ensino nas localidades que nao
possuem polo fisico para as ativi-
dades teodricas. Por meio do EAD,
a entidade também propde a
formacao de instrutores e, futura-
mente, um curso de integracao
para novos colaboradores
de todo o Brasil.

Jovem Aprendiz

o FariPanes aiagas
2014 17.841

2015 18.851 6%
2016 20.259 7%
2017 21.923 8%
2018 23.706 8%
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Saber ouvir também faz parte da
formagao do protagonismo juvenil
para o mundo do trabalho. Pensan-
do nisso, o Espro promove, desde
2009, o projeto socioeducativo "De
Olho no Futuro', evento realizado
anualmente, durante uma semana,
nas filiais e unidades em todo o Bra-
sil. Nesse evento, os participantes
do programa de Socioaprendizagem
assistem a um ciclo de palestras co-
mandadas por profissionais reco-
nhecidos de diversas areas.

Ao participarem da palestra, ado-
lescentes e jovens abrem a cabeca
para o contexto contemporaneo e
para o seu futuro, ganham expe-
riéncia em assumir os rumos de sua
vida e aprendem a superar obstacu-
los para chegar aos seus sonhos na
escolha da carreira profissional.

“® ®) FUTURO

12 mil aprendizes
902 palestrantes

10,6 mil aprendizes
819 palestrantes

11 mil aprendizados
600 palestrantes

8,6 mil aprendizes
518 palestrantes

10 mil aprendizes

600 palestrantes

César Sampaio
recebe certificado

de palestrante por
participar do Projeto
de Olho no Futuro




Desde 2004, o Ryla (Rotary Youth
Leadership Awards) é o Prémio de
Lideranga Juvenil, organizado pe-
los Rotary Clubs e distritos, com a
finalidade de desenvolver a capaci-
dade de lideranca e cidadania dos
participantes. A iniciativa é uma
grande oportunidade do Espro
para desenvolver os adolescentes
e jovens na grade de capacitacao,
como também uma troca de ex-
periéncia que enriquece a forma-
¢ao dos educandos da FMT e da
Socioaprendizagem.

O Ryla consiste em estimular os
participantes a desenvolver pro-
jetos que possam impactar posi-
tivamente a sociedade, sob orien-
tacdo dos profissionais do Espro.
Os autores dos melhores trabalhos
participam de um evento em Sao
Paulo, com duracdo de um fim de
semana, focado em motiva-los a al-
cangar todo o seu potencial, com
workshops sobre criacao de estra-
tégias inovadoras para solucionar
problemas, praticas empresariais fo-
cadas na ética, empreendedorismo e
outros temas.

Vencedores e
voluntarios
do Espro no

Projeto Ryla

Programas

2018

40 finalistas
238 projetos
368 inscritos

2017 2016

37 finalistas | 37 jovens
188 projetos finalistas
249 inscritos
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APRENDER e TRANSFORMAR Ano

Também conhecido como "Ofici-
na de Geragao de Renda', esse Pro-
grama tem como objetivo desenvol-
ver o potencial de cada participante
e estimular o espirito empreendedor
com foco na descoberta de habili-
dades e preferéncias que possam
designa-lo ao mundo do trabalho,
resultando em aumento da renda
familiar. As oficinas sdo apresenta-
das durante todo o ano com temas
atuais para que possam se encaixar
em diferentes tipos de perfis. Em
2018, o Espro encaminhou 1.092 pes-
soas para esse processo.

SER e CONVIVER

O programa "Ser e Conviver" tem
como premissa desenvolver as ha-
bilidades de adolescentes, na faixa
etaria de 14 a 17 anos e 11 meses,
para a preparagao para vida pessoal,
social, familiar e profissional. Essa
metodologia foi idealizada em 2013,
em acordo entre o Espro e os CMAS
(Conselho Municipal de Assisténcia
Social) e o CMDCA (Conselho Mu-
nicipal dos Direitos da Crianga) e
do Adolescente de Campinas, com o
objetivo de garantir o éxito de uma
assisténcia de protecao basica a me-
nores de idade oriundos de um ce-
ndrio de vulnerabilidade social.

8  Inclusdo Produtiva [§

Pessoas

assistidas Variacao
2013 829
2014 679 -18,1%
2015 615 -9,4%
2016 1.103 79,3%
2017 730 -36,2%
2018 1.092 55,3%

Ser e Conviver em 2018

Filial do Espro Campinas

Entrevistas Sociais 35
Intervencgdes Sociofamiliar 28
Visita domiciliar 1

Oficinas de convivéncia - 126

Responsaveis

Total geral 190

O programa observa a necessida-
de do individuo em desenvolvimen-
to, por isso ocorre de forma ludica
e flexivel para que os adolescentes
troquem experiéncias, vivéncias e
conceitos de normas e regras que a
sociedade traz em seu cotidiano. O
Espro entende que a familia é um
grande alicerce nesse processo de
desenvolvimento; por isso, reali-
za atividades que previnem o corte
desse vinculo e dao sentido a vida
social do beneficiado.




Programas

5

O Espro me O ex-aprendiz sabe que recebeu
uma oportunidade de lutar pelos
seus sonhos, por isso, ele busca dar
valor a porta que se abriu, principal-
mente quando se tem amigos que
ndo tiveram a mesma chance. “Tive
muitos que se envolveram com dro-
gas ou com o mundo do crime, e ou-
tros que estao desempregados e pro-
curam por emprego”, lamenta.

proporcionou uma
vivéncia nova

“Muitas empresas querem expe-
riéncia e ndo abrem as portas (aos
jovens). Por isso, o Espro é funda-
mental”, resume o ex-aprendiz Jai-
me William de Andrade Charles, 21
anos. O jovem profissional é uma
testemunha de que a oportunidade
¢ fundamental para evoluir e melho-
rar a vida.

Trabalhador durante o periodo
noturno, o conferente leva cerca de
15 minutos de 6nibus de seu bairro
até o trabalho. Sem descanso, ele vai
as aulas na universidade na manha
seguinte e somente tem a tarde para
Morador do bairro Vila Nova Ca- dormir. Mesmo assim, o cansaco
nao se sobrepde a satisfagdo do
dever cumprido. “Nao tinha
experiéncia formal no ramo em-
presarial e o Espro me propor-
cionou uma vivéncia nova.
Procuro sempre melho-
rar e aprender a cada
dia, evoluir constante-
mente”, afirma.

choeirinha (zona norte de Sao Pau-
lo), Jaime vive com os pais e irmaos.
O jovem que até 2017 aproveitava o
tempo vago na rua, jogando fute-
bol com amigos, hoje trabalha como
conferente na empresa norte-ameri-
cana Brink’s e cursa Economia. “Um
amigo que era aprendiz por meio
do Espro me indicou, entdo tentei. E
deu certo”, diz.

Jaime, inicialmente, trabalhou na
Casa Verde (zona norte de Sao Paulo)
para a empresa brasileira Rodoban,
baseada em Minas Gerais, comprada
em dezembro de 2018 pela Brink’s.

Ao término do contrato de aprendiz, Jaime William de

. . . Andrade Charles,
Jaime foi efetivado como colabora- conferente em uma empresa
dor da companhia norte-americana. de transporte de valores
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>> Aprendi em uma palestra do

Espro sobre Internet, que foi o
mesmo tema da redacao do
Enem naquele ano. Lembrei de
tudo e tirei 780 pontos, o que me
deu a oportunidade de cursar a

faculdade, com 80% de bolsa <<

Giovanna Regina da Silva,
faz faculdade de Ciéncias
Contdbeis e é aprendiz pelo
Espro na drea Placement na Aon
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Apoiadores

Um dos objetivos do Espro é
disseminar nas empresas parcei-
ras as vantagens sociais e empresa-
riais para se investir nao s6 na So-
cioaprendizagem, mas também na
Formagao para o Mundo do Traba-
lho e em todos os projetos, progra-
mas e agOes sociais desenvolvidas
pela instituicao sempre com o com-
promisso de promover a assisténcia
social nas modalidades cultural,
social, educacional e familiar sem
qualquer discriminagao de raga,
género, cor, ideologia ou religiao,
potencializando a insergao social e
a empregabilidade.

Em busca de transparéncia e se-
riedade, desde 2018 o Espro possui
a chancela do “Selo Doar”, que é
um atestado independente, conce-
dido pelo Instituto Doar as organi-
zagdes sem fins lucrativos. O con-
sentimento de uso da marca do selo
s6 é dado para as instituigdes que
comprovem sua adequagao em pelo
menos 36, dos 44 critérios, exigidos
pelo Instituto. O objetivo da marca
¢ auxiliar no processo de decisao
dos doadores.

&R cADO b

Além disso, o Espro segue ain-
da os objetivos da Lei Organica da
Assisténcia Social (Loas) e da Poli-
tica Nacional da Assisténcia Social
(PNAS), atuando no nivel de Pro-
tecdo Social Basica, desenvolvendo
a promocgao e integragao para o
mundo do trabalho e o fortaleci-
mento de vinculos.

EDUCACADDE 5 IGUALDADE
QUALRIADE DEGENERD

1]

B TRABALHO DECENTE 10 REDUCAD DAS 1? PARCERIAS EMEIDS
Emmu DESIEUALDADES DEINPLENENTACAD

A
1{=)

Os patrocinadores e apoiadores
do Espro mostram que investir em
Responsabilidade Social por inter-
meédio da contratacao de aprendizes
¢ investir na sociedade e no futuro
do pais.
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O principal propodsito da Lei
da Aprendizagem é contri-
buir para a capacitacao pro-
fissional dos adolescentes
e jovens, proporcionando o
desenvolvimento de compe-
téncias e habilidades tedricas
e praticas para que sejam in-
seridos de maneira efetiva no
mundo do trabalho.

Portanto, a lei cumpre efetivo pa-
pel social, por combater o trabalho
infantil e a evasao escolar; tirar ado-
lescentes e jovens de um contexto de
informalidade e inseri-los em um
contexto de formalizagao do traba-
lho e incentivar o desenvolvimento
de novos talentos.

Pensando nisso, fora apoio e pa-
trocinios especificos,
da Aon e da Cyrella, ainda existe
a possibilidade das organizagoes
preencherem a cota de contratacao
de aprendizes além do percentual
minimo de 5% previsto, podendo
chegar até 15% do namero de cola-

a exemplo

boradores. Essa ideia também con-
tribui ativamente para o crescimen-
to do pais.

Aumentar a cota é sempre um
desafio, mas ja ha parceiros do Es-
pro que entenderam o sucesso desse
caminho. Por sua vez, o BRDE (Ban-
co Regional de Desenvolvimento do
Extremo Sul), institui¢dao financeira
publica de fomento regional sob tu-
tela dos governos estaduais do Pa-
rana, Santa Catarina e Rio Grande
do Sul, também viu na Socioapren-
dizagem uma forma de contar com
mao de obra qualificada e uma sai-
da legalizada para contratar novos
colaboradores sem a realizacao de
concursos publicos. Por essa razao,
a estatal designa constantemente
mais de 5% da cota minima exigi-
da pela Lei da Aprendizagem. Essa
atitude aumenta as chances de ado-
lescentes e jovens participarem do
Programa via Espro gerando mais
oportunidades.

Expandir a cota também traz be-
neficios diretos para as empresas
que tém a chance de preparar pro-
fissionais de acordo com os seus va-
lores; investir em responsabilidade
social; valorizar a marca por apoiar
um projeto social; formar novos ta-
lentos e contribuir direta e indireta-
mente para a transformacao social
de adolescentes, jovens, familias e
suas comunidades. Ao mesmo tem-
po que contribuem para qualifica-
¢ao social do mundo do trabalho
também formam uma sociedade
mais inclusiva.

NSTITUTO
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Apoiadores

Parcerias de Sucesso

Ha empresas que entenderam o sucesso de contribuir para o cres-
cimento do pais por meio do investimento em jovens talentos,
como a corretora inglesa Aon que conta com estrutura para apli-
car a FMT, chamada especificamente de “Jovem Seguro” dentro
de suas dependéncias. No Brasil, o foco do grupo empresarial €
a venda de seguros corporativos, chegando a prestar servicos de
corretagem a 27% das mil maiores empresas do pais.

Essa parceria entre o Espro e a Aon ocorre desde 2014 e os nume-
ros ja se mostram um case de sucesso. Ao todo, mais de 250 jovens
se formaram, sendo que mais de 70% conseguiram emprego logo
em seguida. Somente em 2018, o Jovem Seguro formou 98 jovens
em Sao Paulo, Campinas, Rio de Janeiro, Salvador, Porto Alegre,
Curitiba e Belo Horizonte. Desse montante, 80% dos participantes
desse projeto obtiveram a empregabilidade.

O “Jovem Seguro” tem no total 312 horas de cursos, sendo 200
horas para capacitacao basica, 60 horas destinadas ao mercado
de seguros e o restante para atividades complementares, como
etiqueta no meio empresarial, palestras e outras acoes que assegu-
rem a formacao integral do adolescente e jovem.

Em 2013, o Espro firmou patrocinio com o Instituto Cyrela tam-
bém para a expansao da FMT. Desde o inicio dessa parceria, mais
de 1,7 mil adolescentes e jovens foram beneficiados, com empre-
gabilidade de aproximadamente 50%. Somente no ano passado,
foram 204 participantes formados.

Outra alternativa de trabalhar Com isso, foram apresentados

com a Lei da Aprendizagem e au-
mentar as possibilidades de aten-
dimento é a participacao de cha-
mamentos de editais e licitagdes.
Para isso, o Espro possui duas dreas
dedicadas a mobilizacdo de recur-
sos e ao desenvolvimento de pro-
jetos que trabalham em parceria
para buscar oportunidades publicas
e privadas.

em 2018 dois planos de trabalhos
para repasse ou contraprestagao
para o desenvolvimento do objeto
contratual:

e FDCA - Fundo dos Direitos da
Crianca e dos Adolescentes

e Fumcad/SP - Fundo Municipal
da Crianca e do Adolescente de Sao
Paulo.
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O Fabiosem o
Espro nao seria o
mesmo de hoje

A parceria entre o Espro e a Aon
(e o Instituto Aon) é um avango es-
tratégico para a conscientizacdo da
importancia do programa de So-
cioaprendizagem, pela qualificagao
intrinseca da nova mao de obra as
especificidades do empregador. Ao
analisar o lado mais humano des-
sa histdria, vemos que essa porta
transforma vidas, como a do jovem
Fabio Gabriel Cardoso dos Santos,
conhecido simplesmente como Fabio
Toddy, 20 anos, que hoje trabalha
na seguradora.

Morador do bairro Jardim Vista
Alegre, proximo a Brasilandia (zona
norte de Sao Paulo), Toddy teve
uma infancia divertida como toda
crianga em um bairro periférico: jo-
gar bola na rua, andar de bicicleta
Entretanto,
com o passar do tempo, jovens de
periferia passam a encontrar imensa
dificuldade de insercdo no mercado
de trabalho.

e outras brincadeiras.

Ao lembrar dos amigos do pas-
sado, Fabio percebe que a passagem
pelo “Jovem Seguro”, programa de
formacao do Espro junto ao Insti-
tuto Aon, abriu um horizonte que
poucos amigos conseguiram. “O Fa-
bio sem o Espro nao seria o Fabio de
hoje. De dez amigos que tenho, dois
vivem uma vida tranquila. E tenho
amigos que foram para outros cami-
nhos (criminalidade) e sem o Espro,
talvez estivesse nele”, avalia.

Fabio ingressou no programa em
2016, por meio da indicagdo da irma
Jéssica Fabiana Cardoso dos Santos,
30 anos, que também percorreu esse
caminho via Espro. No entanto, ele
aceitou tentar pela formacao na Aon
sob muita desconfianga. “Quando
entrei no programa, nao tinha ne-
nhuma expectativa de vida, porque
cresci em uma realidade totalmente
diferente e em um bairro periféri-
co. Mas ao fazer o curso, descobri
que tinha essa capacidade e que
concluiria até conseguir um empre-
go”, afirma.

Segundo a diretora do Instituto
Aon, Renata Mendonga, a bagagem
de 40 anos do Espro, na formacao
de adolescentes e jovens, é essencial
para o programa “Jovem Seguro”.
“O Espro nos ajuda nesse processo
com jovens que valem a pena e, esse
trabalho, é fora do que vocé vé em
outras empresas. Cruzar com esses
jovens dentro da Aon é muito baca-
na: quando vejo o Fabio aqui todo
bonito, arrumado e recebendo elo-
gios do gestor”, diz.




Apoiadores

Apdbs completar o Jovem Seguro,
Toddy seguiu na Aon como apren-
diz, até ser efetivado na empresa.
Atualmente, atua como Auxiliar de
Reembolso. “A jung¢ao da Aon com
o Espro fez totalmente a diferenga,
porque nao mudou apenas a mi-
nha expectativa de vida, mas a vida

como um todo. Sou um outro Fabio
quanto a postura, no modo de falar.
A mudanca foi completa”, assegura.

Fabio Gabriel Cardoso
dos Santos,
auxiliar de reembolso
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Foi nesta grande instituicao
que me desenvolvi e tornei a
pessoa e profissional que sou.
Eu me apaixonei pela causa,
que transforma e muda
a vida de muitas familias.
Orgulho de ser Espro!

Danielle Gomes Santiago,
analista de triagem e
encaminhamento do Espro
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Construcao da Marca

Na virada do século, o Camp Me-
tropolitano se transformou em Es-
pro por meio de adequagdes oriun-
das da Lei da Aprendizagem. Com
essa nova realidade, veio a necessi-
dade de profissionalizagao do qua-
dro interno, na forma de enxergar
o mundo afora e na relacdo com os
parceiros. Uma das consequéncias
desse novo rumo passou a ser a
preocupagao com a marca Espro.

A logomarca do Espro é uma
amostra da evolugcdao do conceito.
Inicialmente com uma concepgao
mais simples, o slogan “Abrindo Ca-
minhos para o Futuro” era utilizado
no lado interno. O nome “Espro” vi-
nha logo abaixo com uma fonte mar-
cante para mostrar personalidade e
forga, gerando a sensagdo de segu-
ranca. No entanto, ndo havia harmo-
nia clara entre a logomarca, slogan
e o0 nome da instituicao, como se os
trés disputassem a atencao do ob-
servador. Além disso, as cores eram
pouco chamativas. Portanto, com o
passar dos anos e o profissionalismo

cada vez mais presente na institui-
¢do, a necessidade de mudanga se
tornou inadiavel.
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Para trabalhar na nova logomar-
ca, o Espro deveria colocar na mesa
seus principais valores: a educagao
como base para o desenvolvimen-
to integral do ser humano; oportu-
nidades de inclusao e melhoria de
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vida; respeito as diferencas; mentes
inquietas e pensantes transformam
e resultam em um futuro melhor
para si e para o Brasil; compromisso
de transformacgao social; melhoria
na qualidade de vida também dos
familiares, comunidade e dos pro-
prios colaboradores.
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ESPRO

A atual logomarca surgiu com
o objetivo de conectar a multipli-
cidade que o Espro carrega por si.
Afinal, quando falamos de Espro,
abordamos uma missao de trans-
formar o Brasil em um pais me-
lhor; conectado do Oiapoque (Ama-
pa) ao Chui (Rio Grande do Sul);
pontos azuis que representam va-
rias mentes pensantes que se inter-
conectam; énfase no “pro”, a fim de
salientar o compromisso profissio-
nalizante no qual a institui¢ao esta
completamente envolvida; e trés
areas de atuacgao: pré-qualificagdo,
aprendizagem e estdgio.

O Espro ainda tem muito po-
tencial de crescimento e sabe que
a meta é expandir a marca como
vitrine para os programas que fa-
zem a diferenca para adolescen-
tes e jovens no Brasil e aumentar
o alcance para educar, transformar,
incluir .

espro

ENSINO SOCIAL PROFISSIONALIZANTE

Por essa razdo, ndo ha duavida
do potencial de ascensdao do Espro
perante seus stakeholders (adoles-
centes jovens, familiares, comu-
nidade, fornecedores, colabora-
dores e empresas). Afinal, a FMT,
a Socioaprendizagem e as agoes
sociais em diversas cidades pelos
quatro cantos do pais, objetivando
reforcar o elo entre o beneficiado
com a familia e comunidade, sao
agdes que qualificam o mundo do
trabalho e transformam uma so-
ciedade por inteiro.




A partir da Lei da
Aprendizagem

Em 2000, o Espro tinha um ntme-
ro inferior a 300 estagidrios, confor-
me relatorio anual 2000/2001. Essa
realidade comecou a mudar a partir
da Lei da Aprendizagem. Em 2018,
a entidade chegou a contabilizar
26.769 adolescentes e jovens na FMT
e na Socioaprendizagem.

A expansao no numero de apren-
dizes se deu pelo aumento da abran-
géncia geografica do Espro por meio
de novas filais e unidades pelo pais
e de parcerias com as 2,7 mil empre-
sas que colaboram com o programa.
No entanto, essa ascensao nao teria
o mesmo efeito junto aos stakehol-
ders sem uma ampla participagao
dos setores de comunicagao, marke-
ting e relacionamento.

Comunicacao com a
sociedade

Um dos canais virtuais do Espro
é o portal (www.espro.org.br), que
apresenta conteudos institucionais e
informagdes ao seu publico-alvo. O
site também possui um canal exclu-
sivo com o aprendiz, por meio de lo-
ginesenha, destinado a adolescentes
e jovens que estdao no programa de
Socioaprendizagem.

Mais uma caracteristica do site é
o canal da empresa. Com acesso res-
trito, o parceiro pode consultar to-
das as atividades do aprendiz como
calenddrio; prontudrio com a vida

Construcao da Marca

académica dos adolescentes e jo-
vens; declaragOes legais; holerites e
beneficios; entre outras ferramentas
fundamentais para o acompanha-
mento da Socioaprendizagem.

Enquanto isso, as redes sociais
sao igualmente valiosas na missao
de transmitir as agdes, programas,
atividades e projetos da entidade,
ampliando assim a responsabili-
dade social de nao apenas incluir
adolescentes e jovens no mundo do
trabalho, mas desempenhar medi-
das que fagam diferenga na familia
e comunidade dos mentorados.

SProtsd

Transtormando
vidas desde 1979

wnww.edpo.otg.brr
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Logo no inicio de 2013, o Espro
langou o seu primeiro canal oficial
no YouTube, mais uma ferramenta
para formacao e inclusao de adoles-
centes e jovens no mundo do traba-
lho. Com 98,3 mil visualizac¢des, o
video da série Primeiro Emprego,
Entrevista — o momento de se expor para
a empresa, que da dicas de como se
comportar na entrevista do primeiro
emprego, o que falar, vestir e diver-
sos temas que geram duavidas para
muitas pessoas, foi o mais visto na

VOCE SABIA |

Espro ja registrou
86% de satisfacao de
empresas e jovens na
pesquisa anual.

histéria do canal.

As redes sociais sdao o0s canais
prioritarios quando o objetivo € se
comunicar, especialmente com ado-
lescentes e jovens. Afinal, as midias
digitais sao atualmente os princi-

Pelo Instagram, a publicagao que
teve maior interagao dos seguidores

pais meios de acesso a informacao
e também de mecanismos para se
orientar perante o0 mundo do traba-

foi justamente do aniversario dos 40
anos do Espro, com mais de 3,7 mil
curtidas e cerca de 40 comentarios,

lho. Portanto, o Espro trabalha para
o crescimento de suas redes sociais
como pontes de informagao e com-
plemento para atividades teoricas
no desenvolvimento integral de seus
beneficiados na inser¢dao no meio
profissional.

publicada em 26 de margo de 2019.

VOCE SABIA (7

O Espro tambéem mantém des-
de 2008 a certificacao 1ISO 9001
na esfera de "Gestao do Vinculo
Empregaticio dos Aprendizes".

Esse cendrio estda em sintonia
com a ascensao do Espro nas redes
sociais. Maior plataforma social do
planeta, o Facebook é o principal
meio de acesso da entidade, pas-
sando de 28.582 seguidores em 2013
para 97.556, até as 10h, do dia 30 de
maio de 2019, um salto de 241,32%.




Premiacgoes ao longo
dos anos

Com a profissionalizagao do tra-
balho e o aumento do niimero de
atendimentos, a Socioaprendizagem
do Espro passou a ser cada vez mais
reconhecida pelo Brasil. Em feverei-
ro de 2019, a instituicao foi premiada
pelo Grupo Gestao e RH na catego-
ria “Talentos”, que engloba o pro-
grama Jovem Aprendiz. A entidade
também levou a melhor, superando
uma concorréncia pesada com CIEE
e Grupo Cia de Talentos, conquis-
tando assim o troféu “Melhores For-
necedores para RH".

O recebimento do troféu foi
muito especial ao Espro pelo re-
conhecimento do seu trabalho de
Socioaprendizagem. Desde 2007, o
Grupo Gestao e RH realiza anual-
mente a pesquisa que define empre-
sas que sao as melhores fornecedo-
ras de novos talentos no segmento.
Essa conquista foi fruto de um tra-
balho que, ano apds ano, dava resul-
tados, visto que em 2014 a entida-

Certificacoes

de ficou entre os 300 melhores e, a
partir do ano seguinte, alcangou um
novo patamar: top 100.

Construcao da Marca

Em 2019, o Espro
conquistou o prémio
“"Melhores Fornecedores
para RH” como
reconhecimento

do seu trabalho de
Socioaprendizagem

Além disso, na condicao de entidade certificadora, o Espro precisa seguir requisitos
apontados pelo governo e érgaos reguladores a fim de manter suas atividades de
Socioaprendizagem. Veja, a seguir, as certificagdes obtidas pela organizacao para
seguir com os trabalhos da FMT, Socioaprendizagem e acdes sociais para adoles-

centes e jovens.
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RELACAO de REGISTROS e CERTIFICACOES

Esfera Federal

» Certificacao de Entidade Benefi-
cente de Assisténcia Social (Cebas);

Esfera Estadual

» Registro no Conselho Estadual
de Assisténcia Social de Sao Paulo

(Conseas-SP), sob n° 0438/SP200;

» Reconhecimento como institui-
cao de utilidade publica estadual
de Sao Paulo pelo decreto n° 47.224,
em 16 de outubro de 2002.

Esfera Municipal

» Reconhecimento como uma ins-
tituicdo de utilidade publica nos mu-
nicipios de Sao Paulo (decreto 23.605,
de 20 de marco de 1987 e alterado
pelo decreto 49.651, de 19 de junho),
Belo Horizonte (decreto 15.344, de 14

de outubro de 2013); Santos (lei muni-
cipal 3.176, de 21 de agosto de 2015);
Campinas (lei municipal 14.690, de 1°
de outubro de 2013); Curitiba (lei muni-
cipal 14.327, de 1° de outubro de 2013)
e Recife (lei municipal 18.065, de 22 de
margo de 2014).

> Inscricao de programas em Conse-
lhos Municipais de Assisténcia Social
em Campinas (n° 135E); Curitiba (n°
156); Belo Horizonte (n° 268); Brasilia
(n° 101); Porto Alegre (n° 181); Recife
(n° 280); Rio de Janeiro (n° 890) e Sao
Paulo (n° 316).

» Registro nos Conselhos Municipais
dos Direitos da Crianca e do Adoles-
cente nos municipios de Belo Horizon-
te; Brasilia; Campinas; Curitiba; Porto
Alegre; Recife; Rio de Janeiro e Sao
Paulo.

ATUAGCAO em FORUNS e INSTITUICOES em 2018

Para maior efetividade das ativi-
dades pelo Brasil, o Espro precisa
ter relacao aberta com todas as par-
tes envolvidas nesse processo de in-
ser¢ao para o mundo do trabalho e
desenvolvimento social. Tratam-se
de canais permanentes de didlogos
com empresas, Orgaos governamen-
tais e organizacdes do terceiro setor.

A construgao desse didlogo ocor-
re por meio da participagao da insti-
tuicdo em foruns, conselhos munici-
pais e estaduais, comités e diversos

setores focados na assisténcia social
para adolescentes e jovens.

Por essa razao, cada uma das oito
filiais do Espro tem abrangeéncia
nesses segmentos, com intuito de se
aproximar mais de seu publico-alvo
e entender as especificidades da re-
gido de atuagdo. Assim que se cons-
tréi um trabalho que tenha maior
impacto social para uma sociedade
como um todo.




Ambito Federal

» Foérum Nacional de Aprendizagem
Profissional - Coordenacdo Colegiada
(membro Titular);

» Conselho Nacional de Assisténcia
Social;

» Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente.

Brasilia e Goias

» Foérum Estadual de Aprendizagem
do Distrito Federal;

» Foérum Goiano de Prevencao e
Erradicacao do Trabalho Infantil e

Promocao da Aprendizagem.

Campinas
» Centro de Integracao da Cidadania
em Campinas e Jundiai;

» Comissao Jovens Aprendizes em
Campinas e Amparo;

» Grupo de Trabalho Juventude da
Federacao das Entidades Assistenciais
de Campinas;

» Rede da Juventude;

» Conselho da Juventude de Campinas.

Minas Gerais

» Foérum Mineiro de Aprendizagem;

» Comité de Entidades no Combate a
Fome e Pela Vida;

» Forum Permanente de Entidades
Socioassistenciais de Belo Horizonte;

» Foérum de Erradicagao e Combate ao
Trabalho Infantil e Protecao ao Adoles-

cente Trabalhador.

Construgao da Marca

Parana e Santa Catarina

Férum de Aprendizagem do Paran3;

Férum de Aprendizagem de Londrina;

Y VY VY

Férum de Aprendizagem de Joinville;

» Foérum Estadual de Erradicagcao do Traba-
lho Infantil e Regularizacao do Trabalho do
Adolescente do Parang;

» Foérum Estadual de Erradicagao do Tra-
balho Infantil e Protecao do Adolescentes no
Trabalho de Santa Catarina;

» Audiéncias Publicas.

Rio Grande do Sul

» Foérum Gaucho de Aprendizagem
Profissional;

» Foérum das Entidades do Estado do Rio
Grande do Sul;

» Foérum Municipal da Aprendizagem Profis-
sional (Porto Alegre).
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Pernambuco e Bahia

» Foérum Pernambucano da Aprendi-
zagem Profissional;

» Foérum Baiano de Aprendizagem
Profissional;

» Foérum Estadual de Prevencao e
Erradicacdo do Trabalho Infantil da
Superintendéncia Regional do Trabalho
de Pernambuco.

Rio de Janeiro

» Foérum Estadual da Aprendizagem
do Rio de Janeiro;

» Federacao Brasileira de Associagoes
Socioeducacionais de Adolescentes.

1991
1992
1993
1994
1995
1996

Lei 8.212/1991

Lei 8742/1993

Decreto 2.536/1998

Decreto 3.504/2000

Decreto 4381/2002

MP 446/2008

Resolucdo 109 CNAS

Lei 12.101/2009

Decreto 7.237/2010

Decreto 7.300/2010

Portaria 3355 Ministério da Saude
Portaria 1970 Ministério da Saude
Resolugdo 27 CNAS

Resolugdo 33 CNAS

Lei 12.868/2013

Decreto 8242/2014

Portaria 834/2016 Ministério da Satde
Portaria MEC 15/2017

Evolugdo da legislacdo
envolvendo a Cebas

1997
1998
1999

Sao Paulo

» Forum Paulista de Aprendizagem

Profissional;

» Forum Municipal de Entidades Be-
neficentes de Assisténcia Social de Sao
Paulo;

> Federacgao Brasileira de Associagoes
Socioeducacionais de Adolescentes;

» Rotary Ensino Profissionalizante.

» Comissao Municipal de Prevencao e
Erradicacao do Trabalho Infantil.

Legislagdo Cebas

©O o &N M & 1N VW N 0 O O @ N M < 10

© O © O ©0 © © © O "W W «H o = o
©O O O O O O O © © ©O ©O © © ©o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N

2016

2017

2018

2019

Fonte: Ana Carolina Carrenho




E como se estivesse
aprendendo a andar
e o Espro me ensinou

Desde cedo, o senhor Acacio Do-
nizete Almeida, 64 anos, cobrava
do seu filho Diogo Filippe Almei-
da, atualmente com 32 anos, que
trabalhasse para ter independéncia
financeira. Ao contrdrio do que se
imagina, a familia ndo passava ne-
cessidade financeira. Na verdade,
0 que o patriarca queria era sobre
assumir responsabilidades desde

cedo.

“Meu pai sempre dizia que apds
0os 14 anos precisava conversar co-
migo, porque o futuro profissional
tinha uma nova tendéncia a partir
dessa idade e por isso meu sonho
era poder trabalhar. Ele é (da gera-
¢ao) baby boomers (nascido apos a
Segunda Guerra Mundial) que acre-
dita que partir dos 14 ja era hora de
ter uma ocupagao”, conta.

Licbes de casa, no distrito de
Cangaiba (zona leste de Sao Paulo),
que anos depois fizeram sentido por
meio do Espro, quando Diogo ini-
ciou a busca pelo primeiro emprego.
Para entrar no curso da CBT - hoje
FMT —, o caminho nao foi facil, visto
que nao houve sucesso na primeira
tentativa. No entanto, a vida lhe re-
servaria uma reviravolta.

Construcao da Marca

“Surgiu a oportunidade de fazer a
prova e nao passei. Fiquei chateado,
principalmente porque meu amigo
de infancia passou. Mas na ocasiao
havia como indicar uma pessoa e foi
assim que entrei no Espro em de-
zembro de 2001”7, disse.

A partir dessa etapa, Diogo pas-
sou a ter um alicerce fundamental:
foco. Ao trabalhar, o entao aprendiz
passou a estudar a noite, onde viu
amigos nao terem a mesma concen-
tragdo no futuro. Ele poderia ir na
mesma direcdao, porém, a aprendi-
zagem no Espro somada as palavras
do senhor Acacio, mantiveram-no
centrado em seu futuro profissional.

“Toda a rotina administrativa,
que nds aprendemos com o Espro
naquela época, foi muito aplicado
no ambiente organizacional, além
de saber lidar com o colega de traba-
lho e o basico, saber se portar. Nes-
se crescimento profissional, é como
se vocé estivesse aprendendo a an-
dar e o Espro me ensinou a andar”,

afirma.

Diogo se formou em gradua-
¢ao de Publicidade e Propa-
ganda e passou a trabalhar
no ramo, inclusive abrindo
a propria empresa. Atual-
mente, ele é gerente de
marketing de uma empre-
sa ligada ao comércio exte-
rior com ramificagdes nos
Estados Unidos, Francga e
Alemanha.

Diogo Filippe Almeida,
gerente de Marketing
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>> E uma condicdo muito

legal para os jovens que
querem progredir e
trabalhar. Na Venezuela,
Nnao temos um programa
como o Jovem Aprendiz <

Gerald Javier Bellorin
Aguilera, jovem aprendiz
do Espro



LYYV V000000050000 00 0000000500000 0 00047

Uma histdria que inspira

O Espro superou diversos obs-
taculos ao longo de quatro déca-
das, enquanto trabalhava para
educar, transformar e incluir quem
mais precisava de oportunidades.
Sao adolescentes e jovens que que-
rem mostrar seus potenciais, mas
que muitas vezes precisam de uma
chance para ingressar no mundo do
trabalho. Por isso, é possivel con-
tar inimeros casos de sucesso, nao
por si apenas, mas pela trajetoria de
cada um que passou pela instituigao
e contribuiu para escrever essa his-
téria de 40 anos.

O primeiro vice-presidente do
Conselho Diretor, Marcio Arroyo,
tem vdarias lembrangas de pessoas
que mudaram de vida gragas ao
Espro. “Sao relatos espontaneos
e muito bonitos. Lembro de uma
menina muito extrovertida que em
uma ocasiao falou assim: ‘Eu quero
falar, quero falar’. Entao respondi:
‘Pode falar’. E ela disse: ‘Eu estou
muito emocionada agora, porque o
vice-presidente do Espro estd aqui e

eu estou com ele. O Espro fez muito
bem na minha vida e na dos meus
amigos, todos foram para o Espro
depois que eu fui”, lembra Arroyo,
que faz parte do Conselho até hoje.

Antes mesmo de ingressar no Es-
pro, o conselheiro e advogado Joao
Gilberto Marcondes M. Campos
lembra de aprendizes que passaram
pelo escritério de Advocacia Her-
nandez & Campos. “Tivemos varios
jovens do Espro 14 no escritério e s
histérias bonitas. A Cecilia, que en-
trou 14 e prestou vestibular, foi fazer
faculdade. A Linda ficou conosco
um bom tempo, depois foi para a
Qualicorp e agora esta na Irlanda,
estudando e trabalhando. Foi ai que
eu tive muito contato proximo e aca-
bei entrando no Conselho”, disse.

Uma marca do Espro ao longo
de quatro décadas é sempre bus-
car fazer mais que o minimo. Des-
sa forma, a FMT é uma fase inicial
preparatdria para inclusao de ado-
lescentes e jovens ao seu primeiro
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emprego, uma ferramenta que nao é
exigida pela Lei da Aprendizagem,
mas esta em pratica para fazer a di-
ferenga na vida de diversas pessoas
e contribuir para o Espro exercer seu
papel social.

Presidente do Conselho Diretor
no atual mandato, Luiz Augusto
Prado Barreto destaca o progra-
ma como um grande diferencial
para a organizagao. “Vocé quer dar
mais, quer formar melhor, para ter-
mos melhores cidadaos e melhores
aprendizes. O FMT é um programa
que acaba sendo aquele diferencial
e é ir além do que a lei exige, 0 nos-
so papel ndo é meramente se limitar
em cumprir o que estd 14, na porta-
ria ou na norma”, assegura.

Entretanto, o futuro esta ai, baten-
do na porta, e a perpetuidade desse
projeto é uma preocupacao do Con-
selho Diretor e da superintendéncia
do Espro. Assim como esses 40 anos
que se passaram exigiram da enti-
dade atualizacdes que a deixasse
em sintonia com o presente, novos
desafios de governanca surgirao no
futuro. Entao, o que pode ser feito
para ampliar essas agdes sociais aos
préoximos 40 anos?

Designado pelo Conselho Di-
retor para encabecar essa missao,
Alessandro Saade assumiu a Supe-
rintendéncia do Espro em janeiro
de 2019. Ha mais de 20 anos como
empreendedor, executivo, professor,

palestrante e mentor para grandes
empresas e startups brasileiras, Saa-
de sabe que tem um desafio pela
frente: ampliar parcerias, as ativida-
des e ac¢Oes sociais, além da estrutu-
ra da organizagao.

Convidado para ajudar o Espro
a dar esse passo para o futuro, Saa-
de diz que o legado que quer deixar
¢ o de uma organizagao mais agil
e maior. “Para isso, é preciso fazer
mudangas estruturais, estratégicas
e pontuais. Eu falo ao nosso time:
‘0 que nos trouxe até aqui nesses 40
anos nao vai garantir os préximos
40", aponta.




Atualmente, o Espro atua em 54
municipios em 16 estados, manten-
do parceria com 2,7 mil empresas.
Ao longo desses 40 anos, contabi-
liza mais de 600 mil atendimentos
sociais e aproximadamente 105 mil
aprendizes no mundo do trabalho.

Segundo o Ministério da Econo-
mia, em junho de 2019 o Programa
de Socioaprendizagem tinha poten-
cial, em relacdo a cota minima de
5%, para gerar cerca de 960 mil va-
gas em todo o Brasil, enquanto so-
mente 440 mil adolescentes e jovens
estao participando. Esses ntimeros
mostram o quanto o Espro tem es-
paco para crescer no atendimento,
assim como engajar empresas nessa
causa social.

No entanto, os niimeros nao sao
os Unicos desafios iminentes do Es-
pro, ja que o aprendizado dos ado-
lescentes e jovens é muito pontual,
enquanto o mundo do trabalho sem-
pre esta em movimento. Por isso, é
preciso acompanhar a velocidade
das mudangas para sempre capaci-
tar com a competéncia que eles pre-
cisarao ter no futuro.

“Entao temos que discu-
tir habilidades e compe-
téncias que serao mais
valiosas daqui a dez anos
e comecgar a inclui-las
€m Nossos programas’,
projeta Saade.

inspira

E visivel que, atualmente, ado-
lescentes e jovens tém espirito em-
preendedor cada vez mais evidente
e estdo mais preparados para lidar
com mais de uma ocupagao, uma
realidade que bate na porta do Es-
pro. A institui¢ao tem muitos par-
ticipantes dos programas com essa
tendéncia; assim, uma das metas é
poder ampliar a consciéncia desse
cidadao, de que o mundo esta pas-
sando por muitas mudancas rapida-
mente.

Outra tarefa sera despertar na so-
ciedade e nas empresas a importan-
cia da formagao técnico-profissional
e da capacitagao cidada a adolescen-
tes e jovens, por meio de programas
como a FMT e o de Socioaprendiza-
gem. Por essa razao, a divulgacao de
realizagdes sociais do Espro é um
passo fundamental para aumentar
o numero de pessoas auxiliadas e a
rede de empresas parceiras.

Uma histoéria que

Alessandro Saade,
superintendente
executivo
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“O sonho que sempre tive é o
de divulgar cada vez mais o Espro.
Quanto mais vocé divulga, mais for-
te fica o desejo de todo mundo em
colaborar. Entao a ideia é expandir
mais o nome do Espro e, consequen-
temente, espalhar as atividades para
uma comunidade cada vez maior,
para que entao essa comunidade
se volte para o Espro e também o
ajude a crescer”, ressalta o Conse-
lheiro Arroyo.

Expandir a marca Espro signifi-
ca, acima de tudo, ampliar oportu-
nidades a quem vive em situagdo
de vulnerabilidade social. O Brasil
passa por um cendrio econdmico
critico para adolescentes e jovens
que buscam o primeiro emprego. De
acordo com dados divulgados pela
Fundacao Seade referentes a mar-
¢o de 2019, a Regiao Metropolitana
de Sao Paulo concentra 1,7 milhao
de desempregados, sendo que, des-
se total, 40% sao pessoas entre 16
e 24 anos.

Por essa razdo, o Espro trabalha
para que as empresas de médio e
grande porte ndo apenas cumpram a
cota minima de aprendizes em seus
quadros funcionais, mas para que,
também, percebam que cumprir a
cota maxima de 15% é contribuir
para um trabalho social, com intui-
to de formar uma sociedade mais
inclusiva, capacitada para o mundo
do trabalho e, consequentemente,
mais cidada.

Como exemplo de mudanga desse
panorama, pode-se citar a parceria
com a Aon Brasil (mais informa-
¢Oes na pag. 63), que criou em con-
junto com o Espro o programa da
FMT nas suas dependéncias, a fim
de capacitar adolescentes e jovens
e, posteriormente, integrd-los no
Programa de Socioaprendizagem.
Dessa forma, a empresa passa a
exercer a sua responsabilidade so-
cial, como também qualifica ainda
mais a mao de obra dentro de suas
especificidades.




Nesse contexto, ¢ importante
conscientizar os parceiros de que
qualificar gera mao de obra mais
preparada as necessidades da em-
presa, e o uso de até 15% das vagas
que podem ser destinadas ao Jovem
Aprendiz sao passos fundamentais
para maior abrangéncia do progra-
ma e, claro, de seu impacto social.
Essa é a filosofia que o Espro visa
ampliar entre seus parceiros, divul-
gando ainda mais as agoes bem-su-
cedidas da instituicao na vida de
muitas pessoas, nao apenas de ado-
lescentes e jovens, mas de suas fami-
lias e comunidades, para promover
a transformacao social do pais.

Nas proximas quatro décadas,
a instituicao sabe que precisa es-
tar atenta as futuras necessidades
da sociedade e do mundo do tra-
balho para se adiantar e perpetuar
na missao de educar, transformar
e incluir.

Uma histoéria que
inspira

O diferencial do Espro em
40 anos foi nunca ter medo
de inovar na sua missao de
desenvolvimento integral
de adolescentes e jovens
para o mundo do trabalho,
em vez de estar a espera
dos acontecimentos.

“Quanto mais cresce, mais vai atingir comunidades carentes e vai me-
Ihorar a vida dos jovens, que sao o futuro para uma sociedade prospera,
para o Brasil melhorar. Dar de si, antes de pensar em si. Entao, eu acho
gue esse € o meu sonho, cada vez mais atingir adolescentes e jovens,
ocupar as comunidades para que a gente possa trazer um pouco de
educacao, um pouco de trabalho, cultura, trazer as familias com eles,
melhorar a sociedade”, resume Joao Gilberto sobre o ideal que o Espro
deseja manter aos proximos 40 anos.
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O Espro para mim
€ uma mudanga,
uma chave

Nascido para nortear a vida de
milhares de jovens pelo Brasil, o Es-
pro também faz e fez a diferenca
atravessando fronteiras. Ha muitas
historias e uma delas é de Benedita
Kasongo Vitéria, 17 anos, que veio
do outro lado do oceano Atlantico,
mais precisamente de Luanda, capi-
tal de Angola (Africa).

Benedita morava com os pais em
uma vida normal, até conhecer um
rapaz, de familia rival, com quem
iniciou um relacionamento que du-
rou oito meses. O resultado foi uma
gravidez aos 15 anos. “Guardei (se-
gredo) por cinco meses. Ai falei para
minha mae. Ela ameagou o pai do
meu filho, que seria preso, pois eu
era menor (de idade) e ele maior.
Pedi para ele se afastar um pouco,
deixar as coisas se acalmarem, soO
que ele fugiu. E a minha mae queria
me botar para rua”, descreve.

Enquanto o pai da crianga nao
entrava em contato com Benedita,
familiares planejavam uma for-

ma de tird-la de Angola, para nao

permitir que o casal ficasse junto
novamente. Entao surgiu a ideia de
envia-la ao Brasil. “Minha mae e mi-
nha tia organizaram a viagem, pre-
pararam meu pai, disseram que era
a chance para mudar a minha histo-
ria. Acabei aceitando”, lembra.

No entanto, havia a promessa de
que, ao desembarcar no Brasil, um
familiar estaria esperando por ela,
embora nao soubesse quem seria.
Ao entrar no aviao, aos 15 anos e
gravida de sete meses, medo e du-
vidas pairavam na cabeca de Be-
nedita. Aflicio que aumentou apds
viajar por mais de oito horas e des-
cer no Aeroporto Internacional de
Guarulhos. “Cheguei e nado tinha
ninguém. Eles me enganaram”, diz.

De acordo com Benedita, uma
mulher, também angolana, que esta-
va no aeroporto para buscar a irma,
prestou ajuda nesse cenario de com-
pleto desamparo ao vé-la passando
mal. Em seguida, ela foi levada pela
compatriota a uma unidade do Cras
(Centro de Referéncia de Assisténcia
Social). Por ser adolescente, nao po-
deria pernoitar ali e foi orientada a
procurar uma assistente social.

A pé, gravida e andando pelas
ruas em um pais desconhecido, Be-
nedita chegou até a assistente so-
cial, que ficou surpresa sobre como
deixaram uma adolescente naque-
las condi¢des andar sozinha e sem
auxilio a noite. Dias depois, a ango-
lana foi encaminhada a um abrigo




da Prefeitura de Sao Paulo na Vila
Mariana (zona sul), onde permane-
ce até o momento ao lado de outras
adolescentes gravidas ou com filhos
recém-nascidos.

Passados alguns dias, Benedi-
ta foi indicada para uma entrevista
na rede varejista Magazine Luiza
em dezembro de 2018. Em margo
do ano seguinte, ela ingressou no
Espro e obteve a oportunidade de
trabalho na loja pelo programa de
Socioaprendizagem. Agora, com o
pequeno Benjamin, que ja comple-
tou um ano de idade, a angolana
tem a oportunidade de planejar a
sua vida no Brasil.

No Magazine Luiza, a adolescen-
te trabalha na area comercial, ad-
quirindo nog¢des de informatica e do
segmento administrativo. “O Espro
para mim € uma mudanga, uma cha-
ve, e sei que vou aprender. O que eu
quero daqui para frente é aprender
e conquistar”, projeta Benedita, que
deseja criar no Brasil um futuro de
sucesso para ela e para o pequeno
Benjamin.

Uma histoéria que
inspira

Benjamin Kassongo Paul &
Benedita Kassongo Vitoria,
colaboradora da Magazine Luiza
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AN

Nova unidade
Itaguacu, na Vila Nova
Cachoeirinha, regido
carente de Sdo Paulo-SP

ESPRO PRESENTE TAMBEM no DIA a DIA da COMUNIDADE

Um simbolo do proposito do Es-
pro de transformar vidas ¢ a unida-
de Itaguagu, inaugurada em duas
etapas nos anos de 2004 e 2006, na
Vila Nova Cachoeirinha (zona norte
de Sao Paulo), uma regiao carente,
com pessoas de muito potencial a
espera de oportunidades e de quem
acredite em suascapacidades.

Em meados de 2003, quando a
unidade Itaguacgu era um imoével de
madeira e com salas apertadas, em
um terreno cedido, foi idealizado o
projeto para modernizagao do espa-
¢o. A ideia, inicialmente, surgiu com

a chegada de novos computadores,
com aporte do Rotary Internacional,
que, na ocasiao, exigiu um espago
mais amplo e seguro.

Para ajudar nesse projeto, o Es-
pro recebeu a doagao do terreno e
contou com a colaboracao de socios
do Rotary Club de Sao Paulo, que
agregaram R$59 mil para compra
de tijolos, para ajudar a transformar
a maquete em concreto. A primeira
fase das obras foi concluida em 2004,
com seis salas de aula, incluindo
uma de informatica.




ltaguacu

A segunda etapa virou realidade
em agosto de 2006, com a apresenta-
¢ao do coral na cerimoOnia de abertu-
ra. A ampliacao da estrutura agora
abrigava também refeitério, teatro
e mais salas de aulas e um espaco
destinado aos instrutores. O prédio
passou de 350m? para 1.160m? e au-
mentou nimero de jovens atendidos
para mais de 1,3 mil alunos por ano.

Um diferencial da unidade de Ita-
guacu, exemplo que se espalhou a
outros polos pelo Brasil, é trabalhar
em prol das especificidades da co-
munidade. Na regidao da Vila Nova
Cachoeirinha, sao poucas empresas
de médio e grande porte que se en-
caixam na Lei de Aprendizagem. Por
essa razao, o Espro tem uma preo-
cupagao de ir além do programa de
Socioaprendizagem, para também
focar na FMT, Oficinas de Geracao
de Renda a familias de adolescentes
e jovens atendidos e agdes em prol
de toda comunidade.

Das obras até a inauguracio
com coral, a unidade do
Itaguacu é um importante elo
do Espro com a comunidade

Carla de Oliveira,
cursou a CBT em

Itaguacu no ano
de 2008

Eu quase desisti do curso, mas
pelo aprendizado vi que valia a
pena terminar. Depois, percebi
gue existia uma adolescente
antes e outra depois do Espro.
Foi a oportunidade para
trabalhar em grandes empresas.
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Apresentacao

Ser uma instituicao do Terceiro Setor
reconhecida pela liderancga, exceléncia,

inovacao e impacto social, por meio de

acoes de protecao e inclusao social

Valores

responsabilidade social

Missa
Promover inclusao social por
meio de acdes socioeducativas,

mediacao de acesso e integracao

ao mundo do trabalho

Politica da
gualidade

Satisfazer as necessidades dos publicos
atendidos, por meio da melhoria
continua dos processos e capacitagao

constante dos colaboradores

Etica, exceléncia, transparéncia e




Apresentacao

Nossa causa

Educa

ogramas do Espro propdéem uma

Transforma

Com o compromisso de viabilizar a

[ ]
° transformacao social, o Espro oferece
° ° programas, projetos e agées que contribue
° ° para o desenvolvimento integral d
¢ o e adolescentes e jovens e alcancga

I n.CI u i as familias e comunj
A at.uagéo do Espro tem a finalidade de integrar

 J
.os adolescentes e jovens ao mundo do trabalho,
) [ ]
investindo na formagao, promovendo a garantia
o [ J
de direitos e estimulando o exercicio ativo da
[ ]

cidadania e o protagonismo.
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Apresentacao

Presenca no Brasil

Espro Recife

Espro Brasilia

Espro Belo Horizonte

Espro Campinas
Espro Sao Paulo

Espro Curitiba

Espro Rio de Janeiro

Espro Porto Alegre
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Apresentacao

LA
ﬂ\ 5 -
“
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Apresentacao

- !
- Abrangéncia da Atuacao
do Espro v
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3 570 W
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colaboradores W

2.208
~ municipios
‘atendidos no Brasil

Participacao em

83

conselhos, comités
técnicos, foruns, comissoes
e grupos de trabalho _
nacionais e regionais sobre {
Socioaprendizagem  —=
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Apresentacao

Realizacoes e Resultados

DESTAQUES da ATUACAO do ESPRO 2108

Crescimento de

2%

no numero de €
parceiras no P
g S

139.949




Apresentacao

24

empresas homenageadas
na 2° Edicao do Prémio Espro

Melhores Escolha

-7

ssos ao portal do
pro na internet

9.886 mil

soma das horas de
colaboradores em
treinamento

113.180

atendimentog

ais do que em 2017

{yespro
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Paulo Henrique
Maldonado de
Lima, operador
de atendimento

O Espro me ensinou a
desafiar meus pontos
fracos e me trouxe a
satisfacao de ter meus
esforcos reconhecidos

Paulo Henrique

Jamais me tornaria
a profissional que
SOU se Nao tivesse

encontrado o Espro

Leticia Horténcia

O Espro me educou, Leticia Horténcia

me transformou e de Oliveira, analista
de Desenvolvimento

Organizacional

me incluiu. Mostrou
caminhos para trilhar

Luiz Mateus

P

\._____/"' .

Luiz Mateus Tavares Indcio,
assistente de contas a pagar




Quem Somos

Boas agdes nao morrem em si
mesmas. Foi acreditando nisso que
ha 40 anos membros do Rotary Club
de Sao Paulo criaram o Camp (Circu-
lo de Amigos do Menor Patrulheiro).
A histdria, contada no inicio das pa-
ginas desse Relatorio 2018, iniciou-
se em 1979, ano instituido pela Or-
ganizagao das Nagdes Unidas como
o Ano Internacional da Crianga.

Com sede administrativa em Sao
Paulo e oito filiais e mais de 60 po-
los estrategicamente posicionados,
os principais programas do Espro
sao FMT (Formacao para o Mundo
do Trabalho), com foco comporta-
mental, despertando o espirito em-
preendedor e Socioaprendizagem,
que qualifica os participantes para
0 primeiro contato com o univer-
so profissional, como preparatorio
para o emprego e na condicao de
aprendizes. E, assim, iniciam o de-
senvolvimento de suas carreiras.

O programa FMT conta com ma-
terial didatico e contetdo produzi-
dos por profissionais especializados
do Espro, abordando os temas tra-
dicionais das mais diversas dareas
do conhecimento, além de atualiza-
¢des do mundo do trabalho, como
técnicas administrativas e rotinas
organizacionais. O resultado é um
grande diferencial na formacgao dos
adolescentes e jovens.
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Quem somos

Ja a Socioaprendizagem atende a
lei 10.097/2000, conhecida como Lei
da Aprendizagem, que altera dispo-
sitivos da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT), estabelecendo que
todas as empresas de médio e gran-
de porte sao obrigadas a contrata-
rem adolescentes e jovens, entre 14 e
24 anos, como aprendizes de oficios
previstos na CBO (Classificagao Bra-
sileira de Ocupagdes) do Ministério
do Trabalho e Emprego. O Espro
fornece material didatico exclusivo
e acompanhamento visando a capa-
citacao dos adolescentes e jovens e
ajudando-os na adaptagao junto as
empresas.

A aprendizagem pode durar até
dois anos e, a cada semana, o ado-
lescente ou jovem participa de uma
etapa tedrica, ministrada pelo Es-
pro, enquanto nos outros dias vive o
cotidiano no mundo do trabalho na
empresa na qual desenvolve a ativi-
dade pratica. Com isso, o Programa
contempla 30% de atividades teori-
cas e 70% praticas. (mais informa-
¢Oes na pag. 55)

Cibele e outras centenas de pes-
soas participaram da campanha
“Espro Procura”, langada nas redes
sociais em 2018. A iniciativa bus-
cou pessoas que quisessem teste-
munhar sobre suas experiéncias na
institui¢dao e foi uma das ferramen-
tas criadas para o ano comemorati-
vo de 2019, em que se celebra os 40
anos do Espro. (mais informagdes na
pag. 172)

O Espro me abriu portas para o
mundo. Foi la que eu aprendi sobre
mercado, regras de etiqueta, entre-
vistas e comportamento. Cada mo-
mento de aprendizagem foi impor-
tante para que eu me conhecesse e

soubesse da minha capacidade de
ser uma boa profissional em qual-
quer area que eu fosse trabalhar”.
Cibele Almeida de Sousa, 30 anos,
que estudou no Espro em 2002 e
hoje trabalha em uma grande em-

presa do setor financeiro.

Instituicao certificadora pioneira
na Socioaprendizagem, titulo conce-
dido pelo antigo Ministério do Tra-
balho e Emprego, o Espro constroéi
pontes entre o adolescente e o jovem
a realidade do mundo do trabalho.
Para isso, conta com cerca de 2,7 mil
empresas parceiras.

A instituicao foi uma das primei-
ras do segmento a obter o selo "Par-
ceiros da Aprendizagem', também
concedido pelo antigo Ministério do
Trabalho e Emprego, e é reconheci-
da como institui¢ao de utilidade pu-
blica municipal, estadual e federal
nos diversos municipios onde atua.




Além disso, contribuiu por anos
para a formulacgao de politicas pu-
blicas através do "Forum Nacional
de Aprendizagem Profissional”, que
reunia membros da sociedade civil,
representantes de servigos nacionais
de aprendizagem, confederagdes na-
cionais e o0 governo.

Porém, as atividades do Espro
nao se resumem a esses Cursos ou ao
apoio na inser¢ao no mundo do tra-
balho. Como institui¢ao beneficente
e filantrdpica de assisténcia social, o
Espro desenvolve outros programas
e projetos para adolescentes e jovens
e ainda realiza ag¢des junto as co-
munidades que serdao detalhados ao
longo desse relatdrio anual.

Sao atividades de valorizagao da
qualidade de vida, do bem-estar, do
fortalecimento de vinculos sociais
e comunitdrios, projetos e oficinas
de arte, cultura, convivéncia e acdes
de estimulo a geracdo de renda.
Praticas que desenvolvem o exerci-
cio da cidadania, que promovem o
protagonismo, estimulam a preven-
¢ao, resgatam a matricidade sociofa-
miliar e capacitam para a mobiliza-
¢ao social.

Para saber se estd no caminho
adequado em relagdao aos servigos
prestados e atende com exceléncia
os seus publicos, o Espro se vale
de diversos indicadores. O princi-
pal deles é o aumento constante de
empresas parceiras, além do cres-
cimento de adolescentes e jovens

inscritos nos programas. Outra fer-
ramenta é a "Pesquisa Anual de Sa-
tisfacao". Desde 2012, o Espro man-
tém uma metodologia de avaliagao
anual para mensurar a aceitagao de
seus publicos, e garantir a melhoria
continua de seu atendimento. A edi-
¢ao de 2018 apontou 84% de aprova-
cao entre as empresas parceiras. Ja
entre os adolescentes e jovens ins-
critos nos programas do Espro, o
numero foi de 90%. Estes sao indices
que vém sendo monitorados desde o
ano de 2014 e fortalecem a imagem
da instituigao junto a sociedade.

Outra forma de medicao sao as
constantes premiagdes recebidas
pela instituicao. Em 2018, o Espro foi
certificado na categoria ‘Talentos’,
recém-criada pelo Grupo Gestao e
RH, dentro do segmento "Programa
Jovem Aprendiz". Até hoje, a insti-
tuicdo foi a tnica a conquistar essa
categoria no troféu “Melhores For-
necedores para RH”.
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Quem somos

Nos anos anteriores, desde 2014,
o Espro vinha sendo reconheci-
do em outras colocagbes. Em 2014
esteve entre os 300 melhores. Em
2015 subiu para o grupo de 100
melhores, o que se repetiu nos
anos de 2016 e 2017. E, no ultimo
ano, ficou com o reconhecimento na
categoria ‘Talentos’.

Para valorizar cada vez mais
seus colaboradores, destaque tam-
bém no ano de 2018, para a reali-
zagao de mais uma "Pesquisa de
Clima Organizacional. Uma em-
presa externa foi contratada para
dar mais credibilidade e confiabili-
dade aos resultados. A ferramenta
mediu a percepgdo e o grau de sa-
tisfacao de todos os colaboradores
em relagao a diversos fatores que
influenciam a rotina de trabalho
(mais informacoes nas pags. 117
e 120).

Um dos resultados foi a criacédo
da campanha espro.vc, como forma
de engajamento dos colaboradores
(mais informagdes nas pags. 117
e 173).

Outra agao significativa e que
merece estar em evidéncia foi o lan-
camento do "Selo Comemorativo"
em alusao aos 40 anos e o “Guia Me-
lhores Escolhas”, um informe que
explica as empresas parceiras, de
maneira pratica e objetiva, como as
leis de incentivo fiscal podem viabi-
lizar projetos sociais e culturais no
ambito de atuagao do Espro.

UM IDEAL A SER SEGUIDO

Organizacao sem fins lucrativos,

o Espro, que nasceu em 1979, foi
criado sob a inspiracao dos ideais
do Rotary Club, instituicao funda-
da em 1905, nos Estados Unidos.
Atualmente, o Rotary Club conta
com 1,2 milhao de associados em
mais de 35 mil clubes distribui-
dos em 210 paises e foi a primeira
associacao de clubes de prestacao
de servicos no mundo.

Sao empresarios, profissionais e
lideres comunitarios dedicados
permanentemente a prestacao
de servicos humanitarios, desen-
volvimento de projetos educativos
e socioassistenciais e a promogao
da boa vontade e da paz. A
principal missao do Rotary

Club é oferecer & sociedade
uma contribuicao que seja
efetiva e transformadora da
realidade, reunindo talentos
e ideias com o objetivo de
criar mudancas duradoras
ao redor do mundo.




Quem somos

No Brasil, sua atuagao se da desde 1924, quando foi criado o Rotary Club Sao Paulo.

Pesquisa Anual de Satisfacao*

Empresas

2014
2015
20716
2017
2018

86%
90%
86%
91%
84%

Adolescentes e Jovens Aprendizes

2074
2015
2016
2017
2018

86%
86%
88%
93%
90%

Universo de participantes da pesquisa

7174 712

Adolescentes Empresas

e Jovens

*Os quesitos avaliados nesta pesquisa foram:
encaminhamentos, atividade tedrica, canais de
comunicagao, atendimento e gestao de beneficios.
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Quem somos

Capilaridade
de atuacao

A rede de atendimento
a adolescentes e jovens e
empresas abrange todo o
territorio nacional, com
filiais e polos localizados
em regiOes estratégicas e
presenca em 16 estados e 54
municipios. Os cursos sao
validados em todo o Brasil.

o Espro foi a primeira instituicao a
ser certificada para o Programa Jovem
Aprendiz ap6s a promulgacao da
Lei da Aprendizagem. Entretanto, ja
praticava a Socioaprendizagem desde
a fundacao, hd 40 anos, preparando
jovens para mundo do trabalho.

108

Encaminhamento
Criterioso

A triagem e encaminhamento de
adolescentes e jovens é feita por
uma equipe especializada em
identificar vulnerabilidade social
priorizando a inclusao e o acesso
ao mundo do trabalho.

Melhor fornecedor de RH

Desde 2015, a instituicao se
mantém entre os Melhores
Fornecedores para RH,
prémio concedido pelo
Grupo Gestao e RH.

Equipe Especializada

O Programa de Socioaprendizagem
é conduzido, em todas as etapas,
por equipe altamente qualificada e
multidisciplinar. Profissionais da drea
de educacao, consultores, assistentes
sociais e instrutores sao especializados
no Programa de Socioaprendizagem.

Interacao com setores mais
exigentes do mercado

Parceria com cerca de 2,6 mil
empresas em todo o Brasil de
diversos segmentos e tamanhos.
A maioria é formada por
multinacionais de grande porte,
que buscam seguranga,
credibilidade e exceléncia
de servigos.



Capacitagao

Ao participar previamente da Formacao
para o Mundo do Trabalho, programa
que aborda aspectos comportamentais,
técnicas administrativas e
rotinas organizacionais, além de
acompanhamento sociopedagdgico,
os adolescentes e jovens entram
na Socioaprendizagem muito mais
preparados para os desafios do
universo corporativo.

Material didatico préprio

Desenvolvido por especialistas e com
conteudo exclusivo, o material
é apresentado por meio de
linguagem assertiva. O design
contemporaneo dos livros € atrativo
para o publico jovem, propiciando
uma apreensao mais efetiva. Em
sala de aula, metodologias ativas de
ensino estimulam o aprendizado
e o protagonismo.

Desenvolvimento Social

O Departamento de Desenvolvimento Social do
Espro tem atuagao voltada ao atendimento de
adolescentes, jovens e familiares, no contexto de
suas vulnerabilidades, ampliando as perspectivas
de inclusao social e o desenvolvimento das
comunidades onde vivem. Sao oferecidos
acompanhamento psicopedagdgico, social e
profissional, assistindo no processo de inser¢ao
social e atendendo as empresas parceiras por meio
de agdes de acompanhamento.

Quem somos

Certificagoes

Possui mais de 50 certificagdes e
registros que validam e reconhecem
sua atuacao. Entre elas, Certificacao de
Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social (Cebas) e registro nos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social
(CMAS) e Conselhos Municipais dos
Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCA) nos municipios em que atua.

O Espro é comprometido em aplicar
as melhores praticas de governanca,
seguindo padrdes internacionais
de gestao no terceiro setor. No
campo da qualidade, assegura que
0s processos estejam padronizados,
por isso, mantém, desde 2008, a
certificacao ISO 9001.

Solucoes
sob medida

No atendimento, o Espro é
comprometido em prover
solugdes personalizadas aos
parceiros. E uma exclusividade
da instituicao a possibilidade
de contrato tinico para as
empresas que operam com
multiplos CNPJs ou filiais.
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Trajetoria
1979 2000

Rotary Club Sao Paulo (Leste, Cambuci, Aprendizagem (Lei n° 10.097), tendo

Aclimacao, Liberdade e Republica) sido o Espro uma das instituicoes
para capacitar adolescentes e jovens pioneiras a oferecer o Programa de
ao primeiro emprego. Socioaprendizagem.

Conquista da certificacao ISO 9001 e

da certificagdo NGO Benchmarking, por
praticas de governancga e padroes de
gestao no Terceiro Setor.

2070

Congquista do selo Parceiro da

Inicio d .
Aprendizagem, concedido pelo [

da unidade de Recife.

Ministério do Trabalho.

Eleicao para o Conselho
Municipal de Assisténcia
Social (Sao Paulo).

Inicio da operacao da
unidade de Porto Alegre.

Eleicao para o Férum Nacional
de Aprendizagem Profissional e o
Férum Estadual de Aprendizagem

Profissional (Sdo Paulo).

Certificado com o selo Doar
Inicio do EAD
Lancamento do Esprofissa

2079

Vencedor do Prémio Melhores
Fornecedores para RH do Pais
no segmento Programa Jovem
Aprendiz pela revista Gestao&RH

Dia 26 de margo
Aniversario de
40 anos do Espro.




200%

Inicio da expansao do Espro
para fora de Sao Paulo, com a
inauguracao das unidades de
Belo Horizonte e Rio de Janeiro.

20038

Participacdo na 1% edicao
do Férum Nacional de
Aprendizagem Profissional.

Inclusao, pela revista
Gestdo&RH, entre os 300
melhores fornecedores de
servicos de RH do pais.

2074

Conquista do 1° lugar no Prémio LIF de

Sustentabilidade da Camara de Comércio

Franga-Brasil, na categoria “Apoio as
Comunidades Locais”, com o Programa
Formacao para o Mundo do Trabalho.

2° lugar no Prémio
ABED Belas Artes em
Design para EAD 2017.

Realizagcéo da 1% edicao do Prémio

Espro - Melhores Escolhas, com
homenagem a 17 empresas.

Inclusdo como um dos 100
melhores fornecedores de
servicos de RH do pais, pela
revista Gestao&RH.

Quem somos

2006

Inauguracao da filial de Curitiba,
marcando a abertura de atividades

na regiao sul do Brasil.

2007

Inicio da operacao das unidades de
Filial Brasilia teve inicio de operacao
em 2008 e Campinas, como filial, foi
fundada em janeiro de 2010

Inclusao, pela segunda vez, entre
0s 300 melhores fornecedores
de servicos de RH do pais, pela

revista Gestao&RH.

207'S

Conquista do prémio Fornecedores de
Confianga da revista Melhor - Gestao
de Pessoas, da Associagao Brasileira de
Recursos Humanos.

Homenagem da Camara Legislativa do Distrito
Federal pela parceria com o Programa Viva

Vida, iniciativa em prol do desenvolvimento de
adolescentes e jovens vitimas de violéncia sexual.

2076

Inclusao como um dos 100 melhores
fornecedores de servicos de RH do
pais, pela revista Gestao&RH.

Conquista do prémio Fornecedores
de Confianca da revista Melhor -
Gestao de Pessoas, da Associacao
Brasileira de Recursos Humanos.
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>> Sou privilegiada por

fazer parte desta
instituicdo que muda
a vida de tantas
pessoas e tem uma
missao tao bonita
para desenvolver o
jovem da periferia

Joyce de Souza Pinto,
assistente de Facilities



LYYV V000000050000 00 0000000500000 0 00047

Governanca

‘O Espro decidiu acertadamente estruturar um modelo de governanga.
A iImplementacao leva algum tempo, mas o futuro é promissor. Com
pessoas bem direcionadas e focadas, o resultado so pode ser positivo’”.

Martha Paiva, gerente de controladoria

Alcangar um espago no mundo
do trabalho vai além de conseguir
uma mera colocacdo remunerada.
Trata-se de uma mudanga de pers-
pectiva, a comegar pela autoestima
do adolescente e jovem atendido
pelo Espro. Muitos desses jovens
vém de situacao de vulnerabilidade,
mas conseguem romper com o ciclo
da pobreza e outras limitagdes, ger-
minando a esperanga de um futuro
melhor e cheio de possibilidades.
“Além dos assuntos de trabalho, o
Espro serviu muito para que eu me
desenvolvesse enquanto pessoa. Sou
de uma comunidade carente”, conta
o ex-aprendiz da institui¢ao, Luis
Galdino de Almeida da Silva, 30
anos, que trabalha como assistente
administrativo em uma instituicao
financeira.

Diante de histdérias assim, nao ha
alternativa ao Espro que nao seja um
profundo zelo na gestao administra-
tiva. A responsabilidade da institui-

¢ao no desenvolvimento das acgdes
socioeducacionais, no acolhimento
de adolescentes e jovens, suas fa-
milias e no relacionamento com os
colaboradores, parceiros e fornece-
dores, assim como na aplicagao de
recursos, exigem um cuidado fun-
damentado em principios como éti-
ca, transparéncia, responsabilidade
administrativa, clareza na prestagao
de contas e prevencao de riscos.

Por essa razdao, desde o ano de
2009, quando foi estruturada a go-
vernanga da institui¢do, o Espro
tem aprimorado e adotado altos
padrdes de governanga corporati-
va e compliance alinhados com as
melhores praticas do terceiro setor.
A instituicao conta com um modelo
que pressupOe a separacgao entre as
instancias estratégicas, de adminis-
tracao e de fiscalizagao. Isso favore-
ce a eficdcia das agdes e a prestagao
de contas aos publicos de relaciona-
mento e a sociedade.
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Governancga

A estrutura de governanca do
Espro é formada pela Assembleia
Geral, constituida pelos associados;
€ o Orgado soberano da instituicao.
E nela que sdo eleitos ou destitui-
dos membros do Conselho Diretor,
formado por onze membros, e do
Conselho Fiscal, formado por trés

membros. E nessa instancia QUIE e .

também sao aprovados orcamentos
anuais, balango patrimonial, de-
monstrativos financeiros e avalia-
das as atividades.

Atendendo aos Orgaos superio-
res, particularmente ao Conselho
Diretor, o Espro conta também com
comités técnicos e estratégicos, nos
quais atuam conselheiros volunta-
rios. Sao trés: Comité de Auditoria,
Financas e Riscos; Comité de Sus-
tentabilidade e o Comité Juridico.
Para o ano de 2019 esta prevista
ainda a criacao de mais um comité,
o de Desenvolvimento de Negodcios
Institucionais.

A Superintendéncia é quem exe-
cuta o plano administrativo, finan-
ceiro e operacional das decisdes do
Conselho Diretor, elaborando um
planejamento estratégico e planos
de acao. Para isso, o superinten-
dente executivo tem como apoio as
geréncias na matriz e nas filiais.
Cada uma das oito filiais (Belo Hori-
zonte, Brasilia, Campinas, Curitiba,
Porto Alegre, Recife, Rio de Janei-
ro e Sao Paulo) possui uma Gerén-
cia Geral ou uma Coordenadoria.

As unidades com maior volume de
jovens e demanda de atendimen-
tos possuem o apoio de superviso-
res para areas especificas. Em Sao
Paulo as atividades contam com o
apoio de coordenagdes setoriais, di-
vidias em trés regides distribuidas
geograficamente.

REGISTROS E CERTIFICACOES

O Espro conta ainda com uma darea de
qualidade e uma de auditoria interna que
acompanha as conformidades dos processos.
Toda estrutura administrativa assegurou a
conquista da recertificagao ISO 9001, na ver-
sao 2015, em 2018, validada pela Fundagao
Vanzolini. Até entdo o Espro dispunha, des-
de 2009, da certificacao da versao 9001/2008.
A certificacao atesta quanto a qualidade e
padronizagdo dos processos, um grande di-
ferencial para qualquer organizacgao, ainda
mais do terceiro setor. O Espro foi pioneiro
na certificagdo entre as instituigoes de So-
cioaprendizagem e, até hoje, é uma das pou-
cas a possuir tal reconhecimento.

Outro diferencial é sua condigao de enti-
dade certificadora, que o obriga a cumprir os
requisitos definidos por 6rgaos reguladores
e estar em consonancia com legislagdes espe-
cificas, como o Decreto 5.598/2005, revogado
pelo Decreto 9.579/2018. O de-
cretoregulamentaasatividades [mersmemmees
de Aprendizagem Profissional .m?w @
e Socioaprendizagem.

NBR I1SO 9001:2015




INTEGRANTES DOS ORGAOS DE GOVERNANCA

CONSELHO DIRETOR
(mandato 2017-2019)

Antonio Carlos Pela

Arthur Teixeira Mendes Neto
Carlos Alberto Pereira Goulart
Clovis Tharcisio Prada

Fernando de Almeida Nobre Neto
Fernando Pereira de Matos

Joao Gilberto M. M. de Campos
Luiz Augusto Prado Barreto
Marcio Arroyo

Thadeu Teixeira de Freitas

CONSELHO FISCAL
Irineu De Mula
Marcelo Flora Stockler

Pedro JoséManfrin

Governancga

Integrantes do
Conselho Diretor
do Espro 2017-2019

COMITE DE AUDITORIA,
FINANCAS E RISCOS
Fernando Pereira de Matos

Hugo Maia de Arruda Pereira Filho

Marcio Arroyo

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

Eduardo Queiroz

Fernando de Almeida Nobre

Joao Gilberto M. M. de Campos

J. Eduardo Carmagnani

Luiz Chrysostomo de Oliveira Filho

Maria Cristina Vervloet

COMITE JURIDICO

Ana Carolina Pinheiro Carrenho
Francisco Carneiro de Souza
Joao Gilberto M. M. de Campos
Luiz Augusto Prado Barreto
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Tatyane Prado
dos Santos,
operadora de
atendimento

s S

>>O Espro me propos a

melhor experiéncia da
minha vida; agora, eu
me sinto preparada para
qualquer desafio
Tatyane

O Espro me mudou
por completo. Nunca
tinha trabalhado, mas

aprendi sobre o mundo

corporativo e a lidar com
diferentes situacoes
4

Alex Fabricio

Alex Fabricig¥
de Moura,
operador de
atendimento
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Equipe

‘Nunca imaginei que um dia eu participaria, por exemplo, da
contratacao de um instrutor, o profissional que me ensinou o
comportamento no mundo corporativo’”.

Leticia Oliveira, ex-aprendiz, analista de Desenvolvimento Organizacional do Espro

O Espro acredita que uma equipe
engajada na causa da Socioaprendi-
zagem ¢ fundamental para os resul-
tados da institui¢ao. Capacitagao e
oportunidades de crescimento sao
igualmente importantes para que os
colaboradores estejam preparados e
motivados para os desafios impos-
tos pelo terceiro setor.

Para entender e responder as de-
mandas internas, a instituicao reali-
za, anualmente, uma pesquisa com
a equipe. Nesta edicao, a "Pesquisa
de Clima Organizacional’, que teve
participacao recorde de 91% dos
colaboradores e apontou satisfagao
geral de 67%, o que ensejou a cria-
¢ao do espro.vc, um canal de relacio-
namento direto com a equipe, atra-
vés do qual foram criadas diversas

acoes focadas no desenvolvimento,
bem-estar e engajamento do time de
profissionais do Espro.

Como parte das iniciativas, foram
realizados, ao longo do ano, diver-
sos treinamentos com os colabora-
dores. O nimero de horas em que,
as pessoas, somadas, foram trei-
nadas chegou a aproximadamente
10 mil.

A principal capacitagao teve ini-
cio no més de julho, quando foi
langado o PDL (Programa de De-
senvolvimento de Lideres) para
coordenadores e supervisores de
todo o Brasil. Cada etapa foi criada
para o desenvolvimento profissional
e para aprimorar a dinamica de tra-
balho de todos, além de possibilitar

Educa | Transforma |
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Equipe

maior integracao entre as filiais e
as areas, proporcionando beneficios
diretos a instituicdo e aos colabora-
dores. O treinamento foi realizado
em trés modulos durante o ano de
2018, sendo que a continuidade dos
temas estd prevista para encontros
em 2019. O segundo mddulo aconte-
ceu em setembro e a ultima etapa do

existe gestdo do conhecimento e
compartilhamento de vivéncias. O
treinamento foi desenvolvido pela
matriz e executado a distancia, via
transmissao online. Com duracgado de
até oito horas cada um, as atividades
dinamicas também foram trabalha-
das presencialmente por cada polo
e filial.

ano foi realizada em novembro.

Outra novidade que merece des-
taque é a formacgao continuada dos
instrutores de todo o Brasil, reali-

Modalidades de Treinamento

zada em quatro encontros. O obje- Comportamental Integracdo
tivo é desenvolver os profissionais 982 horas 135 horas
que estao diretamente ligados aos
adolescentes e jovens, promoven- Integracio Funcional
do um processo de conhecimento

. . e 6.233 horas 2.536 horas
ativo, colaborativo e significativo.
Educar e aprender sdao agOes pre- Total 9.886

sentes no DNA do Espro, por isso,
a institui¢ao entende o quanto esse
processo se torna significativo pois

Instrutores em
treinamento na
filial Brasilia




PRINCIPAIS TREINAMENTOS

Auditores internos
Brigada de incéndio
Cebas

Cipa

Consultores

E-social

Instrutores

Integracao

“JeSocial >
s

PDL - Programa de Desenvolvimento de Lideres

Cerca de 40 consultores de todo
Brasil, responsaveis pelo relaciona-
mento com as empresas parceiras,
também foram capacitados com uma
empresa externa e com 4reas inter-
nas. Em dois dias de treinamento,

puderam aprimorar as técnicas de
atendimento, atualizar temas e tro-
car experiéncia. Além de contetido
expositivo, o encontro também con-
tou com atividades praticas e dina-
micas em grupo.

—— Y

Equipe

P =
i3€spro

PROGRAMA. ;-
DESENVOLVIMENTO

+LIDERES

Equipe da
coordenagdo

e supervisio

do Espro no
Programa de
Desenvolvimento
de Lideres
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Equipe

Outra agdo criada a partir da
"Campanha de Clima Organizacio-
nal" foi um bate-papo entre o su-
perintendente e os colaboradores
para apresentagao de diretrizes e
troca de informacgdes sobre assuntos
de interesse comum. Os encontros
aconteceram no auditorio da unida-
de Maria Borba, em Sao Paulo, com
transmissao online ao vivo para to-
das as filiais e polos.

Com o objetivo de promover
o didlogo aberto, transparéncia e
aproximar os colaboradores e o su-
perintendente, possibilitando a tro-
ca de ideias sobre temas relevantes
para a instituicao, foi implantado,
também em 2018, o “Café com a Su-
perintendéncia”, acao com periodi-
cidade bimestral. O primeiro café
aconteceu em Sao Paulo, no més de
agosto. “E algo que nunca tivemos
antes, nos dando a sensacao de ser
ouvidos. Aproxima o colaborador do
superintendente, o que nos envolve

ainda mais na causa”, diz Valbia
Lima, analista de projetos socioedu-
cacionais, sobre a iniciativa.




Em 2018, o Espro fez recesso to-
tal de suas atividades na semana
entre o Natal e o Ano-Novo, possi-
bilitando que os profissionais tives-
sem mais tempo para comemorar as
festas com suas familias. Também
como resultado da pesquisa interna,
o Espro comecgou a discutir a flexi-
bilizagao do dress code e a pensar
em orientacOes mais atuais para o
vestuario no ambiente de trabalho,
considerando as caracteristicas cli-
maticas de cada regido.

OPORTUNIDADES

A abertura de possibilidades de
ascensao na carreira é um dos ele-
mentos que o Espro valoriza em seu
modelo de gestao. Assim, as oportu-
nidades de trabalho sao amplamen-
te divulgadas na propria instituigao,
servindo como um estimulo ao de-
senvolvimento da equipe. Em 2018,
das 147 vagas abertas, 12% foram
preenchidas internamente.

O Espro finalizou 0 ano com um
total de 570 colaboradores, o que re-
presenta um crescimento de 2% em
seu quadro efetivo profissional.

Equipe

EVOLUCAO do
QUADRO FUNCIONAL

570
559
531
526
B I I

2014 2015 2016 2017 2018

Composicao por género
m I
]

76% 24%

Perfil educacional dos colaboradores

Ensino Fundamental 0,53%
Ensino Médio 14,04%
Ensino Superior 79,30%
Pés-graduacéo 6,14%
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>>A FMT foi decisiva para

minha formacao e
entendimento do que é
o mercado do trabalho,
além de contribuir para
decidir minha profissao

Leticia Gabriela

Sou muito grato por
tudo que o Espro
me ofereceu, desde
a instrucao para o
mundo do trabalho
até a transformacao
da minha vida. Esta
instituicao muda a vida
daqueles que estao
desacreditados

Sidney Kelvin < <

Leticia Gabriela
Mendes Borrero,
sobre a FMT na sua
vida profissional

Sidney Kelvin
Pereira Rocha,
aprendiz de RH
Facilities do
Ferrero Brasil
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Programas e Projetos
INSTITUCIONAIS
‘O amor pelos jovens da sentido a minha vida. O sorriso deles

€ o combustivel que me abastece todos os dias”.

Cilene Garcia Rodrigues, instrutora-orientadora do Espro

PROGRAMA
FORMAGAO para o MUNDO do TRABALHO (FMT)

O curso gratuito de Formagdo para o Os adolescentes e jovens passam pela
Mundo do Trabalho ¢ o principal programa Entrevista Social, momento em que sdo
social do Espro. E indicado para adolescen- identificadas suas necessidades e de sua fa-
tes e jovens de 14 a 22 anos, estudantes da milia para encaminhamento aos servicos
rede publica a partir do 9° ano do ensino adequados e entdo, sao direcionados para as
fundamental ou ja formados pelo ensino vagas no FMT. Durante toda a formacgao, o
médio, que estejam em busca Espro faz o acompa-
de capacitacdo e de oportuni- nhamento sociopeda-
dade para comegar a carreira gogico para que 0s jo-
profissional. Com durac¢édo Com forte abordagem com- vens desenvolvam, ao
aproximada de dois meses portamental, o FMT desper- maximo, suas poten-
e carga hordria de 100 a 152 ta aptidées e competéncias cialidades e fortale-
horas de acordo com a faixa e capacita os adolescentes e ¢am os vinculos fami-
etaria, o curso proporciona jovens a serem cidadaos cri- liares e comunitarios.
o contato inicial com a rea- ticos e protagonistas da pro-
lidade do trabalho e prepara pria historia.
para os desafios do mundo
corporativo.
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Para Leticia Gabriela Mendes,
16 anos, o programa trouxe muitas
descobertas, dentre elas, a de que
pode encontrar espago no mundo
do trabalho sem reprimir sua perso-
nalidade extrovertida: “O Espro me
ensinou a ter uma visdo mais aberta
e me fez perceber que ha um mundo
de possibilidades para mim. Percebi
que posso me dar bem no trabalho
sem anular quem eu sou”.

A grade curricular do FMT inclui
temas como comunicagdo e relacio-
namento, cidadania e ética, mar-
keting pessoal, matematica basica,
técnicas administrativas e rotinas
organizacionais, além de preparar
para entrevistas de emprego. Ao lon-
go do curso, como continuidade das
atividades curriculares, os adoles-
centes e jovens participam de uma
série de atividades que contribuem
para seu desenvolvimento pessoal
e profissional. O acesso a cultura é
parte fundamental da formagao; por
isso, durante o ano de 2018, eles vi-
sitaram espagos dedicados a artes e
ciéncia e participaram de oficinas de
arte e cultura.

Evolucao do numero
de participantes

2014
2015
2016
2017
2018

Participacao de adolescentes

e jovens por filial em %

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Recife

Um dos destaques do curso ¢ o
“Projeto de Vida”, atividade que es-
timula os participantes a planeja-
rem o futuro. “Eu tinha uma visao
completamente diferente para mi-
nha vida: ter dinheiro, carro, fama.
No Espro, vi o valor de um projeto
mais construtivo, que seja bom para
mim, para o meu proximo e para
a minha familia”, conta o jovem
Sidney Kelvin da Rocha, 18 anos,
que concluiu o curso e, em 2018, tor-
nou-se aprendiz do Espro na Ferrero
do Brasil.

/ Belo Horizonte

Brasilia

ﬂ Campinas

Curitiba

Porto Alegre

O Espro € a ponte para a
gente sair de um mundo e

4.285 chegar a outro, onde pode-
4857 mos ter a visao do futuro.
3.662 Kerolyn Grazielly Ramos Paixao,
423] 17 anos

3.063




Programas e Projetos
Institucionais

Projeto Mentoria

Mentoria € um projeto socioedu-
cativo em que especialistas se dis-
poem a compartilhar conhecimento
com os mentorados. O atendimen-
to é individualizado e oferecido de
forma voluntdria por colaboradores
de empresas parceiras. O objetivo
¢ orientar e apoiar os participan-
tes na fase decisiva que € a escolha
da carreira e o planejamento do fu-
turo. Estar no projeto é garantia
de muito aprendizado para ambas
as partes, pois o processo propor-
ciona uma rica troca de ideias e
contribui para o crescimento tanto
dos adolescentes e jovens quanto
dos mentores.

Para maior assertividade na apro-
ximagao do mentor e dos mentora-
dos, o Espro disponibiliza uma fer-
ramenta com sistema match, em que
a partir do preenchimento de um
formulario, sao avaliados atributos
como: afinidades, cursos, habilida-
des e carreira. A ideia é conectar os
participantes formando duplas de
alta compatibilidade.

Participantes do
Projeto Mentoria
2018, em parceria
com o Instituto
Cyrela em Porto
Alegre

A 4° edicao do Projeto Mentoria em parceria
com o Instituto Cyrela aconteceu em 2018.
Em Sao Paulo foram 25 participantes e, em
Porto Alegre, 23. A iniciativa contou com o en-
volvimento de 48 voluntarios da Cyrela.

Educa |
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Projeto Rumo

Promovido pelo Rotary Club
em parceria com o Espro, o Projeto
Rumo é um importante projeto so-
cioeducativo do qual os adolescen-
tes e jovens da FMT participam. A
programacao é composta por dois
grandes eventos que oferecem a
oportunidade de refletir sobre a
vida profissional e questdes com-
portamentais: "Rumo Universitario"
e "Rumo DST, Gravidez na Adoles-
céncia e Alcool". Os encontros, que
acontecem anualmente nas depen-
déncias do tradicional Colégio Rio
Branco, em Sao Paulo, abrem espago
para que os jovens facam perguntas
aos palestrantes.

O "Rumo Universitario" é dividi-
do em dois momentos: pela manha,
profissionais renomados palestram
sobre a importancia do comporta-
mento ético e moral na atualidade;
a tarde, os jovens participam de um
workshop com um profissional con-
vidado que fala sobre as vantagens
e dificuldades de construir uma
carreira em determinado segmento,
destacando a importancia de sem-
pre se aprimorar para poder crescer.

O "Rumo DST, Gravidez na Ado-
lescéncia e Alcool" é conduzido por
profissionais da satude. O objetivo é

O "Rumo Universitario", que aconteceu no dia
28 de abril de 2018, reuniu 217 participantes.

“As palestras nos ajudaram a pensar mais no
futuro, na nossa escolha de carreira. Sou mui-
to grata pela experiéncia”, resume Giovana
Gomes, 16 anos.

No dia 12 de maio, 226 adolescentes e jovens
estiveram no encontro do "Rumo DST, Cra-
videz na Adolescéncia e Alcool". Os partici-
pantes assistiram as trés palestras e puderam
esclarecer duvidas sobre saude e prevencgao.

“As apresentacdes foram super dinamicas;
saimos com uma visao mais ampla e obje-
tiva dos temas”, pondera Mila Alves Correia,
18 anos.

“Foi um dia de muito conhecimento, que
tirou as minhas duvidas a respeito das
doencas sexualmente transmissiveis”, conclui
Ariane Silva, 17 anos.

Em Sdo Paulo,

o Projeto Rumo
recebeu cerca de
250 adolescentes
e jovens em 2018

orientar os jovens sobre prevengao e
autocuidado, além de esclarecer du-
vidas sobre saude e sexualidade.




PROGRAMA
SOCIOAPRENDIZAGEM

O Programa de Socioaprendiza-
gem traduz toda a expertise do Espro
na formacao de adolescentes e jovens
para o mundo do trabalho. Desde
sua fundacao, em 1979, a entidade
atua na capacitagao de adolescentes
e jovens em vulnerabilidade social,
amparando-os no enfrentamento da
desigualdade social e preparando-
-0s para a cidadania ativa.

Com a promulgacao da Lei da
Aprendizagem, no ano 2000, o
Espro se tornou a primeira ins-
tituicao certificadora do Progra-
ma Jovem Aprendiz. Desde en-
tao, sua solida formacao técnica
e as amplas iniciativas sociais
para adolescentes, jovens, fami-
lias e comunidades sao referén-
Cia no setor.

Voltado ao publico entre 14 e 24
anos, o programa tem duragdo de
até 24 meses, combinando a forma-
¢ao tedrica e as atividades praticas.
O modelo que o Espro adota em seus
cursos validados é com periodo con-
tratual de 11, 15 ou 16 meses. Para
participar, é necessdrio estar matri-
culado no ensino publico ou ja ter
concluido o ensino médio, com ex-
cecao dos casos previstos na Lei da
Aprendizagem. A atividade tedrica
semanal acontece no Espro, e a ativi-
dade pratica é feita em uma empresa
parceira, com remuneragao de acor-
do com a legislacao.

Programas e Projetos
Institucionais

Posso fazer coisas que
antes eu nao podia. Ajudo
em casa, pagando algu-
mas contas; € um alivio
para os meus pais.

Gutemberg Bernardo da Silva,
18 anos, aprendiz na Pepsico.

Com material didatico exclusivo
elaborado por especialistas em edu-
cacao, o treinamento tedrico prepa-
ra os adolescentes e jovens para as
atividades na empresa, além de esti-
mular o pensamento critico e o exer-
cicio da cidadania. O protagonismo
juvenil, pensamento empreendedor
e atitudes transformadoras sao am-
plamente incentivados, além de va-
lores como disciplina e responsabi-
lidade.

Seguindo essa filosofia, também
é utilizada em sala, uma atividade
chamada “Gestores do Futuro”, que
possibilita ao jovem fazer o geren-
ciamento de grupos como se fossem
areas de uma empresa. A turma é
dividida por segmentos em que é
preciso fazer uma amostra dos re-
sultados. A partir da nota recebida
os aprendizes norteiam as proximas
acoes.

Educa |
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E muito importante isso
pois Nnos da uma visao de
S SSAAALALLLLLLLLLLLIL AL “deranga’ traZ pOStura, Vi'

Para os adolescentes e jovens, o sao administrativa de que
Programa de Socioaprendiza- € preciso mostrar resulta-
gem é a oportunidade de de- : dos para a coordenacao.
senvolvimento de competéncias :

. . . Ingrid Xavier, 19 anos,
exigidas pelo universo corporati- aprendiz Porto Seguro

vo e de insercao no mundo do
trabalho. Para as empresas, € a
chance de preparar profissionais
de acordo com os valores da ins-
tituicao; investir em responsabili-
dade social; valorizar a marca por
apoiar um projeto social; formar
novos talentos e ainda contribuir
para a transformacao social de
adolescentes, jovens, familias e
suas comunidades.

Os aprendizes também tém con-
tinuo acompanhamento sociopeda-
gbgico que os ampara no enfrenta- _
mento e na superagao dos desafios L
sociais, educacionais e do trabalho.
As familias, igualmente, tém o su-
porte necessario para o fortaleci-

mento de vinculos e para assistir o ymga das novidades implantadas em 2018 foi
de.senvomme,mo dos adolescentes ;55 (e plataforma gamificada para aprimo-
e jovens. Além disso, o programa : :

o rar o conhecimento dos adolescentes e jovens.

oferece atividades complementares . C .
. . A proposta inclui trés temas fundamentais

que estimulam o desenvolvimento . . L.
para o ambiente corporativo: Comunicagao,

cultural, a criatividade, a comuni- Raciocinio Lodi £ dedori
cacao, a expressividade e o trabalho aclocinio Logico € Empreendedorismo.

Gamificacao

em equipe.

128




Programas e Projetos
Institucionais

Como diferencial no programa, o
Espro investe em um time para
fazer o acompanhamento do de-
senvolvimento dos aprendizes.
Periodicamente, sao realizadas
visitas técnicas nas empresas par-
ceiras para orientacao profissional

Evolucao do numero
de participantes (e

aos aprendizes, esclarecimento de
duvidas dos gestores responsaveis
e verificacao do desempenho dos
adolescentes e jovens para, quan-
do necessario, promover interven-
¢oes sociais com encaminhamen-
tos adequados.

2074 2015 20716 2017 2018

As aulas ajudam a ver
O que a gente precisa
mudar, e a ser nao so-
mente um colaborador
melhor no futuro, mas

Participacao de adolescentes
e jovens por filial em %

um cidadzo melhor. Belo Horizonte - 10,8%
Brasilia (] 3.5%

Jaime William de Andrade Campinas - 83%

Charles, 23 anos, . '
Curitiba - 12,9%
Porto Alegre . 3.1%

Recife - 7.5%
Rio de Janeiro - 14,2%
D 397%

Sao Paulo
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Dentre as atividades focadas no
desenvolvimento cultural, desta-
ca-se a exposi¢ao “O Espro que eu
vejo”, em que os adolescentes e jo-
vens apresentam obras que refletem
seu olhar sobre a instituicao. Para a
mostra, foram selecionados os traba-
lhos que mais se destacaram. Tradi-
cionalmente, as obras mais expres-
sivas também sao apresentadas no
"Prémio Espro Melhores Escolhas".
(mais informacdes na pag. 174)

4,5mil 139

Participantes Trabalhos
Onde

Sao Paulo/SP
Quando

agosto de 2018

Adolescentes
e jovens
desenvolvem
habilidades
artisticas

e mostram
seus olhares
sobre o Espro

™ @) FUTURO

De Olho no Futuro

Realizado em todas as filiais e
polos do Espro, o “De Olho no Fu-
turo” é um projeto socioeducativo
que estimula o protagonismo juve-
nil. E composto por ciclos de pa-
lestras e rodadas de discussao reu-
nindo aprendizes e profissionais de
reconhecida atuagao no mercado. O
evento, que acontece durante toda a
semana, tem como diferencial a par-
ticipagao dos adolescentes e jovens
como responsaveis por parte da or-
ganizacao, inclusive pelo convite aos
palestrantes, que sao, habitualmen-
te, gestores nas empresas parceiras.
Os profissionais compartilham os
desafios que enfrentaram na carrei-
ra, assim como as estratégias para
superar as dificuldades. Para os
aprendizes, ¢ uma grande oportuni-
dade para adquirirem conhecimento
sobre o mundo corporativo e refleti-
rem sobre a carreira, conhecendo a
historia e as experiéncias de profis-
sionais que ja passaram por grandes
empresas.

10.585 mil adolescentes/jovens
819

média de 136

todas as filiais e pOlOS




Profissionais de diversos seg-
mentos compartilharam com
os aprendizes aspectos e
curiosidades das suas areas
de atuacao. Os participantes
tiveram contato mais proxi-
Mo com especialistas de areas
tradicionais, como advogados,
psicologos, engenheiros, pu-
blicitarios, jornalistas, militares,
atores e politicos, mas conhe-
ceram, também, profissdes
Mmais recentes nas areas de
Tecnologia da Informacao e
Marketing Digital. Ao todo, fo-
ram novos aprendizados sobre
mais de 100 especialidades.

12mil 800

Participantes Palestras

Onde
+60 polos no Brasil

Quando

maio de 2018

Programas e Projetos
Institucionais

Foi uma experiéncia muito
rica relembrar minha trajetoria,
poder dividi-la com os jovens
e perceber que, de alguma
forma, eu os ajudei.

Raquel lesbik, palestrante de Curitiba

Figuei encantada com o amor
de uma das palestrantes ao falar
do trabalho e do seu percurso
de vida. Levarei sempre comigo
essa consciéncia ao fazer a
minha escolha.

Kathleen Santos, 16 anos,
de Belo Horizonte

Foi muito esclarecedor para
ter uma visao melhor sobre

o mercado de trabalho,

suas dificuldades e como
desempenhar nosso trabalho
com qualidade.

Eduardo Henrique, 18 anos,
de Curitiba
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Projeto Ryla

O Espro participa anualmente do
Rotary Youth Leadership Awards, pré-
mio de lideranga juvenil, criado em
2003 pelo Rotary Club para motivar
adolescentes e jovens a desenvolver
projetos que gerem impactos positi-
vos para as comunidades nas quais
estao inseridos. Aprendizes de todas
as filiais do Espro sao incentivados
a desenvolver e inscrever seus pro-
jetos. Os autores dos melhores tra-
balhos participaram de um evento,
com duracdo de um fim de semana,
focado em estimula-los a alcangar
todo o seu potencial, com workshops
sobre criacao de estratégias inovado-
ras para solucionar problemas e em-
preendedorismo abordando temas
para a formacdo dos jovens: mer-
cado de trabalho, ética, cidadania
e mobilidade sustentavel, dentre ou-
tros assuntos.

368 238 40

Participantes Projetos Vencedores

Onde
Sao Paulo

Quando
novembro de 2018

Sobre desejar ser professor e ver em seu
projeto “Direito a Qualificagdo”, a chance de
falar do acesso de jovens de escolas ptblicas
ao ensino superior:

E incrivel como compartilhar
saberes e buscar uma sociedade
menos injusta faz a gente cres-
cer como individuo.

William Candido Mengue, 18 anos,
de Porto Alegre

Sobre os diferentes tipos de projetos apre-
sentados e diversidade dos participantes:

Foi uma experiéncia incrivel com
jovens de todo o pais e palestran-
tes altamente capacitados. Pude
compartilhar meu projeto com
pessoas com cultura e realidade
diferentes da minha.

Guido Piazzi, 20 anos, do Rio de Janeiro

Sobre a rica troca de experiéncias e intera-
¢ao entre os participantes:

)) Parecia que nos conheciamos

ha muitos anos. A gente tem
um ponto em comum que
Nnos une, a empatia.

Izabella Ribeiro, 20 anos,
de Sao Paulo




PROGRAMA
SER e CONVIVER

Voltado a adolescentes entre 14 e
17 anos, o "Ser e Conviver" é um pro-
grama que estimula a troca de expe-
riéncias e o aprendizado de normas
e regras sociais. Tem como objetivo
desenvolver habilidades que prepa-
ram para a vida pessoal, familiar,
social e profissional. As atividades
proporcionam desenvolvimento in-
tegral aos adolescentes, privilegian-
do a formacao politico-cidada. Os
vinculos familiares e comunitdrios
também sao fortalecidos, prevenin-
do situagdes de vulnerabilidade e
minimizando os impactos da desi-
gualdade social.

Em 2018, 35 adolescentes partici-
param do programa, que acontece
na cidade de Campinas. Os atendi-
mentos aos participantes e suas fa-
milias totalizaram 190 intervengdes.

Entrevistas Sociais
Intevengoes Sociofamiliar
Visita Domiciliar

Responsaveis Participantes
em Oficinas de convivéncia

Total

Programas e Projetos
Institucionais

O Espro
............... desenvolve

atividades

35 sociais que
visam a

28 : capacitagio dos

1 beneficiados
126
190
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Programas e Projetos
Institucionais

PROGRAMA
APRENDER e TRANSFORMAR

A emancipacao e a conquista da
autonomia sao os objetivos das ofi-
cinas de inclusao produtiva (geragao
de renda) oferecidas pelo "Aprender
e Transformar". Voltado para todas
as idades, a iniciativa contribui para
o crescimento dos participantes ao
estimular o empreendedorismo e a
proatividade. Além do conhecimen-
to e habilidades especificas que cada
uma das oficinas proporciona, a ci-
dadania e o espirito critico sao sem-
pre incentivados.

O "Aprender e Transformar”
garante aos participantes

a oportunidade de crescer e
desenvolver novas habilidades

As oficinas proporcionam um de elétrica e de manutengao geral.
rico aprendizado em diversas areas, No ano de 2018, foram realizadas 59
desde a confeccdo de artefatos deco- oficinas em todo o Brasil, totalizan-
rativos e producao de alimentos, até¢  do 1.092 participantes.

a realizacao de servicos de estética,

A oferta de servicos para as familias e comunidades € um dos diferenciais do
Espro. O compromisso da instituicao vai muito além da formacgao técnica de
adolescentes e jovens para o mundo do trabalho. Os programas institucionais
privilegiam, também, o desenvolvimento de habilidades comportamentais e a
formacao politico-cidada, o fortalecimento de vinculos familiares e o progresso
das familias e comunidades.
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No més de outubro, o polo
de Itaguacu em Sao Paulo, abriu
as portas para a comunidade se
especializar na realizacao de ser-
vicos elétricos. Trabalhador da
construcao civil, Paulo Roberto
Machado de Carvalho, 35 anos,
viu a oficina como uma oportu-
nidade de se profissionalizar e
ampliar as oportunidades. “Achei
muito importante o Espro dar
esse Curso para guem tem mais
idade. Aprendi coisas que eu até
ja conhecia, mas nao tinha segu-
ranca para fazer’, conta ele, ani-
mado com as novas perspectivas
de trabalho que o aprendizado
pode proporcionar.

Programas e Projetos
Institucionais

O polo de Londrina promo-
veu, no més de marco, oficina de
caixas de MDF, da qual partici-
param 14 pessoas. “Achei muito
importante, pois estou buscan-
do opcgdes para ajudar na renda
familiar’, disse Lucélia Costa dos
Santos, participante da oficina e
mae de um jovem aprendiz do
Espro. “Ja fiz outros cursos; mi-
nha vida mudou muito depois
gue conheci a entidade”, diz Ju-
rema Fatima Machado, ao par-
ticipar dessa iniciativa do Espro
para as familias e comunidades.

Oficina de Elétrica Oficina de Caixas em MDF

NuUmero de participantes por Filiais/Polos

Sao José dos Campos 27 Joinville 13 Maceid 18
Osasco 9 Londrina 14 Recife 78
Sao Paulo 390 Navegantes 9 Salvador 14
Belo Horizonte 20 Brasilia 19 Campinas 79
Duque de Caxias 7 Cuiaba 8 Jundiai 31
Rio de Janeiro 40 Goiania 7 Ouro Verde 62
Vitoria 17 Belém 15 Porto Alegre 71
Curitiba 69 Joao Pessoa 5
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> A FMT trouxe um
grande aprendizado,
desenvolvimento e
responsabilidade. Hoje
sinto uma grande
felicidade por ser
colaborador do Espro,
quero dar o meu
melhor e continuar

aprendendo <<

Samuel Filipe
de Oliveira,
auxiliar
administrativo
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Desenvolvimento Social

"A transformacgao na vida dos adolescentes e jovens da esperanca para o

futuro de suas familias. E um privilégio contribuir e fazer parte disso’.

Katia Souza, Assistente Social do Espro

Considerado o coragao do Espro,
a GDS (Geréncia de Desenvolvi-
mento Social) é a drea responsavel
pelos programas, projetos e ativi-
dades que o Espro desenvolve que
o classificam como entidade de as-
sisténcia social. O departamento
também conduz os processos de
requerimento e renovacao de certi-
ficacdes como a Cebas (Certificacao
de Entidades Beneficentes de Assis-
téncia Social), do CMAS (Conselho
Municipal de Assisténcia Social)
e do CMDCA (Conselho Munici-
pal da Crianca e do Adolescente).
Além disso, atua como articulador
junto aos servigos socioassisten-
cias e outras politicas publicas para
ampliar o acesso a direitos. O com-
promisso € promover a assisténcia
social nas modalidades cultural,
social, educacional e familiar sem
qualquer discriminagao de raga,
género, cor, ideologia ou religido,
garantindo a sustentabilidade da

Socioaprendizagem e potencializan-
do a insercao social e a empregabi-
lidade.

Em 2018, o até entdo chamado
Departamento de Desenvolvimento
Social (DDS), vinculado a Geréncia
Socioeducacional adquiriu autono-
mia e passou a ter geréncia inde-
pendente, mudanga que resultou em
uma atuagdo mais estratégica em
parceria com as demais dreas, au-
mentando o numero de atendimen-
tos e o impacto do trabalho social.
Na ocasidao da mudanga, a area do
Socioeducacional passou a se cha-
mar "Educagdo e Aprendizagem".

A atuacdo social centrada na :
. consolidagdo de vinculos fami-
. liares em todo o processo de for-
. macé&o dos adolescentes e jovens !

: € um dos diferenciais do Espro.

Educa |
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Desenvolvimento Social

A inclusao requer desenvolvimento.
Primeiro, € preciso garantir que os
adolescentes e jovens adquiram
competéncias. SO assim eles
estarao em condicdes de igualdade
e prontos para a inser¢cao No
mundo do trabalho e na sociedade.

O acompanhamento de
psicologos e assistentes
sociais € continuo, o que
colabora com o desen-
volvimento integral, com-
preendendo o universo
de experiéncias profissio-

nais e vivéncias familiares. Gimena Garcia, coordenadora da GDS

Os atendimentos sao feitos por
assistentes sociais e psicdlogos que
executam atividades focadas em
identificar as necessidades e estimu-
lar o fortalecimento das relacdes e o
desenvolvimento pleno das poten-
cialidades dos adolescentes e jovens.

A equipe de atendimento e acom-
panhamento foi composta, em 2018,
por 67 profissionais, 21 a mais se
comparado a 2017, entre psicologos
e assistente sociais, representando
um crescimento de 45,6% em relacao
ao ano anterior.

A jovem Giovana Pereira, que
participou da FMT, é um exemplo
da inclusao que acontece a partir
do desenvolvimento de capacidades
e aptiddes. “Eu ndo sabia qual era
o meu papel na sociedade, eu nao
sabia o que fazer da minha vida.
Para mim, nao fazia diferenca con-
tinuar estudando ou nao. No Es-
pro, eu aprendi tudo que eu posso
fazer, descobri o potencial que eu
tenho e como pode ser o meu futu-
ro”, conta ela que, agora, aos 18 anos,

integra o Programa de Sociaprendi-
zagem com atividade pratica na se-
guradora Aon.

Na opinidao da jovem aprendiz
Adeilma Andrade, o Espro propor-
ciona uma formagao completa que
resulta em inclusdao social,
da oportunidade no mundo do tra-
balho. “No Espro, vocé nao se tor-

além

na apenas um bom aprendiz, mas
um cidadao”, resume a jovem de 18
anos, moradora da comunidade de
Paraisopolis, zona Oeste de Sao Pau-
lo. Também formada pela FMT em
2018, Adeilma hoje é aprendiz do Es-
pro no Grupo Bandeirantes.

Ao longo do ano de 2018, o Espro
contabilizou 113.180 atendimentos
sociais entre atividades direciona-
das aos participantes dos progra-
mas institucionais do Espro ("FMT",
"Socioaprendizagem", "Ser e Convi-
ver" e "Aprender e Transformar"),
bem como suas familias, e acgdes
para as comunidades.




Atividades Sociais

> Entrevista social

Essencial para iniciar o vinculo
entre o profissional do Espro e a fa-
milia, a entrevista ¢ o momento de
compreender as demandas e as ne-
cessidades dessas pessoas. A partir
desse encontro, sao definidas as es-
tratégias e agdes que vao contribuir
com o desenvolvimento dos adoles-
centes, jovens e seu nucleo familiar.

> Visitas domiciliares

E um instrumento que potencia-
liza a atuagao social e busca com-
preender a realidade de seus usua-
rios e de seus familiares. Tem por
objetivo acompanhar as demandas
apresentadas, tanto nas questdes de
relacionamento e vinculo quanto
nas condicdes de moradia, saude e
outros direitos.

» Intervencao sociofamiliar

E um conjunto de agdes desenvol-
vidas de forma continuada com ado-
lescentes, jovens e familias que apre-
sentam situagdes de vulnerabilidade,
requerendo a protecao da assisténcia
social para acesso a direitos socioas-
sistenciais e ampliagdo de sua capa-
cidade protetiva. Esses casos exigem
um olhar mais atento da equipe téc-
nica, na medida em que as situag¢des
vivenciadas, caso nao sofram ime-
diata intervengao profissional, po-
dem agravar o risco social e a viola-

¢ao de direitos. O acompanhamento
¢ compartilhado com o Conselho
Tutelar e outros equipamentos e ser-
vigos publicos, caso seja necessario.

> Referéncia e
Contrarreferéncia

E o processo de orientagao e dire-
cionamento das familias para servi-
¢os e beneficios socioassistencias ou
outras politicas publicas. A finalida-
de é promover o acesso a direitos e
a conquista da cidadania. Essa ati-
vidade também fortalece o relacio-
namento do Espro com a Rede So-
cioassistencial, parte integrante da
Secretaria Municipal de Desenvol-
vimento Social de Sao Paulo, ja que
a operacionalizacao dos encami-
nhamentos pressupde contatos pré-
vios e posteriores para verificar o
efetivo atendimento e a inclusao
da familia no servico para o qual
foi encaminhada.

» Orientacao profissional

Direcionada aos adolescentes
e jovens que fazem parte da So-
cioaprendizagem, é um recurso para
solucionar problemas vivenciados
na atividade pratica na empresa. O
foco é sempre o progresso profissio-
nal do aprendiz, levando em conta
suas caracteristicas individuais e a
relacao entre aprendizado tedrico
e pratico.

Desenvolvimento Social
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Desenvolvimento Social

> Visita técnica

Essa visita acompanha o apren-
diz na realizagdao das atividades
praticas com o objetivo de verificar
e manter o alinhamento entre a pro-
tecado social basica e a inclusdao no
mundo do trabalho. O profissional
que faz a visita observa se todos os
direitos dos adolescentes e jovens
sao resguardados na realizagdo da
atividade pratica na empresa.

Oficinas de Convivéncia

Compreendem atividades desen-
volvidas em grupos que propdem
dinamicas e reflexdes para fortale-
cer os vinculos familiares e comu-
nitarios. Os temas propostos, de
interesse dos participantes, geram
reflexdes, aquisi¢do de competén-
cias e prevencao de riscos sociais.
O estimulo a participagdo social e
ao protagonismo acontece em todos
0s encontros

Acoes Comunitarias

Sao atividades variadas para as
comunidades onde o Espro atua.
Elas podem ocorrer em datas come-
morativas, com ac¢des tematicas, ou
em dias comuns, oferecendo servi-
¢os que atendam as demandas des-
sas familias. O objetivo é promover
a comunicagdo, o protagonismo da
comunidade, os vinculos entre as
familias, além de desenvolver a so-
ciabilidade e o sentimento de coleti-
vidade e pertencimento.

Com as atividades
sociais, 0

Espro busca o
desenvolvimento
integral de
adolescentes e
jovens, familias e
comunidades

Oficina de Geragio
de Renda e Pintura
de sacolas de tecido




Desenvolvimento Social

Numero de Atendimentos

15.765
11.887

Entrevistas e Pesquisas Sociais

Participantes em Oficinas de
Convivéncia / Responsaveis

ACOES SOCIAIS de
DESTAQUE em 2018

Participantes em Oficinas de
Convivéncia / Adolescentes e Jovens

54.372

Participantes em Oficinas de
1.092

Doacao de Sapatos e
Geracao de Renda

Oficina de Maquiagem

3.084
Visitas Domiciliares 1.426
Orientacgoes Profissionais e
Socioeducacionais 17'924 .

de sapatos aos adolescentes e jovens

: Visitas Técnicas 7.630 integrantes dos programas do Espro.
et O primeiros pares foram entregues
para participantes da FMT do polo
Fecap Largo Sao Francisco, e os de-
mais foram direcionados para ou-
tras unidades da instituicdao. “Fico
muito feliz que a Wolken e o Espro
tenham dado esse presente que vai,
literalmente, me ajudar a dar um
passo na minha carreira”’, comemo-

Intervencoes Sociofamiliar . -
¢ No dia 24 de outubro, em acéo

promovida em parceria com a Wol-
ken Shoes, fabricante de calcados
masculinos, foram doados 100 pares

Participacao por género

Feminino €SP 8.493 5952%
Masculino (D) 5.777 4048%

Maiores 9.308 6523%
Menores EENED 4.962 3477%

rou o jovem Kaique Aratjo.

As meninas da turma participa-

ram de uma oficina de maquiagem

Nivel de Vulnerabilidade ministrada por integrantes do curso
4166 de Maquiador Profissional do Se-

2-408 Média nac-SP. Os voluntarios ensinaram
1'288'2‘2/ 29.19% como utilizar os produtos no am-
88% . . .

biente corporativo e doaram masca-

ras de cilios para as jovens.
2.847 O evento também teve a apresen-
4.849 Altissima tacao de uma palestra sobre marke-

Alta 19.95% tin 1 dar orientacd

33.98% g pessoal para dar orientagOes

aos participantes.
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Desenvolvimento Social

Espro em acgao

Acdo comunitaria realizada
anualmente em Sao Paulo desde
2015, o “Espro em Acgao” chegou a
outras filiais no ano de 2018. Brasi-
lia, Campinas e Salvador foram as
cidades contempladas pela expan-
sdo. O evento ocorreu no més de de-
zembro como parte das comemora-

¢Oes de fim de ano.

Em Sao Paulo, a iniciativa ocupou
as dependéncias do polo de Itagua-
¢u. Foram oferecidos servigos como
massagem, podologia, corte de cabe-
lo e design de sobrancelha. A comu-
nidade também participou de ofici-
nas de geracao de renda de enfeites
de Natal e bolo de pote. O CAT (Cen-
tro de Apoio ao Trabalhador) emitiu
carteiras de trabalho e informou so-
bre oportunidades de emprego. Para
os interessados em trabalhar por
conta prépria, a palestra "Empreen-
dedorismo do Zero" apresentou di-
cas de como comegar um negdcio.

O servigo mais procurado na ca-
pital paulista, no entanto, foi o de
enfermagem, com 73 atendimentos
entre medicao de pressao arterial,
medicao de glicose e orientagdes so-
bre satude. O evento contabilizou a
distribuicao de 124 kits de limpeza,
higiene pessoal e alimentos, arreca-
dados por aprendizes e colaborado-
res do Espro.

“E muito bom para a comuni-

dade. Porque a gente ndo pode
pagar por isso. E o que eu estou
aprendendo a fazer, eu posso ven-
der”, disse Vanessa Macedo Lima,
moradora do Jardim Vista Alegre,
enquanto costurava flores em uma
guirlanda durante a oficina de en-
feites de Natal.

Em Brasilia teve também a distri-
buicao de quase 600 pecas de roupa,
250 brinquedos e 350 kits de lanche
para a comunidade.

ATENDIMENTOS

100 300

Brasilia Salvador
418 240
Campinas Sao Paulo

Em 2018, o
"Espro em A¢do”
foirealizado
pela primeira
vez em outros
estados além de
Sdo Paulo

espro.nacao




Coral Espro

Formado por adolescentes e jo-
vens dos Programas do Espro, o Co-
ral Espro atua desde 2010 e ja é co-
nhecido na capital paulista. As aulas
sdo elaboradas de maneira integrada
e multidisciplinar e acontecem se-
manalmente durante o segundo se-
mestre. As apresentagdes acontecem
em cerimonias do Espro, ocasides
especiais e eventos externos. No Na-
tal, o coro nas escadarias do Theatro
Municipal de Sao Paulo é uma tra-
dicional atracdo natalina na cidade.
Em 2018, 290 adolescentes e jovens
participaram do evento. A apresen-
tacao reuniu milhares de pessoas e
teve a cobertura de importantes vei-
culos de comunicagao do pais (veja
quadro abaixo)

Em dezembro, a apresentagao do
Coral Espro foi transmitida ao vivo
pela TV Globo durante o programa
SP1, apresentado pelo jornalista Cé-
sar Tralli. A transmissao ao vivo ja
aconteceu em outras oportunidades,
porém, pela primeira vez, ganhou
maior destaque, ja que foi vista do
alto com imagens captadas pelo he-
licoptero da emissora, o Globocop. O
evento também teve cobertura da TV
Bandeirantes.

T

L]

- — - — -

Desenvolvimento Social
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Felipe Duarte Mata,
assistente de fidelizagdo

= Sem o Espro, nao teria
a mesma desenvoltura
e especificacdes. Sou
um colaborador, porque
acreditam em meu
potencial e agora dou o
meu melhor

Quando entrei aqui,
aprendi a dar mais
valor aos estudos. Tive a
| oportunidade de cursar
informatica e também
consegui fazer minha
faculdade

Jéssica ( 2

Jéssica da
analista de
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Presenca Regional

“Tenho a oportunidade de transmitir amor, responsabilidade, comprometi-
mento e respeito, valores que fazem o jovem trilhar sua vida com dignidade”.

Rosemeire Silva do Nascimento, instrutora do Espro

A ampla abrangéncia territorial
do Espro é fundamental para que a
instituicdo cumpra seu propodsito de
mudar a vida de milhares de adoles-
centes e jovens em vulnerabilidade
social, capacitando e inserindo-os
no mundo do trabalho. Por meio das
filiais e polos de atuagao, a entidade
alcanga cerca de 2,2 mil municipios
em 16 estados da federacao. Essa
forte presenga regional, distribuida
entre capitais e cidades de todos os
portes, resulta em um extenso con-
junto de acdes que beneficiam, tam-
bém, as familias e comunidades dos
jovens atendidos pelos programas.

e Y

O modelo de atuacao do
Espro € matricial, portanto,
as iniciativas descritas nes-
te relatorio contemplam
todas as filiais e polos.

Entretanto, as unidades realizam
agoes proprias valorizando as regio-
nalidades e acompanhando agendas
locais. As atividades desenvolvidas
regionalmente, além de potencia-
lizar o envolvimento comunitario,
fortalecem as parcerias com o poder
publico, entidades da sociedade ci-
vil e empresas locais. Campanhas
nacionais de conscientizacao como
“Janeiro Branco”, “Setembro Ama-
relo”, “Outubro Rosa” e “Novembro
Azul” também sao amplamente di-
vulgadas e apoiadas pelo Espro.

Educa |
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Presenca Regional

BELO HORIZONTE {B‘g

Festival de Talentos

O Aprendiz do Espro Victor Fe-
bretti foi um dos vencedores do Fes-
tival de Talentos Amador, iniciativa
do Fectipa para incentivar o prota-
gonismo juvenil e valorizar talentos.
Realizado no Teatro Sesc Palladium,
uma das maiores casas de espeta-
culos da capital mineira, o festival
premiou os que se destacaram em
performance de teatro, canto e dan-
¢a. No total, 3 mil aprendizes de
diversas institui¢hes concorreram
aos prémios de bolsa de estudos. O
Espro participou nas trés modalida-
des, alcangando a primeira coloca-
¢ao na categoria Teatro. O vencedor
tera bolsa de estudos na Escola de
Teatro de Belo Horizonte.

Festival de Talentos
para aprendizes
realizado em Belo
Horizonte/MG

Natal Solidario

Na tradicional acao envolvendo
colaboradores e aprendizes, foram
escolhidas e respondidas mais

de 80 cartinhas com pedidos de
Natal de criangas e idosos. Além
das cartas, que pediam bonecas,
bolas, super-herdis e material
escolar, foram feitas doagOes de
presentes e alimentos para cinco
instituicoes.

Colaboradores
e aprendizes
transformam
o Natal em

um dia mais
acolhedor e
humano




Fectipa

O Espro Belo Horizonte buscou
o fortalecimento de vinculos com
orgaos atuantes na aprendizagem,
como o0 Ministério do Trabalho, Mi-
nistério Publico e Comité de Entida-
des no Combate a Fome e pela Vida
(Coep). O engajamento aconteceu em
prol do combate ao trabalho infan-
til, do enfrentamento a exploragao
sexual contra criangas e adolescen-
tes, além da divulgacao e promogao
do acesso ao trabalho protegido. O

Fectipa (Forum de Erradicagao e
Combate ao Trabalho Infantil e Pro-
tecao ao Adolescente) de Minas Ge-
rais, promovido pelo Ministério do
Trabalho, contou com a participagao
ativa do Espro, que, dentre outras
iniciativas, desenvolveu material
grafico para divulgacdo de acdes
que devem ocorrer em 2019 (mais
informacgdes na pag. 171).

Presenca Regional

Em Contagem,
o projeto "Ac¢do
Global” reuniu

: cerca de 15 mil
4 ‘ ‘_ pessoas

Acao Global

A oferta de oportunidade de tra-
balho protegido foi o objetivo da
participagdao do Espro no projeto
"Ag¢dao Global" em Contagem-MG,
evento promovido pelo Sesi em par-
ceria com a Prefeitura do municipio
e com a TV Globo no dia 26 de maio.
A atividade, que reuniu cerca de 15

mil pessoas, teve a presenca do Es-
pro como fruto da parceria com o
Coep (Centro de Orientagao e Enca-
minhamento Profissional). Colabo-
radores do Espro apresentaram os
projetos da institui¢ao e realizaram
inscrigoes para a FMT.
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BRASILIA
Audiéncias publicas

O Espro Brasilia participou, em
2018, de audiéncias publicas sobre
a Lei da Aprendizagem, em apoio a
Divisao de Fiscalizagao para Erradi-
cagao do Trabalho Infantil e Promo-
¢ao da Aprendizagem do Ministério
do Trabalho e Emprego, que vem lu-
tando ao lado das institui¢des con-
tra a reducdo de cotas do Programa
de Aprendizagem. Os aprendizes
Espro assistiram as reunides no Se-
nado Federal.

Parcerias educacionais

O Espro Brasilia, ao longo do ano,
contou com o apoio de institui¢oes
de ensino para complementar a for-
macao dos adolescentes e jovens
integrantes dos programas. A or-
ganizacao sem fins lucrativos Ju-
nior Achievement ministrou o curso
“Habilidades para o Sucesso”, com
esclarecimentos sobre competéncias
exigidas pelo mundo do trabalho.
A Faculdade Projecao ofereceu um
curso basico de Pacote Office, e o Se-
brae capacitou instrutores e forne-
ceu materiais para aplicagao do cur-
so “Crescendo e Empreendendo”,
que orienta quem deseja crescer na
carreira ou desenvolver um negocio
proprio. Os jovens receberam certi-
ficado em todas as atividades.

Decreto de cotas

Em junho, o Espro participou da
cerimoOnia de assinatura do decre-
to que prevé a reserva de 30% das
vagas em processos de selecao de
estdgio e na contratagao de jovens
aprendizes no servigo publico para
estudantes negros. Parceiro do Es-
pro, a Fundagao Banco do Brasil es-
teve presente e assumiu a responsa-
bilidade dessa inclusao ao assinar o
decreto juntamente com o Presiden-
te Michel Temer.

Conscientizacao social

Trocar tampinhas de garrafa por
cadeiras de rodas é o objetivo da
campanha “Tampa Mania”, do Ro-
tary Club de Goiania. O Espro Bra-
silia aderiu ao movimento e arre-
cadou mais de 26 mil tampinhas e
17 mil lacres. As cadeiras de rodas
arrecadadas sao doadas a pessoas
cadastradas no Rotary Club.

Jovens de Brasilia
participam de
atividades organizadas
pela filial




CAMPINAS

[

18 de maio

A prevengdo do abuso e explo-
racao sexual de criancas, a disse-
minagao de informacgdes e o incen-
tivo a dentncia foram os objetivos
do projeto que aconteceu de 14 a 18
de maio. Com o apoio da Prefeitura
Municipal de Campinas e da Coor-
denadoria da Juventude, foram rea-
lizadas oficinas para abordagem do
tema, além da exibicao de filmes se-
guidas de discussdao mediadas por
psicologos. Participaram os adoles-
centes e jovens dos Programas Ser e
Conviver e da Socioaprendizagem.

Liga natalina

Com o intuito de fortalecer e
ressignificar as acoes de solidarie-
dade e amor ao proximo, a "Liga
Natalina" aconteceu durante todo o
més de dezembro e mobilizou ado-
lescentes, jovens e colaboradores.
Na campanha, foram arrecadados
55 cestas basicas, para doagao, que
beneficiaram cerca de 300 pessoas
de instituicdes da rede assisten-
cial dos municipios atendidos pelo
Espro Campinas.

Outubro rosa

A campanha mundial de preven-
¢ao do cancer de mama teve desta-
que no Espro Campinas entre os dias
16 e 26 de outubro, com a realizacao
de oficinas informativas, palestras

com voluntarios da area da saude e
um bate-papo na Comunidade Vida
Nova com o apoio de enfermeiros
da Unidade Basico de Saude Uniao
dos Bairros. Participaram das ativi-
dades os Jovens Aprendizes, jovens
do Programa Ser e Conviver, fami-
liares e comunidade, totalizando
208 pessoas na filial Campinas e 744
nos polos.

Feira de empreendimento

Os participantes dos Programas
Ser e Conviver e FMT, como par-
te das atividades de formacao, or-
ganizaram um evento no dia 30 de
novembro na Unimetrocamp. Na
“Feira de Empreendimentos”, eles
promoveram semindrios e outras
acoes por meio de uma empresa
juanior. Estruturados em departa-
mentos de trabalho, como nas gran-
des empresas, e articulados com a
Rede Socioassistecial, o aprendizado
dos treinamentos tedricos foi colo-
cado em pratica para convidar par-
ceiros, realizar e divulgar o evento.
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CURITIBA

Um lacre faz a diferenca

Em novembro, Aprendizes que
atuam na empresa parceira Serpro
fizeram a entrega de 55 garrafas pet
cheias de lacres de latas de aluminio.
A entrega foi realizada na institui-
c¢ao Pequeno Cotolengo Paranaen-
se, que atua no acolhimento, satde,
educacgao e qualidade de vida para
pessoas com deficiéncias multiplas,
abandonadas pela familia ou em si-
tuacao de risco. A campanha “Um
Lacre Faz a Diferencga”, idealizada e
executada pelos Jovens Aprendizes,
teve inicio em 2015. A iniciativa visa
arrecadar lacres de aluminio para
doar a instituigdes de caridade, que
podem vendé-los e, com o valor re-
cebido, comprar cadeiras de rodas
ou outros materiais. Em média, a
cada 170 garrafas, é possivel adqui-
rir uma cadeira de rodas simples.

Parceria de peso

O Espro Curitiba assinou, em
agosto, o "Termo de Compromis-
so para Cota Social na Aprendiza-
gem" em conjunto com autoridades
do Tribunal de Justica, Ministério
Publico, Ministério Pablico do Tra-
balho e Superintendéncia Regional
do Trabalho do Estado do Parana.
O documento prevé a execugao de
iniciativas voltadas a formalizacao
de parceria interinstitucional para

a concepgao e implementagdo de
politicas, gestdes e a¢des que con-
tribuam com a inser¢ao social de
adolescentes em situagao de wvul-
nerabilidade socioecondmica via

aprendizagem.

Pelos termos ajustados, o restau-
rante Madero, que ja cumpre a cota
de aprendizagem em parceria com
o Espro, apoiara a formagao e con-
tratacao de 50 aprendizes oriundos
de casas de acolhimento do Esta-
do. A etapa pratica da aprendiza-
gem sera desenvolvida em locais
indicados pelo Tribunal de Justica
do Estado do Parand. O conteudo
tedrico da formagdao, bem como o
acompanhamento das
praticas, ficara sob a responsabilida-

atividades

de do Espro.

Aprendizes
entregam lacres
para compra de
cadeiras de rodas




Janeiro branco

O Espro Curitiba promoveu, de
22 a 26 de janeiro, um ciclo de pales-
tras com o objetivo de convidar as
pessoas a pensar sobre o sentido e o
propdsito de suas vidas. Foram de-
batidos temas como a qualidade dos
relacionamentos, autoconhecimento
e comportamento, bem como a sau-
de mental. As palestras do “Janeiro
Branco” foram ministradas pelos
instrutores da Socioaprendizagem
Rodrigo Morales e Thyago Nunes,
ambos psicdlogos.

Ag0Oes como essa sao importantes
para a formagao dos adolescentes e
jovens, pois estimulam o despertar
para o autoconhecimento, fator que
ajuda a manter a mente sadia e po-
tencializa o desenvolvimento inte-
gral do ser humano.

Para jovens em situa-
¢ao de vulnerabilidade
social, o investimento
em aprendizagem € um
dos pilares que conduz

a pratica da verdadeira
cidadania e a construcao
de um futuro melhor.

Rosemarie Pimpao,
desembargadora do Trabalho
do TJ do Parana

PORTO ALEGRE

Combate a violéncia e
erradicacao
do trabalho infantil

Mobilizar a sociedade para com-
bater o trabalho infantil foi o objeti-
vo de uma série de agdes das quais o
Espro participou entre os meses de
maio e novembro em Porto Alegre.
Todos as programacdes, além de
promover a integragao entre insti-
tuigdes que atuam no combate a ex-
ploragdao da mao de obra de criancgas
e adolescentes, propuseram estraté-
gias para a erradicagdo da pratica,
reconhecendo que o trabalho infan-
til é parte de um problema que en-
volve ac¢Oes para toda a familia.

Em eventos como o “Férum Gau-
cho de Aprendizagem”, a “Feira de
Oportunidades”, e a “Conferéncia
Municipal dos Direitos da Criancga e
do Adolescente”, o Espro Porto Ale-
gre marcou presenga esclarecendo
duavidas, propondo ideias e promo-
vendo o trabalho protegido, além
de divulgar programas da FMT e de
Socioaprendizagem.

Presenca Regional
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Pioneirismo em Cota Social

Dentro das iniciativas de pro-
mogao do trabalho protegido, o Es-
pro Porto Alegre firmou termo com
a empresa Transcal, da cidade de
Cachoeirinha, com beneficio a 12
adolescentes e jovens oriundos de
abrigos e do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social. As ativida-
des praticas serdao nas dependéncias
da Prefeitura. Outro termo foi com
a empresa G4S, do segmento segu-
ranca, pelo qual 11 adolescentes e
jovens ingressaram na Socioapren-
dizagem, com as atividades praticas
realizadas nas instalagdoes do Edu-
candario Sao Joao Batista, uma ONG
que trabalha com criangas e jovens
com deficiéncia. Toda a etapa tedri-
ca, bem como o acompanhamento
junto aos parceiros e entes publicos
sao de responsabilidade do Espro. A
filial é pioneira no cumprimento de
cotas sociais, firmando, em parceria
com a Superintendéncia Regional do
Trabalho do Rio Grande do Sul, ter-
mos de compromisso junto a empre-
sas que possuem o perfil indicado
pela legislacao desde a publicagao
da Portaria 693 e Decreto 8.740/16.

Novembro azul

Para conscientizar adolescentes,
jovens e familiares sobre a impor-
tancia dos cuidados com a saude do
homem, o Espro se engajou na cam-
panha "Novembro Azul" e promo-
veu diversas a¢oes ao longo do més.

Foram realizadas cinco palestras
com profissionais da area da satde e
assistentes sociais, além da exibicao
de um documentdrio sobre o tema.
Em todas as atividades, destacou-se
a importancia da prevencao e detec-
¢ao precoce do cancer de prostata e
outras doengas.

Campanha do agasalho

O Espro Porto Alegre realizou
sua tradicional campanha de doagao
de roupas para pessoas carentes. A
coleta, feita pelos adolescentes, jo-
vens e colaboradores, aconteceu nos
meses de abril a junho, e as doagdes
em julho. As 548 pecas arrecadadas
foram entregues a integrantes dos
Programas FMT e Sociaprendiza-
gem e ao Instituto Dias Cruz, que
atende pessoas em situagao de rua.

PossO € y50®
Ajudar jugr?

Aprendizes do
Espro Porto Alegre
em atividade na
empresa Transcal

posso@
Ajudar?




RECIFE JEY

Até quando?

Para estimular o combate a vio-
léncia contra a mulher e incentivar
a autonomia feminina, o Espro Reci-
fe promoveu, no més de marco, pa-
lestras para aproximadamente 200
adolescentes e jovens sobre temas
como relacionamentos abusivos, fe-
minicidio e a Lei Maria da Penha.
Os encontros também abriram es-
paco para depoimentos de mulheres
que conseguiram vencer o precon-
ceito como profissionais e acessar
areas socialmente instituidas como
masculinas. As participantes des-
tacaram ndo apenas suas vivéncias
negativas, como também as con-
quistas e superacdao da mulher nas
ultimas décadas.

Reciclando sorrisos

A formagao de potenciais disse-
minadores de informacgdes sobre o
cuidado com o meio ambiente foi o
que motivou a realizag¢do do projeto
"Reciclando Sorrisos", direcionado a
comunidade do Coque, em Recife. A
iniciativa envolveu diversas acoes:
bazar solidario para arrecadagao de
fundos, oficina de geracao de renda
para mulheres da comunidade com
reaproveitamento de materiais reci-
claveis, oficina de conscientizacao
ambiental com criangas, sorteio de
cestas basicas e doagao de roupas.
No total, 13 jovens, 25 mulheres e 20
criangas participaram.

Dia das criancas

Em parceria com a Prefeitura de
Recife, o Espro viabilizou a entrega
de bicicletas e um patinete as crian-
cas atendidas pela casa de acolhida
Aconchego, localizada no bairro de
Campo Grande. O projeto teve a
parceria da Secretaria de Desenvol-
vimento Sustentavel, Meio Ambien-
te e Desenvolvimento Social e do
Condominio Le Parc Boa Viagem,
que doou os veiculos.

As doacgdes foram encaminhadas
para o curso de conserto de bicicle-
tas da Prefeitura e, apds reparos, fo-
ram entregues as criangas. A gerente
da casa, Michele Sales, destacou que
todas os atendidos sofreram alguma
forma de violéncia e estdo afastados
do ambiente familiar. “Qualquer
tipo de doagao é um momento de fe-
licidade. Muitos tiveram a infancia
roubada, sem oportunidade de brin-
car e, muito menos, de aprender a
andar de bicicleta”, agradece.
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RIO DE JANEIRO

Politicando

De janeiro a abril, os adolescentes
e jovens do Espro Rio de Janeiro par-
ticiparam de uma iniciativa para de-
senvolver a responsabilidade social
por meio do conhecimento da his-
téria e potencial econdmico e social
de cada regiao de seus domicilios. O
projeto Politicando promoveu visi-
tas a Assembleia Legislativa, Cama-
ra Municipal e Museu Legislativo,
com posterior debate sobre o funcio-
namento das instituigdes, as politi-
cas atuais e a realidade dos jovens.

Retrato falado

Para falar sobre o preconceito,
medir seus impactos e propor for-
mas de minimiza-lo, os jovens dis-
cutiram, entre os meses de marco e
novembro, as situacdes enfrentadas
no cotidiano. No seminario “Retrato
Falado: A Cara do Preconceito”, eles
puderam dar depoimentos sobre
episodios em que foram alvo de dis-
criminagao e debater sobre os efei-
tos colaterais e a responsabilidade
de cada um na diminui¢ao de pra-
ticas consideradas preconceituosas.

Diversidade cultural
brasileira

Aprender sobre as caracteristi-
cas das cinco regides do pais foi o
objetivo do projeto “Diversidade

Cultural Brasileira: Cultura Direito
de Todos”, do qual os adolescentes
e jovens do polo Duque de Caxias
participaram entre janeiro e ju-
nho de 2018. Depois de pesquisar,
os participantes dos programas do
Espro criaram textos, ornamenta-
¢ao, apresentacdes de musica, co-
midas tipicas, danga e teatro com os
elementos da cultura de cada regiao.
Na execucao das atividades, além
do aspecto cultural, os participantes
puderam desenvolver a percepgao, a
imaginagao, a emocao e a reflexao.

Adolescentes e jovens aprendem sobre a
diversidade cultural brasileira




SAO PAULO

Mulheres empoderadas

Para discutir os desafios da mu-
lher moderna e sua posi¢dao na so-
ciedade, na familia e no trabalho, o
Espro Sao Paulo promoveu palestras
com 28 mulheres de destaque em
suas areas de atuacao. O projeto al-
cangou 2.620 aprendizes, que indi-
caram as palestrantes, em sua maio-
ria, gestoras nas empresas parceiras
onde realizam a atividade pratica.

Setembro amarelo

O Espro Sao Paulo, em apoio ao
“Setembro Amarelo”, campanha de
prevencao do suicidio, promoveu
palestras e atividades para 4,8 mil
aprendizes. Com o objetivo de criar
um espago de escuta e apoio, as di-
namicas propuseram reflexao a res-
peito das estatisticas de suicidio e
das dificuldades em dialogar sobre
o assunto, além de estimular a em-
patia e a solidariedade.

Politica se discute

Ao longo do ano, o Espro Sao Pau-
lo desenvolveu uma série de inicia-
tivas para apresentar conceitos e re-
gras do sistema politico e fomentar
a participacao da juventude na de-
mocracia brasileira. A acdo “Politica
se discute” capacitou os instrutores
para que multiplicassem o tema jun-
to aos Aprendizes e promoveu visi-
tas monitoradas a Camara Munici-

pal com palestras de representantes
politicos. Aproximadamente 4,8 mil
adolescentes e jovens participaram.

Semana da saude

Conscientizar os adolescentes e
jovens acerca de atitudes, compor-
tamentos e habitos que geram mais
qualidade de vida foi o objetivo da
acao realizada entre os dias 16 e 27
de abril. As oficinas, dinamicas e
ciclos de palestras com profissio-
nais da satde abordaram temas re-
lacionados a sexualidade, nutrigao,
primeiros socorros, sadde bucal,
higiene pessoal, alimentacao sau-
davel, atividade fisica, doencas se-
xualmente transmissiveis e gravidez
precoce, saude emocional e autocui-
dado. A iniciativa reuniu 35 pales-
trantes e impactou 2.930 aprendizes
e suas familias.

Adolescentes e jovens da aprendizagem
na filial Sdo Paulo/SP
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>> Fazer parte dessa

equipe me faz ter
a certeza de que o
Espro cumpre sua
missao de educar,

transformar e incluir <<

Caroline Branddo da Silva,
assistente de Relacionamento



Parcerias

‘Sou feliz em fazer parte da equipe responsavel pelo relacionamento
com os parceiros. Nosso trabalho vai aléem de ajudar as empresas a
cumprir as cotas determinadas por lei: juntos, transformamos vidas”.

Caroline Brandao, assistente de relacionamento institucional do Espro

Para ter éxito na missdo de edu-
car, transformar e incluir, o Es-
pro conta com a colaboragdao de
organizacoes alinhadas com seu
propdsito. A transformacao social é
uma responsabilidade compartilha-
da com empresas parceiras da So-
cioaprendizagem e com apoiadores,
institui¢des que patrocinam progra-
mas, projetos e agOes direcionados
a adolescentes, jovens, familias e
comunidades.

O Programa de Socioaprendiza-
gem contabilizou 2.710 parcerias
com empresas dos mais variados
setores do mercado, um aumento de
2% em relagdo ao ano anterior, no
ano de 2018. Os resultados alcanca-
dos pela atuagdo conjunta ajudam a
construir uma ampla rede de impac-
to e transformagao para os partici-
pantes, em sua maioria, em vulnera-
bilidade social.

Quando a gente sabe que 0 Nosso
parceiro (Espro) tem uma preo-
cupagao genuina com o jovem,
temos muita seguranca de que

O aumento progressivo No
numero de parcerias € um
indicativo da qualidade e
exceléncia do Espro na So-
cioaprendizagem. A pesquisa
realizada anualmente com as

estamos fazendo um trabalho para

Mmudar a vida dele na totalidade.

Ana Paula Franzoti, gerente de
Recursos Humanos da Unilever

empresas parceiras apontou,
em 2018, o expressivo resulta-
do de 84% de satisfacao com
0s servicos prestados.
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Parceria

Modelos de Gestao do
Programa de Aprendizagem

Quando o aprendiz Quando o Espro ofere-
é registrado pelo Es- ce o curso de Formacao
pro e tem seu vincu- Tedrica para o apren-
lo de emprego total- diz, e a empresa parcei-
mente administrado ra mantém o registro
pela instituicao. e a administracao do

vinculo de trabalho.

Perfil dos parceiros 2014 1.524
2015 1.806
Outros Logistica 2016 2.083
2017 2.655
Construcao Civil
x 2018 2710

3 o Industria
Orgaos Publicos

Comércio

APOIADORES

O Espro conta com dreas espe-
cializadas no "Desenvolvimento de
Servicos Projetos" e "Mobilizagao de Recur-
sos" para atuar junto as instituicoes
publicas ou privadas em busca de
apoio de corporagdes igualmente

Financas




comprometidas com a transforma-
¢ao social. Os acordos com essas par-
ceiras e outras organizagOes resul-
tam em subsidio financeiro para o
desenvolvimento de atividades que
contribuem para a formacao social,
cultural e profissional dos partici-
pantes dos programas. Os projetos
podem ser especificos e personali-
zados para atender as empresas que
podem patrocinar agdes pontuais ou
continuas, programas, projetos e até
turmas de FMT, dentro do Espro ou
In company (mais informacdes na
pagina 160). O apoio pode também
ser captado, desde 2015, através da
Lei de Incentivo a Cultura, que ofe-
rece a pessoas fisicas e juridicas a
possibilidade de destinar recursos
para projetos a partir de isengoes fis-
cais, o que possibilita o investimen-
to sem perdas orcamentdrias. Todas
as formas de doacdo, assim com os
incentivos aos doadores, estao deta-
lhadas no Guia Melhores Escolhas
(mais informagdes na pag. 171).

Durante o ano de 2018, o Espro
teve a colaboracao de trés parceiros
patrocinadores: Intituto Aon, Ins-
tituto Société Générale e Instituto
Cyrela. O suporte financeiro e ope-
racional oferecido resultou em be-
neficio direto a 331 adolescentes e
jovens que concluiram a formagao.

Parceiros patrocinadores

4

Q)

aw

INSTITUTOAON W) CYRELA

Parceria

Para Renata Mendonga, patro-
cinar um programa social para a
formagao de adolescentes e jovens
¢ garantia de ganhos para todos os
envolvidos.

Além das patrocinadoras da
FMT, o Espro fechou uma nova par-
ceria em 2018 com o Insituto lamar
e, desde entao, oferece o “eZape!”
aos adolescentes menores de 18
anos. O objetivo é aprimorar ainda
mais a formacao dos participantes
com o desenvolvimento de virtudes
empreendedoras. As atividades sao
presenciais e a distancia (EAD) com
a elaboragdo de um projeto pratico
de empreendedorismo.

Ninguém sai perdendo quan-

do a empresa decide fazer esse
investimento na educacao e no

trabalho: a empresa, o jovem,
a sociedade, o mercado de

trabalho, todos ganham,

Renata Mendonga,
diretora do Instituto Aon

e EaAnE AL W UN I

SOCIETE GENERALE solucoes

Parceiros apoiadores

Liberty
Seguros
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Parceria

Em novembro de 2018, 29 adolescentes e jovens
concluiram a FMT patrocinado pelo Instituto So-
ciété Générale.

>> Temos em comum a proposta de trans-
formar pela educacao. E acreditamos

muito no trabalho do Espro de encami-

nhar o jovem para o mundo do trabalho. EMT /N COMPANY

Gilson Martins, coordenador do instituto (( )
Para empresas interessadas em

patrocinar turmas de FMT, o Espro
disponibiliza o programa In Com-

>> O FMT nao € um simples curso, € um
desafio diario que extrai o melhor do jo-

vem e valoriza o potencial de cada um. conteudo programatico, as ativida-
des e a carga hordria sao adaptados

pany, desenvolvido dentro do am-
biente da prépria organizagao. O

Lucas Teixeira Rodrigues, 17 anos, as necessidades do parceiro. Assim,

aprendiz na Porto Seguro , .

(( além dos componentes curriculares
seguindo o padrao da FMT, o curso
O Instituto Cyrela também faz parte dos par- patrocinado proporciona formagao
ceiros que patrocinam turmas da FMT. Em 2018, especifica de futuros profissionais
o programa formou 204 adolescentes e jovens, em seguindo os valores e a cultura da
oito turmas, nas cidades de Porto Alegre, Rio de instituicao, podendo também ser

Janeiro e Sao Paulo. absorvidos por outras empresas.

s

E o que acontece com o progra-

>> Nos temos um olhar muito focado na
assisténcia social e na educacao. Encon-
tramos no Espro um parceiro que faz

ma "Jovem Seguro', uma parceria
entre o Espro e o Instituto Aon.
Em 2018, 98 adolescentes e jovens
esse trabalho. concluiram o curso nas cidades de

Rafael Alves, Instituto Cyrela << Belo Horizonte, Campinas, Curitiba,

Porto Alegre, Rio de Janeiro, Salva-
dor e Sdo Paulo. “E um programa

)) que contagia, porque a proposta é

Antes, eu Ndo pensava Muito no futuro, dar oportunidade, gerar emprego
mas o programa mudou minha cabeca e dar a essas pessoas, através da

e me fez olhar para os meus sonhos. g, i Vit diiginel’, egpilier
Renata Mendonga, diretora do Insti-

Felipe dos Santos Pinheiro, 20 anos (( tuto Aon.




Programas publicos

Ainda em busca de aumentar sua
rede de atendimento social e concre-
tizar cada vez mais o seu proposito
de proporcionar crescimento pro-
fissional aos adolescentes e jovens,
bem como beneficiar toda a comu-
nidade do entorno, o Espro também
tem a preocupagao de participar de
chamamentos de editais lancados e
de todos os tipos de licitagdes. Em
2018 formalizou parceria para os
projetos com planos de trabalhos e
obteve éxito em dois editais para re-
ceber os valores de repasse ou con-
traprestagao para o desenvolvimen-
to do objeto dos programas: FDCA
(Fundo dos Direitos da Crianga e
dos Adolescentes) e o Fumcad/SP
(Fundo Municipal da Crianca e do
Adolescente — Sao Paulo).

Os referidos fundos tém o obje-
tivo de proporcionar, por meio do
Programa de Formagao Etica Cida-
da, a inclusao social dos adolescen-
tes ou jovens em situagao de vul-
nerabilidade social e econdmica,
mediando o acesso, integragdo e
progressao ao mundo do trabalho,
realizagao de fortalecimento de vin-
culo familiar e comunitario, oficinas
de geracao de renda para transfor-
macao social de jovens, familiares
e comunidade.

Adolescentes e jovens do polo
Largo Sdo Francisco

O atendimento dos recursos do
FDCA para o Espro ¢ destinado a
240 usuarios, entre 14 a 17 anos, para
capacitacao de 200 horas, e ainda in-
clui beneficios como lanche, trans-
porte, oficinas de fortalecimento
de vinculo familiar e de geracao de
renda. O projeto iniciou em outubro
de 2018 com previsao de término em
agosto de 2019.

Ja o atendimento do Fumcad é
destinado no Espro para 480 be-
neficidrios entre 14 a 17 anos, para
capacitagao de 200 horas também
incluindo beneficios como lanche,
transporte, oficinas de fortalecimen-
to de vinculo familiar e oficinas de
geragao de renda. O projeto iniciou
em novembro de 2018 e o término
estd previsto para outubro de 2020.

Parceria

Educa |
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> O Espro muda a vida de
milhares de pessoas e mudou
a minha. Sou filha dessa causa
e hoje como colaboradora da
instituicao, sinto-me privilegiada
e desafiada em fazer parte

desta linda missao de educar,
transformar e incluir <<

Lillian Cristina Magalhdes,
assistente de Marketing
e Comunicagdo
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Comunicacao

COM A SOCIEDADE

A arte de se comunicar, no Espro, € um grande desafio, pois, alem
de falar com o nosso publico, composto por adolescentes e jovens,
precisamos inspira-los para uma verdadeira transformagao de vida’.

Graziela Guerra, coordenadora de Marketing e Comunicacao do Espro

A exceléncia do Espro no cum-
primento de sua missao estende-
se, também, ao relacionamento que
mantém com seus publicos — adoles-
centes e jovens, familias e comuni-
dades, colaboradores, empresas par-
ceiras, apoiadores, imprensa, drgaos
governamentais e a sociedade em
geral. Para garantir que essa relagao
seja transparente, relevante e reci-
proca, a instituicao dispde de diver-
sas ferramentas de comunicagdao e
interacao com esses grupos.

Pelo perfil do publico e pela ex-
tensa abrangéncia geografica da ins-
tituicdo, as plataformas online tém
prioridade na estratégia de comu-
nicagao do Espro. Site, redes sociais
e Intranet sao os canais mais utili-
zados para garantir que as agoes al-

cancem todos a quem se destinam e
atinjam os resultados esperados, ge-
rando engajamento e adesado as ini-
ciativas propostas.

Na comunicacao do Espro com
seus publicos prioritarios, o ano de
2018 pode ser descrito como uma
fase de concepgao e desenvolvimen-
to de importantes projetos para lan-
camento em 2019, dentro das agdes
comemorativas dos 40 anos da insti-
tuicdo. Materiais de grande impacto
estratégico, como O hovo portal na
Internet e o novo video institucio-
nal, comecaram a ser desenhados e
produzidos nesse periodo.

Educa |
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Portal Espro

O portal espro.org.br, importan-
te ferramenta de comunicag¢do da
entidade, além de apresentar o con-
teado institucional e atualizagdes
acerca das atividades desenvolvi-
das, disponibiliza funcionalidades
para que adolescentes e jovens este-
jam permanentemente informados e
atualizados sobre seu desempenho
no programa do qual participam. Ja
as empresas parceiras, também com
acesso exclusivo, podem fazer todo
o acompanhamento dos aprendizes,
como faltas, calenddario, atividades
entre outras funcionalidades.

Em continuidade ao processo de
construcao de um novo portal, em
2018 foi feito um estudo com todas
as areas para defini¢dao das funcio-
nalidades que o site — com lanca-
mento previsto para 2019 — deveria
conter. No segundo semestre, além
da execucao da parte técnica, foi
produzido o contetdo da nova pla-
taforma, que inclui, além de tex-
tos, uma ampla série de videos que
apresentam os programas, projetos
e a¢oes do Espro.

Com destaque para o conteu-
do audiovisual, a nova versao do
site tem quatro segmentacOes de

]
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NuUmero de acessos
ao portal do Espro
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Numero de cadastros
de empresa no site

NuUmero de

el e g VEnE cadastros de jovens

2014 796.593 3.129.742 2014 1.490 2014 102.078

2015 1.017.796 3.653.146 2015 1.469 2015 160.535

2016 1.181.042 3.766.160 2016 1.322 2016 228.590

2017 1.077.809 3.550.569 2017 2.155 2017 172.358

2018 880.153

3.421.892 2018 3.504 2018 145.334




acordo com o perfil do internauta:
adolescente ou jovem em busca de
formagao basica para o mundo do
trabalho, adolescente ou jovem em
busca do primeiro emprego, empre-
sa e apoiador. Para o Programa de
Socioaprendizagem, por exemplo,
foram produzidos 16 videos. O prin-
cipal deles apresenta o programa;
outros cinco destacam cada um dos
cursos mais procurados e, para cada
curso, foram produzidos dois videos
com depoimentos de aprendizes e
de empresas parceiras. O langamen-
to da plataforma com todo o novo
conteudo ficou marcado para 2019
como parte das agdes comemorati-
vas dos 40 anos do Espro.

Video Institucional

No fim do segundo semestre de
2018 teve inicio a produgao do novo
video oficial do Espro, também com
langamento previsto para 2019 como
parte das agdes que celebram os 40
anos da entidade. Para retratar a
transformacao que acontece na vida
das pessoas que passam pela ins-
tituicdo, o roteiro evitou o modelo
tradicional de materiais institucio-
nais e privilegiou um formato com
a proposta de captar a emogao dos
personagens reais. Para protago-
nizar o video, foram selecionados
um adolescente recém-integrado ao
FMT, uma jovem participante do
Programa de Socioaprendizagem e
um ex-jovem aprendiz com carreira
consolidada no mercado de traba-
lho. As gravagOes foram agendadas
para o més de fevereiro de 2019.

Além do institucional, também
foi idealizado um video comemora-
tivo dos 40 anos da entidade, com a
participacao de pessoas ja formadas
pelo Programa de Socioaprendiza-
gem, colaboradores, representantes
de empresas parceiras, bem como
do Conselho Diretor da instituigao.
Em formato inovador, o video vai
apresentar os participantes, dividi-
dos em grupos, conversando entre si
sobre o relacionamento com a insti-
tuigdo, para destacar a influéncia do
Espro na vida de cada um. A ideia
¢ contar as histérias em diferentes
perspectivas para mostrar como elas
se cruzam e se encontram para o
bem comum de inserir adolescentes
e jovens no mundo do trabalho. As
gravacgOes também foram marcadas
para fevereiro de 2019, com langa-
mento previsto para 26 de margo,
data do aniversario do Espro.

ENSINO SOCIAL PROFISSIONALIZANTE

Comunicagao com
a Sociedade

Educa |
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Redes Sociais

Comprometido a se comunicar
na linguagem propria de cada um
dos publicos, o Espro intensificou
sua presenca nas redes sociais em
2018. A interatividade proporciona-
da por essas plataformas ¢ funda-
mental para que a instituigdo esteja
cada vez mais préoxima do cotidia-
no dos adolescentes e jovens e de
outros grupos relevantes. Além de
proporcionarem essa aproximacao,
as midias sociais sao um impor-
tante termOmetro de repercussao
das iniciativas do Espro no campo
da Socioaprendizagem.

170.016

Seguidores em redes
e midias sociais*

*Facebook, LinkedIn, YouTube,
Instagram, Twitter

Numero de seguidores
em redes e midias sociais

J v

53.915

70.291
85.930

94.055

Crescimento de 9% entre 2017-2018
Alcance total da pagina 9.796.020




2015

2016

8.814

16413
2017
) 2018

37.180
61.666

Crescimento de 66% entre 2017-2018

. 1.065
: 2.223
. 4,039
. 6.668

Comunicagao com
a Sociedade

Crescimento

80 %

entre 2017-2018

Visualizacoes

327.868

em 2018

Crescimento

337 %

entre 2017-2018
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ESPROFISEA..

A ponte entre 0 Jovem € sua Carreira

Esprofissa

O Esprofissa é uma série ideali-
zada para inspirar adolescentes e
jovens na escolha da carreira. Em
formato de entrevistas, o progra-
ma publicado no canal do Espro no
YouTube conversa com profissio-
nais em diferentes areas de atuagao
que contam quais caminhos segui-
ram e os principais desafios que
encontraram para terem suas carrei-
ras consolidadas.

A ideia é retratar o universo das
profissdes, mostrando de maneira
leve e objetiva os pontos positivos e
negativos de cada atividade, assim
como quais habilidades e competén-
cias sdo necessarias para se tornar
um profissional de destaque na area
de atuagao, independentemente de
qual campo decida seguir.

Além de oferecer opgdes de car-
reira, a série também busca engajar
adolescentes e jovens, como uma
valiosa fonte de informacao para
quem estd na fase de escolher o fu-
turo profissional.

O programa de estreia foi gra-
vado em fevereiro de 2018 com
a participagdo de um consagrado
jornalista:

)) .U sugiro que vocé nao deixe a adrenalina con-
duzir esse processo (de escolha da profissao), que
vocé entenda as angustias naturais da indefinicao

como uma fase inevitavel da vida. Alguns poucos
escapam disso, escolhendo ja precocemente o
querem e se realizam. Consulte o seu coracao!

Ricardo Boechat, jornalista ((




Na sequéncia, outras persona-
lidades fizeram parte do time Es-
profissa. Todos os entrevistados
deixaram dicas e mensagens pre-
ciosas como a importancia de es-
tudar, de correr atras dos sonhos e
de ter como prioridade fazer aquilo
que gosta.

O cartunista Mauricio de Sousa
encerrou a primeira temporada da
série e deixou para os adolescentes e

Comunicagao com
a Sociedade

Além disso, outras profissoes
foram destaque no Esprofissa em
2018: bombeiro, fonoaudidloga, pe-
diatra, cabeleireiro, editor de livros,
advogado, profissional de inovagao,
desenhista, jornalista, arquiteto, en-
genheiro civil, dentista, técnico es-
portivo, ginecologista, ilustrador,
diretor de imagem de tv, ator, ges-
tor esportivo, escritora, fildsofo, de-
legada civil, profissional de letras,
veterinario e consultora de recursos

jovens do Espro uma mensagem de i ;manos.

otimismo:

“Hoje ndo ha fronteiras para conquistas artisticas ou Lancada no més de abril,
boas ideias, pois nada segura o talento verdadeiro”.

Ricardo Boechat Mario Sérgio
Cortella

-

a série teve duas tempo-
radas em 2018, com um
total de 26 episddios, e foi
a maior responsavel pelo
crescimento de 337% no
numero de visualizagdes
no YouTube em relacao
ao ano anterior.

Graziela Guerra
entrevista Mauricio de
Sousa para Esprofissa

Numero de
visualizacoes
do Esprofissa
no You Tube

Bernardinho Mauricio de Sousa em 2018

'

232117

César Sampaio Jassa Dra. Ana Escobar Daiana Garbin
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Esprocomunica

EsproComunica (

Ainda com o proposito de con-
templar o desenvolvimento de
agoes para melhorar a interagcao
e a circulagao de informacoes
entre o publico interno, foi criado
o EsproComunica, possibilitando
a melhor interlocucao entre as
areas. A ideia é que toda vez que
o colaborador encontrar o logo
na Intranet, ele identifique pron-
tamente que tem comunicado
novo chegando. Para melhor
identificar qual area esta enca-
minhando a mensagem, junto
a identidade visual do canal foi
desenvolvida uma cor diferente
para cada uma delas, fazendo a
composicao da logomarca. Os
primeiros videos informativos fo-
ram gravados pelo departamen-
to juridico explicando a imple-
mentacao, Mmotivagcao e uso dos
novos modelos de contratos e da
assinatura digital.

2015 157
2016 487

2017 574
2018 326

Espro na Midia

Ao longo dos anos, a instituicao
se tornou fonte de informacgoes para
os veiculos de imprensa em temas
relacionados a Socioaprendizagem e
a insergao de adolescentes e jovens
no mundo do trabalho. Essa parce-
ria resulta em uma maior exposigao
e consolidacdao da marca Espro como
autoridade na area em que atua e
referéncia em assisténcia social, ju-
ventude e empregabilidade. Além
disso, as agOes, por serem de inte-
resse publico, tém alguns destaques
na programacao das grandes midias
tradicionais.

No més de outubro, colaboradores
do Espro participaram do progra-
ma “Nossa Entidade”, da TV Alesp.
Na oportunidade, os gerentes dos
departamentos de Relacionamento
Institucional e de Desenvolvimento
Social falaram sobre os desafios da
Socioaprendizagem e da atuagao do
Espro, divulgando as agdes da enti-
dade na inclusdao de adolescentes e
jovens no mundo do trabalho.
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Guia Espro
Melhores Escolhas E

O Espro, como uma das maio- O suporte financeiro recebido
res institui¢des do terceiro setor, dos patrocinadores possibilita de-
tem interesse em incentivar, cada GUIA ES senvolver, ampliar e aprimorar os
vez mais, o envolvimento de pa- MELHOR atendimentos sociais e ainda cria

trocinadores e a disponibilizacao a oportunidade de desenvolver
de recursos para investimento em
agOes e projetos sociais. Para in-
centivar as empresas a utilizarem
leis de incentivo fiscal, a entidade
criou o “Guia Espro Melhores Es-
colhas”, cujo objetivo é motivar o
leitor a conhecer a institui¢ao. O
material apresenta todos os cami-
nhos juridicos e alternativas legais
para os parceiros que desejam
doar ao Espro com a possibilidade
de dedugao de impostos.

nvestindo e transfomeszo so0d
Nnovos programas.

Inspirado no Prémio Espro Me-
lhores Escolhas (mais informacoes
na pag. 174), o Guia foi lancado
em novembro, no mesmo evento
de premiagdo das empresas par-
ceiras do Espro que se destacam
em responsabilidade social. A
versao digital estd disponivel em:
WWWw.espro.org.br

CAMPANHAS:

Contra o Trabalho Infantil
e a Exploracao Sexual

O Espro foi o vencedor de um con-
curso para desenvolver a identidade vi-
sual e slogan de uma campanha contra
o Trabalho Infantil e a Exploragao Se-
xual, em Minas Gerais. A proposta era
para diversas entidades formadoras de
aprendizagem desenvolverem banners

” VAMOS ACABAR COM
AVIOLENCIA SEXUAL

que falassem sobre o tema. A escolha foi L TRABALHO.
de responsabilidade do Fectipa de Mi- Elga?mlﬁgﬁ%

nas Gerais com apoio do Ministério do E]r,_p@,f,f‘;;\;"(:’f.ﬁi’
Trabalho e do Ministério Publico. Foram

feitas diversas tratativas com os orgaos
responsaveis para o desenvolvimento in-
tegral da campanha (mais informagoes
na pag. 147).

(FIespro gineas inc'\n‘uﬂ SR LmeT

Educa | Transforma | 171



Comunicagao com
a Sociedade

p Procu @

Com o propdsito de reencon-
trar ex-aprendizes do Espro com
histérias que marcaram periodos
distintos da trajetéria da institui-
¢ao ao longo de 40 anos, foi desen-
volvida uma campanha com di-
vulgacdo exclusiva na pagina do
Facebook, do LinkedIn e no website
oficial do Espro, intitulada “Espro
Procura”. Estes canais de divulga-
cao foram selecionados pela faci-
lidade em atingir a audiéncia de-
sejada por meio de antncios, ja
que havia grande possibilidade de
o publico-alvo em questdo nao es-
tar mais acompanhando as agdes
da instituicao.

O objetivo foi encontrar historias
de sucesso de pessoas que entraram
no mundo do trabalho por meio dos
programas oferecidos pelo Espro.
Para tanto, a campanha foi dividi-
da em quatro etapas, relacionadas
diretamente a quantidade de anos
passados desde a formagdo dos ex-

3 - 624

semanas histérias

Apos o encerramento, todos os
cadastros foram analisados indivi-
dualmente e filtrados de acordo com
periodo e outras caracteristicas, a
fim de classificar todas as historias
e destaca-las ao longo de 2019 nas
acoes comemorativas de aniversario
do Espro. Esta analise foi inspirado-
ra, pois ha historias de sucesso em
diversas areas, desde ex-aprendizes
que fizeram carreira e continuam na
mesma empresa onde encontraram
o primeiro emprego, até os que se
arriscaram e seguem trilhando uma
trajetoria de sucesso como empreen-
dedores.

Além disso, foi identificado um
sentimento de gratidao na maioria
dos cadastros pelo aprendizado, de-
senvolvimento pessoal e pelas opor-
tunidades recebidas:

Muito obrigada, Espro, por ter aju-
dado na minha capacitagao. Tenho
certeza que muitos outros foram
beneficiados também.

-aprendizes.

Sendo assim, durante o més
de dezembro de 2018, foram divul-
gados quatro questiondrios, para
captar inscricdes de formados ha
mais de 5, 10, 20 e 30 anos. A adesao
foi bastante positiva:

ex-aprendiz Fabiola de Oliveira Sousa,
formada em 2003

172




esprovce

Além de todo o empenho dado
ao publico externo, o Espro também
busca manter um relacionamento
mais proximo com seus colabora-
dores. Em 2018, como estratégia de
comunicagdo e de desenvolvimento
do publico interno, foi criada a cam-
panha “espro.vc”, idealizada, prin-

aniversario e outras medidas im-
portantes do espro.vc. A principal
marca € justamente a abrangéncia
nacional, em que todas as ag¢des sdao
validas para os colaboradores em
todas as filiais e polos, independen-
temente da localizagdo geografica
(mais informacgoes na pag. 117).

Comunicagao com
a Sociedade

cipalmente, para dar respostas aos
resultados obtidos com a "Pesquisa
de Clima Organizacional".

A pesquisa proporcionou uma LOGOTIPO
visdo geral sobre pontos fortes e
oportunidades de melhoria na insti-
tuicao e, apds andlise das opinides
e sugestoes recebidas, foi solicita-
da a criacdo de um novo canal in-

Foi desenvolvido com 4 folhas colori-
das que simbolizam valores Espro:

formativo e exclusivo para que os
colaboradores pudessem acompa-
nhar as ac¢oes e novidades implanta- * Agoes gque sao boas para todos
das pela instituigao. "A¢des como o
happy day, a flexibilizagao do dress
code e a extensao das iniciativas da

* O Espro de olho no bem-estar
dos colaboradores

matriz para todo o Brasil sao muito

1 : s O amor a causa do Espro
positivas”, disse a analista de Rela- P

cionamento Institucional Juliana

Miranda, fazendo referéncia ao be-
neficio de poder folgar na data do

Inspirado nas opinides e experiéncias dos colaboradores, o espro.vc
atua diretamente sobre os quatro pilares destacados na marca.
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Troféus entregues
para as empresas
que se destacaram
no Programa de
Socioaprendizagem

174

Prémio Espro
Melhores Escolhas

O compromisso de promover a
transformagao social na execugao
do Programa de Socioaprendizagem
¢ o ideal que une o Espro a seus par-
ceiros. As empresas, alinhadas com
a missao da entidade, desenvolvem
agodes que contribuem para a forma-
¢ao integral dos aprendizes. Como
reconhecimento a esse compromis-
so com a responsabilidade social, o
Espro concede o "Prémio Melhores
Escolhas" aos parceiros que, ao lon-
go do ano e segundo critérios prees-
tabelecidos, se destacam no engaja-
mento e na pratica de atividades que
vao além das determinagdes legais.

Na segunda edicao do prémio, em
2018, 24 empresas receberam o troféu.
A entrega aconteceu no més de novem-
bro, em Sao Paulo, em evento que reuniu
colaboradores do Espro e das empresas,
o Conselho Diretor,
jovens. Na ocasido, o presidente do Espro,
Luiz Augusto Prado Barreto, falou sobre o
crescimento da institui¢do ao longo dos 40
anos de sua historia:

adolescentes e

“Comegamos pequeno, mas ja conse-
guimos realizar muito. Melhor do que
sonhar, é realizar o sonho”. Luiz Augusto
Prado Barreto

Mais informagoes no site:
melhoresescolhas.espro.org.br
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_EMPRESAS VENCEDORAS do
PREMIO MELHORES ESCOLHAS 2018

Categorias

Mencgao Honrosa: Instituto Société Générale,
Instituto Cyrela, Instituto Aon

Educa: DHL, Leo Madeiras, Banco Itau, Banco
Bradesco, Banco Mercantil

Transforma: Natura, Band, InterCement,
Porto Seguro, Banco Votorantim

Inclui: Santander, Mapfre Seguros, BMA
Advogados, Volkswagen, Elektro

Melhores Escolhas: Unilever, Wickbold,
Danone, Pepsico, Lorenzetti, Vigor

Educa, Transforma e Inclui: Instituto Aon

g Edigas

PROGRAMAS

O "Prémio Espro Melhores Escolhas" teve destaque nas paginas dos jornais Diario
do Grande ABC e Repodrter Diario, ambos da regiao do ABC paulista, em novembro.
Para noticiar a vitdéria de uma empresa da cidade de Diadema, os veiculos falaram
sobre o Espro e seu trabalho com os aprendizes.
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Heitor Silva Pereira,
auxiliar de Relacionamento

CLLMRBY Y

R

>>Ser uma colaboradora

me faz sentir parte
de quem educa,

transforma e inclui,

assim contribuindo para
a causa da instituicao

Lyvian Catharina

O Espro foi primeiro
contato com o mundo
do trabalho e com as
acoes sociais, me formei
como profissional e
pessoa
Heitor

\

| Lyviun\Catharinna Dias Santos,

assistente de Relacionamento

<
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Demonstracoes Financeiras

BALANCOS PATRIMONIAIS em 31 de DEZEMBRO de 2018 e 2017
(em milhares de reais)

Ativo circulante 2018 2017

Caixa e equivalentes de caixa 21.441 22.272
Contas a receber 18.223 13.701
Adiantamentos a funcionarios 657 778
Despesas antecipadas 3.708 2.881
Estoques 33 =

Outros créditos 693 713

Total do ativo circulante 44755 40.345

Ativo nao circulante 2018 2017

Aplicacoes Financeiras 32.249 30.024
Depdsitos judiciais 10.004 440
Contas a receber 8 67

Total do realizavel a longo prazo 42.261 30.531

Imobilizado 5.224 5.838
Intangivel 1.038 1.128
6.262 6.966

Total do ativo nao circulante 48.523 37.497

O balango completo com suas respectivas notas explicativas encontra-se disponivel no www.espro.org.br

Total do ativo 93.278 77.842
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Demonstragao
Financeira

BALANCOS PATRIMONIAIS em 31 de DEZEMBRO de 2018 e 2017
(em milhares de reais)

Passivo e patrimoénio liquido

Passivo circulante 2018 2017

Contas a pagar 1.952 1.786
Obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias 8.360 7.788
Beneficios a pagar 2.834 1.508
Adiantamento de clientes 1.180 1.412
Projetos a executar 137 -
Subvencao a realizar 1.429 -
Outros passivos circulantes 385 349
Total do passivo circulante 16.277 12.843
Passivo nao circulante 2018 2017

Provisao para contingéncias 933 1.750
Total do passivo nao circulante 933 1.750
Patrimoénio liquido 2018 2017

Patrimonio social 62.517 49.436
Ajustes de avaliacao patrimonial 733 766
Superavits dos exercicios 12.818 13.047
Total do patriménio liquido 76.068 63.249

Total do passivo e patrimonio liquido

O balango completo com suas respectivas notas explicativas encontra-se disponivel no www.espro.org.br



DEMONSTRAC@ES de RESULTADO dos PERIODOS de
31 de DEZEMBRO de 2018 e 2017 (em milhares de reais)

Resultados

Receitas da atividade de assisténcia social 2018 2017
(reclassificado)
Receita de gerenciamento de socioaprendizagem 113.709 102.786
Subvencao FDCA 101 -
Subvencao Funcad 53 -
Doacdes - Formagao para o Mundo do Trabalho (FMT) 507 457
114.237 103.243
Despesas da atividade de assisténcia social 2018 2017
Programa de socioaprendizagem (145.210) (135.148)
Despesas Subvencao FDCA (80) = ks
Despesas Subvencao Funcad (53) = %D
Formacao para o Mundo do Trabalho (FMT) (9.773) (8.554) g
Programa Aprender e Transformar (374) (346) ]
Ser e Conviver (68) (53) §
2
(155.425) (144.101) e
o
Z
=1
Receitas e despesas com aprendizagem 2018 2017 2.
prOfiSSionaI (reclassificado) ._g
Receita com aprendizagem profissional 8.025 8.778 §
Despesas aprendizagem profissional (12.237) (11.866) §
[=
(4.212) (3.087) o
E
8
Déficits das atividades de assisténcia social (45.400) (43.946) 3,
x
)]
Receitas e despesas gerais e administrativas 2018 2017 g
(reclassificado) o
Receita de prestacao de servicos 56.040 53.242 g
Voluntariado 137 119 é
Outras receitas 2.377 3.930 g
(-) Outras despesas (4.772) (5.202) §
Total das receitas e despesas gerais e administrativas 53.782 52.089 §
o
Resultado antes das receitas financeiras liquidas 8.382 8.143 %
. . . , . g
Receitas financeiras liquidas 2018 2017 ]
(reclassificado) 8
Receitas financeiras 4.686 S22 E,
(-) Despesas financeiras (249) (321) 8
O
Resultado financeiro 4.437 4.904

Superavit dos exercicios 12.818 13.047

179



Demonstragao
Financeira

Opiniao sobre as
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Examinamos as demonstracoes
contabeis da Associagao de Ensino So-
cial Profissionalizante — Espro (“Asso-
ciagao”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de
2018 e as respectivas demonstragoes
do resultado, do resultado abrangente,
das mutacdes do patrimoénio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as corres-
pondentes notas explicativas, incluin-
do o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstra-
¢Oes contdbeis acima referidas apre-
sentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢do patri-
monial e financeira da Associacdo de
Ensino Social Profissionalizante — ES-
PRO em 31 de dezembro de 2018, o de-
sempenho de suas operagdes e os seus
fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as préticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as entidades sem finalidade de lucros.
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EXPEDIENTE
Superintendéncia: José Eduardo Carmagnani

Coordenacao Geral: Graziela Guerra
Apoio: Bruno Coelho; Eliane Terrataca; Emerson Oliveira; Lillian Magalh&es;

Maria Elisa Muntaner; Rodrigo Alves e Silvana Cavalheiro.

Producao de textos: Silvana Cavalheiro

Edicao de texto: Graziela Guerra
Revisao de texto: Aline Vieira
Projeto grafico e diagramacgao: Andréa Mattosinho
Capa: Rodrigo Alves

Producao fotografica: Marketing e Comunicacao Espro

Fotos estudio: Spot Imagens | Salvi Cruz

Fotos aprendizes: Guilherme Perez

GERENCIAS DA MATRIZ:
Alexandro Angelo Romeira | Tecnologia da Informacéao
Carla Regina Baptista de Oliveira | Juridico
Kelly Regina Cotosck | Educacédo e Aprendizagem
Marcela Toledo | Desenvolvimento Social
Martha Paiva da Silva | Controladoria
Paulo Roberto Vieira | Relacionamento Institucional
Wagner Farabote | Administrativo-Financeiro

Superintendéncia | Desenvolvimento Organizacional

GERENCIAS FILIAIS:
Daniel de Carvalho Covic | Rio de Janeiro
Livia Menna Barreto | Porto Alegre
Margareth de Gouveia Pinto | Campinas e Sdo Paulo
Shirlene Maria de Oliveira | Belo Horizonte
Soraia Melchioretto | Brasilia e Curitiba
Victor Roberto Miranda | Recife

Tiragem: 1.000 exemplares
Realizagao: Marketing e Comunicacao Espro

Contato: comunicacao.espro@espro.org.br

*Organizagao de capitulos e colaboragédo na pesquisa: fornecedor externo

ENSINO SOCIAL PROFISSIONALIZANTE.
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Matriz

Sao Paulo

Rua Maria Borba, 15
Consolacdo - Centro
CEP: 01221-040

Tel: (11) 3138-0080

Filiais

Campinas

Rua Bardo Geraldo de
Resende, 143
Botafogo

CEP: 13020-440

Tel: (19) 3722-0008

Rio de Janeiro
Rua Primeiro de
Marco, 141 - Centro
CEP: 20010-000

Tel: (21) 3513-6400

Belo Horizonte

Rua dos Guaranis, 263
Centro

CEP: 30120-045

Tel: (31) 3506-1900

Brasilia

Quadra SGAS 915,
71 A= Asa Sul

CEP: 703%90-150
Tel: (61).3226-1512

Curitiba

Rua Lourenco Pinto,
190 - Centro

CEP: 80010-160

Tel: (41) 3075-2750

Recife

Avenida Dantas
Barreto, 507
Santo Antonio
CEP: 50010-360
Tel: (81) 3424-8166

Porto Alegre

Praca Pereira Parobe,
130 - Cenfro Historico
CEP: 90030-170

Tel: (51) 3085-5707

Sdo Paulo

Rua Bardo de
ltapetininga, 255
Centro

CEP: 01042-001
Tel: (11) 2504-1174

eSpro

. ENSINO SOCIAL PROFISSIONALIZANTE
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