


&£ E para cuidar da saude
e da beleza, para ajudar
as pessoas. Melhorar a
autoestima de pacientes
terminais dd uma
sensacao de felicidade
reconfortante §§

Nathalia Dos Santos

Estuda estética e quer
atuar em Oncologia

Aprendiz Espro/IMC - Saste



£ £ 0 que mais me chama & £ Quero conscientizar as pessoas

aatencao nesta sobre os beneficios da pratica
area é o cuidado esportiva e ajudar no combate
como préximo e a obesidade por serum
a possibilidade de problema social L)
salvar vidas b L) Pedro Nascimento

Que deseja ser professor
Leticia Moreno de Educacéo Fisica

Que deseja estudar Medicina Aprendiz Espro/IMC — Saste

Aprendiz Espro/Logictel S.A.



£ & Sempre me interessei

por criatividade, artes e
comunicacao. Como gosto
de ter um horizonte de
possibilidades, encontrei
uma area que me leva
para esse caminho 5y

Clarissa Oliveira

Estuda para ser tecnélogo em
Marketing

Aprendiz Espro/Confederacdo Nacional
de Dirigentes Lojistas
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AO LEITOR

Como parte da responsabilida-
de perante os publicos de relacio-
namento, o Espro presta contas de
seus atos e de suas realizacdes de
forma sistemética e transparente.
Uma das principais ferramentas
dessa comunicagdo com as partes
interessadas é o Relatério Anual,
que chega, agora, a oitava edicao
consecutiva.

Em seu conteido, o presente
relatério apresenta as experiéncias
vividas pelo Espro em 2017, bem
como as ag¢oes executadas, os pro-
jetos sociais de sucesso e os resulta-
dos alcancados.

A produgao deste documento
recebeu a contribuicao das areas
corporativas do Espro e das filiais.
Juntamente com as informacoes
de desempenho no ano, o relaté-

rio traz ainda as demonstragoes
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financeiras da instituicao, que foram
verificadas por auditoria externa in-
dependente.

Como forma de evidenciar os com-
promissos do Espro com a formagao
de milhares de adolescentes e jovens
que buscam acesso ao mundo do tra-
balho, o impresso traz, nas aberturas
de seus capitulos e em alguns pon-
tos especificos, fotos de futuros pro-
fissionais atendidos pelo Espro, com
elementos visuais que simbolizam
as carreiras que desejam seguir na
vida profissional e uma breve men¢ao
do que os motiva nesta profissao que
almejam para a vida.

Boa leitura!

& & Foi emocionante quando sentia
camera profissional na minha mao
pela primeira vez. A fotografia vai
alémdaarte 1]

Samanta da Silva
Pretende ser Fotdgrafa

Curso Formacgdo para o Mundo
do Trabalho concluido em 2017



MENSAGEM DO PRESIDENTE

UM LEGADO DE QUASE 40 ANOS

Quando o Espro foi fundado, em
1979, por iniciativa do Rotary Club, a
ideia era trabalhar em prol de jovens
em vulnerabilidade social. O objetivo
era colaborar com a transformacao da
sociedade e estimular o ideal de servir,
que sempre foi principio dos rotarianos.

Hoje, ap6s quase 40 anos, constatar
quao grande e sdlida organizagao do ter-
ceiro setor o Espro se tornou no Brasil é,
portanto, motivo de justificado orgulho e
grande satisfacdo para seus fundadores.

Nas paginas a seguir, vocés verao
um legado significativo na construcao
de uma sociedade melhor. Em 2017, o
Espro conseguiu alcancar seus obje-
tivos de educar, transformar e incluir
com importantes conquistas. Expan-
dimos a atuagdo no pais, aumentamos
em 70% as pessoas beneficiadas por
atendimentos sociais e ampliamos em
55% o contingente de jovens e adoles-
centes em nossos programas e projetos.

Esse resultado é também fruto da
conscientizac¢do que o Espro busca
incutir nas empresas parceiras de todo
o Brasil de se comprometerem com
a sociedade e inserir mais jovens no
mundo do trabalho, a que os empresa-
rios estao entendendo, cada vez mais,
que a responsabilidade social é capaz
de criar um diferencial competitivo e

aumentar a fidelizagao de clientes.

Este cenario so se materializa gracas
aos nossos colaboradores, que estao
alinhados com a missao da nossa ins-
tituicdo e demonstram a vontade de
participar e de aliviar as dificuldades
do préximo, melhorando a qualidade
da vida em comum.

O Espro se orgulha de ser uma das
instituicoes mais engajadas na causa
da Socioaprendizagem no Brasil. Ao
transformar a vida de milhares de ado-
lescentes e jovens, sentimos que pode-
mos mudar a realidade das suas casas,
dos seus bairros, das suas cidades, do
pais e, até mesmo, do mundo. Esse é o
nosso sonho. Esse é 0 nosso objetivo.

Parabéns a todos os envolvidos e

boa leitura!

Luiz Augusto Prado Barreto
Presidente do Conselho Diretor do Espro

Nossa atuacdo vai
além da prestacao
de servico,
procurando ac¢bes
gue promovam o
fortalecimento de
vinculos, o resgate
da cidadania,
oaumentoda
autoestima, a
geracao derenda
eoincentivo ao
empreendedorismo.
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MISSAO

Promover inclusédo social por

meio de acdes socioeducativas,

mediagdo de acesso e integragdo ao

mundo do trabalho

| ESPRO

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo e0cccccccce.

VISAO

Ser uma instituicdo do Terceiro Setor

reconhecida pela lideranca, exceléncia,

inovagédo e impacto social, por meio de

acoes de protegdo e inclusdo social
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VALORES

Etica, exceléncia,
transparéncia e

responsabilidade social

DESTAQ{UES POLITICA DA

Transforma, Inclui Q l l AL I D ADE
Com unidades em diversas cidades do

pais, o Espro oferece os programas
Formagao para o Mundo do Trabalho e
Socioaprendizagem. Desenvolve também
projetos socioeducacionais que visam
proporcionar protecao basica, mediagcao
de acesso e integracao de adolescentes

\ e jovens e suas familias ao mundo do
\ trabalho

Satisfazer as necessidades dos publicos
atendidos, por meio da melhoria continua
dos processos e capacitagao constante
dos colaboradores

i RELATORIO i 9
ESPRO i ANUAL 2017 :
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PRESENCA NO BRASIL

o ESPRO RECIFE

O ESPRO BRASILIA

—0o ESPRO BELO HORIZONTE

——0a ESPRO RIO DE JANEIRO

ESPRO CAMPINAS

[—D
Lu ESPRO SAO PAULO

—— 0 ESPRO CURITIBA

——o ESPRO PORTO ALEGRE

RELATORIO i T
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REALIZACOES
E RESULTADOS

Destaques da atuacao do Espro em 2017 Crescimento de

) 27,5%

24,848
adolescentes e r ll Il I,

jovens atendidos

nos programas ‘
Socioaprendizagem
e Formacao para o
Mundo do Trabalho “

101.525

atendimentos )
sociais \ ;
no numero de #
empresas parceiras
no Programa de
Socioaprendizagem

,126.373

atendimentos
gerais

22 5%

a mais do
que em 2016

70%

A  amais do
que em 2016

\ 51%
JL a mais do
que em 2016
V| N

14 i RELATORIO
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empresas |
1,07 milhao ’

de acessos ao 4
portal do Espro
na internet

homenageadas no
1° Prémio Espro

S Melhores
10 mil } Escolhas

horas

de treinamentos
para colaboradores

%. 5@»?5 espro

ENSINO SOCIAL PROFISSIONALIZANTE

i RELATORIO : 15
ESPRO i ANUAL 2017



GEAlém de ser
uma forma
de eu me
expressar,

o canto traz
alegria e
faz bem as
pessoas §y

Isley D'Arc
Deseja ser cantora lirica

Aprendiz Espro/Orient Relégios
da Amazénia Ltda

16 : RELATORIO
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QUEM SOMOS

Em 2019, 0 Espro completara 40 anos
de prestagao de servicos a causa da as-
sisténcia, consolidado como uma das
principais referéncias do setor no Bra-
sil. Trata-se de um feito que evidencia
e qualifica o maior compromisso da
instituicao, que € o de contribuir para
a formacao e a inser¢ao, no mundo do
trabalho, de adolescentes e jovens em si-
tuagao de vulnerabilidade e risco social.

Essa atuacdo se da por intermédio
da oferta de programas gratuitos que
colocam os participantes em contato
com o conhecimento de informacgoes
essenciais para o primeiro emprego e,
na sequéncia, para o desenvolvimento
de suas carreiras profissionais.

Educar, transformar e incluir sao
os principios mobilizadores da insti-

tui¢do, que tem como instrumentos

os programas Formacao para o Mun-
do do Trabalho e Socioaprendizagem,
que atraem anualmente cerca de 28 mil
participantes, sendo estes prioritaria-
mente publico da assisténcia. O uni-
verso de integrantes dos programas é
formado por adolescentes e jovens, de
14 a 24 anos de idade, oriundos da rede
publica de ensino.

Na condicao de certificador oficial
do Programa de Socioaprendizagem,
titulo concedido pelo Ministério do
Trabalho, o Espro atua nas relagdes en-
tre esse publico e as cerca de 2.600 em-
presas parceiras, facilitando o acesso e
a integracao dos participantes a reali-
dade do mundo profissional.

Organizagao sem fins lucrativos, com
sede em Sao Paulo e atuagao nacional,

o Espro desenvolve suas atividades sus-

RELATORIO

ESPRO ANUAL 2017



© ANUAL 2017

Participantes dos
programas sao
adolescentes e jovens
del4a24anos

Educar, transformar e incluir sdo os principios

mobilizadores da instituicdo, que tem como instrumentos
mais importantes os programas Formacéo para o Mundo

do Trabalho e Socioaprendizagem

tentado pela ideia de que a educagao e
a assisténcia social sdo as bases para a
evolucao integral do ser humano.

Para que as iniciativas tenham, de
fato, a relevancia desejada, o Espro
mantém filiais em Belo Horizonte, Bra-
silia, Campinas, Curitiba, Porto Alegre,
Recife e Rio de Janeiro, além da matriz
em Sao Paulo.

Por efeito da presenca geografica, os
programas alcancam hoje mais de 2 mil
municipios do pais, sendo desenvolvi-
dos de maneira independente ou em
parceria com empresas, poder publico
e entidades do Terceiro Setor. Como re-
sultado, em 2017, o Espro impactou cer-
ca de 126 mil pessoas nessas localidades.

Agora, com a introducao recente de

RELATORIO i
i ESPRO

tecnologias e infraestrutura para a exe-
cucao de projetos de educagao a distan-
cia, o Espro almeja ampliar, de forma
significativa, o alcance a adolescentes
e jovens residentes em locais distantes
ou onde nao seja possivel o exercicio
da Atividade Teérica presencial, para
que eles também participem da Socio-
aprendizagem.

A insercao do Espro na vida bra-
sileira é reforcada ainda por atendi-
mentos e atividades socioassistenciais
prestadas aos inscritos nos programas
e as suas comunidades, favorecendo o
exercicio da cidadania, protagonismo,
prevencao e resgate da matricidade so-
ciofamiliar e a mobiliza¢ao social.

Essa oferta abrange, por exemplo,



atividades de valorizagao da qualidade
de vida, do bem-estar, do fortalecimen-
to de vinculos sociais e comunitarios e
acoes de estimulo a geracao de renda.
Projetos e oficinas de arte, cultura e
convivéncia complementam o conjun-
to das agdes.

Criado em 1979, por iniciativa de
unidades do Rotary Club, organizacao
internacional que atua na prestacao
de servicos humanitarios e na promo-
¢ao da boa vontade e da paz mundial,
o Espro construiu, ao longo dos anos,
uma imagem de exceléncia na forma-
¢ao de adolescentes e jovens; algo que é

referendado pelo aumento continuo do

O Espro ¢é referéncia no pais
nao s6 no atendimento social de
adolescentes e jovens, das suas
familias e das comunidades
onde vivem, como também no
Programa de Socioaprendizagem

numero de parcerias e de adolescentes
e de jovens inscritos nos programas e
pela avaliacao positiva que é feita das
atividades desenvolvidas.

A edicao 2017 da Pesquisa Anual de
Satisfagao indicou 91% de aprovacao das
empresas. Entre adolescentes e jovens,
a percepgao favoravel chegou a 93%.

Nos dois casos, os indices representam

Adolescentes e jovens

integrantes dos

programas sdo oriundos
deescolasdarede
pUblica de ensino

ESPRO |
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Pesquisa com adolescentes e jovens, realizada em 2017, apontou 93% de aprovacao as atividades do Espro.

marca historica de desempenho desde o
inicio desse tipo de afericao.

Os resultados das pesquisas servem
de parametro para a atuacao do Espro
como um todo e, quando necessario,
para o desenvolvimento de planos de
acao voltados ao aprimoramento dos
processos de ensino, do atendimento
e dos servicos prestados. A contrapar-
tida desse esforco é o fortalecimento
da imagem institucional perante os pu-
blicos prioritarios — e, por extensao, a
sociedade.

Bons exemplos sdo as premiagoes
obtidas regularmente. Em 2017, o Es-
pro foi novamente eleito pela revista
Gestdo&RH como um dos 100 melho-
res fornecedores de servicos de RH.
Além disso, a institui¢do conquistou o

2° lugar na categoria “Melhor Design

RELATORIO

ANUAL 2017 ESPRO

Pesquisa Anual de Satisfacao*

Empresas
2014 [ 86%
2015 [ 90%
2016 [ 86%
2017 [ 91%
Adolescentes e Jovens Aprendizes
2014 [ 86%
2015 [ 86%
2016 [ 88%
2017 [N o:o
Universo de participantes da pesquisa
6.470 291
ADOLESCENTES EMPRESAS
E JOVENS

* Quesitos avaliados: encaminhamento, Atividade Tedrica, canais
de comunicacgao, atendimento e gestao de beneficios



e Plataforma de Educac¢ao a Distancia”
do prémio ABED Belas Artes em De-
sign, concedido pela Associa¢ao Brasi-
leira de Educacao a Distancia.

Uma das primeiras organiza¢oes do
Terceiro Setor a obter o selo Parceiros
da Aprendizagem, concedido pelo Mi-
nistério do Trabalho, o Espro é reco-

nhecido como institui¢ao de utilidade

A filosofia inspiradora
do Rotary Club

O trabalho executado pelo Espro
expressa a filosofia histdrica do Rotary
Club de oferecer a sociedade uma con-
tribuicdo que seja efetiva e transforma-
dora da realidade.

Fundado em 1905, nos Estados
Unidos, o Rotary Club é hoje uma insti-
tuicdo de alcance global, com presen-
ca em cerca de 210 paises e mais de
1,2 milhdo de associados, que atuam
nos projetos educativos e socioassis-
tenciais da entidade na condicdo de
voluntarios.

Esse contingente de pessoas, for-
mado por empresarios, profissionais e
lideres comunitarios, esta distribuido
em 33 mil unidades pelo mundo, as
quais se dedicam permanentemente a
prestacdo de servicos humanitérios e
a promocado da boa vontade e da paz
mundial. No Brasil, o Rotary Club atua
desde 1924, quando surgiu sua primeira

representagédo oficial em Sao Paulo.

publica municipal, estadual e federal
em diversos municipios onde atua.
Além da interlocugdo permanente
com empresas, entidades e 6rgaos do
setor, o Espro também busca influen-
ciar a formulacao e a execucao de po-
liticas puiblicas relacionadas a juventu-
de, a socioassisténcia, a cidadania e aos
direitos das criangas, dos adolescentes
e dos jovens. Uma das ferramentas é
a sua participacao no Forum Nacional
da Aprendizagem Profissional, do Mi-

nistério do Trabalho.

i RELATORIO
ESPRO i ANUAL 2017
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Acompanhamento Aplicacdo das melhores préticas
de governanca e padrdes
internacionais de gestado (como

Orientacdo e acompanhamento dos por exemplo 0 1S0 9001).

adolescentes e jovens e suas familias, de
maneira a garantir seu desenvolvimento
socioprofissional.

Areade
Desenvolvimento Social

Em todos os programas, projetos e a¢des
socioassistenciais o Departamento de

Desenvolvimento Social executa e acompanha
todos os atendimentos inerentes a area social.

A missdo é de promover a assiténcia social
em todas as suas modalidades: culturais,
sociais, educacionais e familiares sem OS

qualquer discriminacdo de raca, cor, ideologia
ou religido, garantindo a sutentabilidade da D I FE RENC I AIS
Socioaprendizagem, potencializando sua inser¢ao DO E SPRO

social e empregabilidade no mundo do trabalho.

Capacidade de atendimento a
adolescentes e jovens e empresas
em todo o territério nacional, com
amesma exceléncia e qualidade,
em filiais localizadas em regides
estratégicas do pais.

Interacdo como
meio empresarial Resultados
sob medida
Parcerias com 2.600 empresas em todo o Brasil
de diversos segmentos e todos os tamanhos, Atendimento personalizado e
mas que, em sua maioria, sdo organizacdes de desenvolvimento de solugdes que
grande porte, incluindo multinacionais, que atendem as necessidades especificas
buscam seguranca, credibilidade e exceléncia na de cada parceiro.
prestacdo de servigos.

22 i RELATORIO
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Satisfacao

dos publicos

Pesquisa anual realizada com
adolescentes e jovens e empresas
visando capturar e analisar

percepcdes a respeito dos servicos
prestados pelo Espro.

Central de Atendimento

Atendimento realizado por canais personalizados
(telefone, e-mail ou encontro presencial). Por meio
da Central, sdo esclarecidas as duvidas sobre o Pro-
grama de Socioaprendizagem Espro, pagamentos de
beneficios, saldrio, treinamentos etc.

As empresas, por sua vez, recebem atendimento
relacionado ao Programa de Socioaprendizagem,
com informagdes sobre temas como declaragdo
de matricula, abertura de vagas, faturamento e
parcerias.

Material didatico

Desenvolvimento de material didatico
préprio, cujo conteddo estd estruturado
por departamento especializado na area
sociopedagogica e em producdo editorial.

(@f-To - Te(] - Tot=To)

Participacdo prévia de adolescentes e jovens no
Programa Formagdo para o Mundo do Trabalho
tendo como eixo a preparacdo para o primeiro
emprego, contribuindo para a constru¢do de
conhecimento, formagdo de valores a fim de
refletir no crescimento integral e no exercicio
ativo da cidadania

Triagem diferenciada

Oferta de servico de triagem e encaminhamento
de adolescentes e jovens, a partir do trabalho
de uma equipe especializada em identificar
vulnerabilidade social priorizando a inclusdo e 0
acesso ao mundo do trabalho.

ESPRO

RELATORIO
ANUAL 2017
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NOSSA TRAJETORIA

Criacao do Espro por seis unidades do Promulgacéo da Lei da
Rotary Club S&o Paulo (Leste, Cambuci, Aprendizagem (n210.097), tendo

Aclimacao, Liberdade e Republica) sido o Espro uma das institui¢des
para capacitar adolescentes e jovens pioneiras a oferecer o Programa
ao primeiro emprego. de Socioaprendizagem.

Conquista da certificacdo I1SO
9001 e da certificacdo NGO
Benchmarking, por praticas
de governanca e padrdes de
gestdo no Terceiro Setor.

il
S

Inicioda
operacao
da unidade
de Recife.

Conquista do selo Parceiro
da Aprendizagem,
concedido pelo

Ministério do Trabalho.

Eleicdo para o Férum Nacional de
Aprendizagem Profissional e o
Férum Estadual de Aprendizagem
Profissional (Sdo Paulo).

Aprimoramento do sistema Inicio da operacéo
de governanca corporativa, da unidade de
com a criagdo de comités Porto Alegre.
técnicos de apoio a gestdo.

Eleicdo para o Conselho
Municipal de Assisténcia
Social (Sao Paulo).

22 lugar no Prémio Inclus@o como um dos 100
ABED Belas Artes em melhores fornecedores de

Design para EAD 2017 servicos de RH do pais, pela
revista Gestao&RH.

2  RELATORIO
{ ANUAL2017 | ESPRO



Realizacdoda 12
edicdo do Prémio Espro
— Melhores Escolhas,
com homenagem

Inicio da expansdo do Espro

para fora de Sdo Paulo, coma ‘
inauguracao das unidades de Belo

Horizonte e Rio de Janeiro.

Participacao

na 12 edicdo do
Férum Nacional
de Aprendizagem
Profissional.

e 0 o Inclusao, pela revista Inclusdo, pela segunda vez, entre
Lo 695151‘30&"1""" entredos 303 0s 300 melhores fornecedores
® O @ | melhoresiornecedoresde de servicos de RH do pais, pela
@ @ @ | scrvicosdeRHdopais. revista Gestao&RH.

Conquista do 12 lugar no Prémio LIF de Conquista do prémio
Sustentabilidade da Camara de Comércio Fornecedores de Confianca
Franca-Brasil, na categoria “Apoio as da revista Melhor — Gestao
Comunidades Locais”, com o Programa de Pessoas, da Associacao
Formacao para o Mundo do Trabalho. Brasileira de Recursos Humanos.

Homenagem da Camara Legislativa do Distrito
Federal pela parceria com o Programa Viva

Vida, iniciativa em prol do desenvolvimento de
adolescentes e jovens vitimas de violéncia sexual.

Inclusdo como um dos 100
melhores fornecedores de
servicos de RH do pais, pela

al7 empresas. revista Gestao&RH.

Conquista do prémio Fornecedores de Confianca da
revista Melhor — Gestado de Pessoas, da Associacdo
Brasileira de Recursos Humanos.

! RELATORIO i 25
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&£ Sempre gostei
de histérias
e aprender
coisas novas.
Decidi ser
professor aos
nove anos para
poder ensinar
tudo o que
souber yy

Anthony Gustavo
Sonha cursar Histéria

Aprendiz Espro/Petrobras
Transportes S.A — Transpetro

26 i RELATORIO |
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NOSSA GOVERNANCA

Como organizacao da sociedade ci-
vil, que mantém relacionamento com
uma ampla variedade de partes inte-
ressadas, o Espro tem o compromisso
de conduzir seus projetos e sua gestao
de forma ética, transparente e, acima
de tudo, responsavel, no que diz respei-
to ao desenvolvimento das a¢des socio-
educacionais, ao acolhimento de ado-
lescentes e jovens, suas familias e no
relacionamento com os colaboradores,
parceiros e fornecedores e também na
aplicacao de recursos. Para tanto, ado-
ta padroes de governanca corporativa e
compliance alinhados com as melhores
praticas do Terceiro Setor.

A instituicao dispoe de um sistema
que pressupde a separagao entre as
instancias estratégicas, de adminis-
tracao e de fiscalizacao, condicao que
favorece a eficacia das a¢oes e a presta-
¢ao de contas aos publicos de relacio-

namento e a sociedade.

Como suporte aos 6rgaos superio-
res, particularmente o Conselho Dire-
tor, o Espro conta também com comités
técnicos, nos quais atuam conselheiros
voluntarios. O acompanhamento das
contas é feito pelo Conselho Fiscal e
pelas auditorias interna e externa.

Para que as iniciativas sejam efica-
zes, gerando impacto positivo na vida
de milhares de adolescentes e jovens
e suas familias, o Espro estrutura suas
acOes a partir de um planejamento es-
tratégico com validade de cinco anos e
objeto de revisao anual.

O cumprimento dos objetivos de lon-
go prazo é apoiado por um planejamen-
to de atividades ano a ano, que incorpora,
quando necessario, revisdes na estratégia
e no direcionamento institucional.

As acOes e projetos sao avaliados
mensalmente por meio do exame de
indicadores, que sao apresentados e

discutidos em reuniao entre as Gerén-

ESPRO
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GOVERNANCA

cias e a Superintendéncia, que define
também as agdes prioritarias a serem
desenvolvidas pelas diversas areas. A
Controladoria, por sua vez, consolida,
analisa e avalia a aderéncia de todas
as iniciativas ao Planejamento Estratégi-
co quinquenal.

Nas filiais, a prestacao de servigos,
a gestao das atividades, o relaciona-
mento com os parceiros e a interagao

institucional sdo sustentados por uma

RELATORIO
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estrutura coordenada por uma Gerén-
cia Geral ou, em alguns casos, por uma
Coordenadoria. Unidades com mai-
or volume de atendimentos tém ainda
o apoio de supervisores para areas
especificas.

Em abril de 2017, a alta governanca
do Espro foi renovada em sua composi-
¢ao, com a eleicao dos novos integran-
tes do Conselho Diretor e do Conselho

Fiscal para um mandato de dois anos.

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0 Conselho Diretor é

o 6rgdo responsavel
pela gestdo de todas

as atividades do

Espro e formado por
integrantes eleitos pela
Assembleia Geral




Relacdes de registros e certificacbes

Esfera Federal

o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social;

Esfera Estadual

o Registro no Conselho Estadual de
Assisténcia Social de Sdo Paulo;

o Reconhecimento como instituicdo
de utilidade publica estadual de Sao
Paulo.

Esfera Municipal

o Reconhecimento como instituicéo
de utilidade publica nos municipios
de S&o Paulo, Belo Horizonte,
Campinas, Curitiba, Recife e Santos;

o Inscricdo de programas do Espro
em Conselhos Municipais de Assis-
téncia Social das cidades de Campi-
nas, Curitiba, Belo Horizonte, Brasilia,
Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro e
Séo Paulo;

o Registro no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente
nos municipios de Belo Horizonte,
Brasilia, Campinas, Curitiba, Porto
Alegre, Recife, Rio de Janeiro e Séo
Paulo.

Atuacdo em foruns e instituicdes

O dialogo permanente com 6rgaos
de governo, empresas e organizagoes
do Terceiro Setor é instrumento funda-
mental para que o Espro verbalize sua
visao a respeito da Socioaprendizagem,
influencie a estruturagdo de politicas
publicas e formalize parcerias visando
fortalecer e qualificar a prestacao de
servicos a sociedade.

Por isso, o Espro tem como uma de
suas prioridades a participa¢do em ins-
tancias, conselhos, comités técnicos e
grupos de trabalho governamentais e
da sociedade. Veja exemplos de orga-

nismos dos quais a institui¢ao faz parte:

Ambito Federal

o Férum Nacional de Aprendizagem
Profissional — Coordenacao
Colegiada (membro Titular);

o Conselho Nacional de Assistén-
cia Social;

0 Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente.

Brasilia e Goias
o Férum Estadual de
Aprendizagem do Distrito Federal.

o Férum Goiano de Prevencao e
Erradicacdo do Trabalho Infantil e
Promocéo da Aprendizagem.

Campinas
o Centro de Integracédo da
Cidadania;

o Comissao Jovens Aprendizes em
Campinas e Amparo;

o Grupo de Trabalho “Juventude”

RELATORIO | 29
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da Federacao das Entidades
Assistenciais de Campinas;

o Grupo de Trabalho Inter-
ministerial da Juventude;

0 Rede da Juventude;

o Conselho da Juventude
de Campinas;

o Centro Cultural de
Incluséo e Integracéao
Social da Unicamp (CIS
Guanabara).

Minas Gerais
o Férum Mineiro de
Aprendizagem;

o Comité de Entidades
no Combate a Fome
e Pela Vida;

o Férum Permanente de
Entidades Socioassisten-
ciais de Belo Horizonte;

o Férum de Erradicacao e
Combate ao Trabalho Infan-
til e Protecé&o ao Adolescen-
te Trabalhador.

Parana e Santa
Catarina

o Férum de Aprendizagem
do Parang;

o Férum de Aprendizagem
de Londrina;

o Férum de Aprendizagem
de Joinville;

o Forum Estadual de Erra-
dicacdo do Trabalho Infantil

RELATORIO
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e Regularizacao do Trabalho
do adolescentes e jovem do
Parana;

o Forum Estadual de Erradi-
cacao do Trabalho Infantil e
Protecdo do Adolescentes e
jovens e jovens no Trabalho de
Santa Catarina;

o Conselho Estadual
dos Direitos da Crianca e
do Adolescente;

o Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do
Adolescentes (Curitiba e Lon-
drina);

o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (Curitiba e
Floriandpolis).

Rio Grande do Sul
o Conselho Regional de
Assisténcia Social;

o Férum Gaucho de Aprendi-
zagem Profissional;

o Férum das Entidades
do Estado do Rio Grande
do Sul;

o Férum Municipal da Apren-
dizagem Profissional (Porto
Alegre);

o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (Porto
Alegre).

Pernambuco e Bahia
o Férum Pernambucano da

Aprendizagem Profissional;

o Férum Baiano de Aprendi-
zagem Profissional;

o Férum Estadual de Preven-
¢do e Erradicacao do Traba-
lho Infantil da Superinten-
déncia Regional do Trabalho
de Pernambuco.

Rio de Janeiro
0 Conselho de Assisténcia
Social;

o Férum Estadual da Apren-
dizagem do Rio de Janeiro;

o Federacdo Brasileira de
Associag¢des Socioeducacio-
nais de Adolescentes.

Sao Paulo
0 Férum Paulista de
Aprendizagem Profissional;

o Conselho Municipal de
Assisténcia Social;

0 Férum Municipal de
Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social
de Sao Paulo;

o Conselho Estadual de As-
sisténcia Social;

o Federacdo Brasileira de
Associag¢des Socioeducacio-
nais de Adolescentes;

0 Rotary Ensino
Profissionalizante.



Integrantes dos 6rgaos de governanca

CONSELHO DIRETOR
(mandato 2017-2019)

Antonio Carlos Pela

Arthur Teixeira Mendes Neto

Carlos Alberto Pereira Goulart

Clévis Tharcisio Prada

Fernando de Almeida Nobre Neto
Fernando Pereira de Matos

Jodo Gilberto M. M. de Campos

Luiz Augusto Prado Barreto (presidente)
Marcio Arroyo

Thadeu Teixeira de Freitas

CONSELHO FISCAL
Irineu De Mula
Marcelo Flora Stockler
Pedro José Manfrin

COMITE DE AUDITORIA,
FINANCAS E RISCOS

Fernando Pereira de Matos
Hugo Maia de Arruda Pereira Filho
Marcio Arroyo

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

Eduardo Queiroz

Fernando de Almeida Nobre

Jodo Gilberto M. M. de Campos

J. Eduardo Carmagnani

Luiz Chrysostomo de Oliveira Filho

Maria Cristina Vervloet

COMITE JURIDICO
Ana Carolina Pinheiro Carrenho
Francisco Carneiro de Souza
Jodo Gilberto M. M. de Campos
Luiz Augusto Prado Barreto

Aatuacdoem
instancias de debate e
formulacéo de politicas
puUblicas possibilita

ao Espro verbalizar
suavisdosobrea
Socioaprendizagem,
influenciar decisdes
governamentais e
fortalecer parcerias
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L&E&Gosto de ajudar
as pessoas
desde pequeno
e quanto mais
dificil foro
desafio, melhor.
Tudo que é facil
ndotemgraca gy

Wellington Cardoso Da Silva
Quer seguir carreira nas Forcas Armadas

Aprendiz Espro/Restaurante Madero
Sdo Paulo Ltda
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A valorizagdo dos colaboradores
constitui um dos objetivos permanentes
do Espro, que reconhece na exceléncia
do seu capital humano fator fundamen-
tal para a eficacia de sua prestagao de
servicos a sociedade. O Espro acredita
que ter uma equipe qualificada e com-
prometida com a cultura interna, é fun-
damental para o sucesso das atividades
com os publicos atendidos. A institui-
¢ao considera que o investimento em
pessoas é o melhor caminho para o for-
talecimento do Espro e para a propria
sustentabilidade das realizacoes e do

propdsito institucional.

O Espro atua para manter um am-
biente de trabalho cordial e estimu-
lante, que incentiva as contribui¢des
individuais, respeita as diferencas e ini-
be qualquer forma de discriminagao e
preconceito.

O foco da gestao de pessoas esta
voltado para o crescimento profissio-
nal em todos os niveis hierarquicos,
como forma de propiciar uma evolu-
¢ao de carreira planejada e de assegu-
rar, a instituicdo, capacidade para ad-
ministrar talentos e seu desempenho.

O Espro encerrou 2017 com um total

de 559 colaboradores, o que represen-
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Composicao por género (2017)

Homens

L e EL LT N

tou um efetivo profissional 5% maior
do que o do ano anterior. Desse total,
416 estavam vinculados as filiais.

A Geréncia de Desenvolvimento
Organizacional é a &area responsavel
pela realizacao dos programas de ca-
pacitacao e reciclagem dos colabora-
dores. Em 2017, tais atividades abrange-
ram 420 profissionais (75% do quadro
funcional), num total 10 mil horas de
treinamentos presenciais e a distancia.

Outra frente importante da gestao
de pessoas sao as praticas de remune-
racao. O Espro vem, desde novembro
de 2016, reestruturando sua politica de

cargos e salarios, revendo as descri¢oes

RELATORIO
| ESPRO

das fungdes e equalizando o desenho
organizacional.

O Espro realiza anualmente a Ava-
liacao de Desempenho de seus colabo-
radores com o objetivo de obter uma
visdo mais ampla da performance da
insituicao e apoiar a aplica¢ao do prin-
cipio da meritocracia

Quando totalmente implementado,

o novo modelo fortalecera o equilibrio



Perfil educacional dos colaboradores (em©%b)

Pés-graduacéo,
Especializacéao
e Mestrado

O ERLECTTEEEREEEEEERS N

Ensino .
Fundamental .-

................................

Para o Espro, ter
uma equipe
qualificada e
comprometida com
a cultura interna

é fundamental
para o sucesso de
suas atividades e

o fortalecimento
do Espro

interno entre as atividades realizadas e
as respectivas remuneracdes, fazendo
com que os profissionais se sintam mais
valorizados e com uma visao clara das
etapas de carreira fazendo com que o
Espro fortaleca ainda mais o seu quadro
de colaboradores atraindo, desenvol-
vendo e retendo talentos.

O desempenho individual é analisa-
do anualmente. O processo é realizado
em trés etapas. A primeira é a avaliacao

do colaborador por seu gestor ime-

Ensino Superior

B B 1

diato, por meio do preenchimento de
um questionario sobre o atendimento
as competéncias definidas pelo Espro
como fundamentais para a funcao.

O passo seguinte € o feedback formal
que o lider transmite a cada subordina-
do. A avaliagdo de desempenho é com-
pletada com a elaboragao, pelo colabo-
rador, do seu Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), cuja defini¢ao conta
com o suporte e a validagao do gestor.

Os resultados da Avaliacao de De-
sempenho sdo referéncias para decisodes
do Espro sobre temas como carreira,
participacao em agdes de desenvolvi-
mento e promog¢des. Em 2017, entre no-
vembro e dezembro, 496 colaboradores
passaram por esse processo.

A abertura de oportunidades de as-
censao profissional é outro elemento
relevante do modelo de gestao de pes-
soas mantido pelo Espro, e também
instrumento de construcao de um am-
biente de trabalho motivador e pauta-

do na meritocracia.

ESPRO |
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Como pratica, o Espro faz ampla
divulgacao de vagas de trabalho, ofere-
cendo aos colaboradores interessados
a oportunidade para a participagdo em
processos de recrutamento interno. Tal
diretriz funciona, naturalmente, como
um estimulo ao desenvolvimento profis-
sional. Em 2017, cerca de 10% das vagas
disponiveis na instituicao foram preen-
chidas por colaboradores, com 54 pro-
fissionais do Espro obtendo promogdes.

O apoio a evolugao das equipes é
reforcado ainda por parcerias com
institui¢coes de ensino para a conces-
sdo de beneficios aos colaboradores.
Em 2017, acordos com universidades
asseguraram a profissionais do Espro
descontos 10% a 30% em cursos de
graduacao e pods-graduacao presen-

ciais e de educacao a distancia.

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta importante
para que o Espro mantenha uma adequada gestdo de pessoas
e os colaboradores planejem seu desenvolvimento profissional
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Como forma de acompanhar os ni-
veis de satisfacdo dos colaboradores
em relacdo a todas as iniciativas de sua
gestao de pessoas, o Espro realiza anu-
almente uma pesquisa de clima organi-
zacional. Em sua mais recente edicao,
entre dezembro de 2017 e janeiro de
2018, o levantamento alcan¢ou 88% dos
colaboradores contratados até setem-
bro de 2017. Como resultado, o indice
de satisfacao geral dos colaboradores
aferido pela pesquisa foi de 75%.

Para avancar em suas praticas re-
lativas as equipes de trabalho, o Es-
pro tem como prioridades, para 2018,
a realizagdo de investimentos em
programas de gestao de talentos e de
desempenho. Outra iniciativa do ano
sera a implementacao dos planos de
sucessao, gestao de carreiras e gestao
do conhecimento.

O Espro faz ampla divulgacdo interna da existéncia de

vagas, o que da aos colaboradores plena oportunidade de
participacdo dos processos seletivos e evolucdo na carreira
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ESPRO ANUAL 2017



N
y

&€ Fiquei
impressionado
quando comecei
a pesquisar
sobre aeronaves.
Identificar defeitos
e repara-los sao
desafios incriveis 99

Victor Peres
Deseja ser mecanico de avides

Aprendiz Espro/Distribuidora
Nova Presto Ltda
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PROGRAMAS E PROJETOS

No cumprimento de sua responsabi-
lidade institucional de contribuir para
a inclusao de adolescentes e jovens em
vulnerabilidade social no mundo do
trabalho, a partir de um sélido processo
de ensino que inclui capacitacao técni-
ca, estimulo ao empreendedorismo e a
lideranca e construcao de valores com-
portamentais, o Espro desenvolve a¢oes
multidisciplinares e programas de largo
alcance, contando, em grande parte das
acOes, com o suporte e a parceria de em-
presas privadas, do poder publico e de
organizagdes comunitarias.

Cerca de 200 mil adolescentes e jo-
vens ja foram atendidos pelo Espro em
sua trajetéria de quase quatro décadas
na conducao de iniciativas socioeduca-
cionais. Entre eles, estao os formandos
de programas de Socioaprendizagem,
que deixam a institui¢do rumo ao pri-
meiro emprego com a certeza de que
tiveram acesso a uma capacitagao que
ultrapassa o ambito do ensino profis-
sional, combinando formacgao técnica,
conhecimentos gerais e parametros éti-
cos para a vida.

Nao se trata, portanto, nesse caso, de
apenas possibilitar a qualificacao es-
sencial para que adolescentes e jovens
conquistem a primeira oportunidade

de trabalho. O compromisso do Espro

CIDADES
ATENDIDAS

2.208

(das 5.535 do pais)

é mais amplo, buscando estimular o
espirito empreendedor, a lideranga, a
responsabilidade perante os desafios
profissionais e a consciéncia cidada.
Com essa visao, o Espro disponibili-
za dois grandes programas: o Formacao
para o Mundo do Trabalho (FMT), gra-
tuito, e o de Socioaprendizagem (base-
ado na Lei 10.097/00), ambos voltados a
adolescentes e jovens entre 14 anos e 24
anos em situacao de vulnerabilidade e
risco social. Em 2017, esses programas
tiveram 25.699 participantes, distribui-
dos em 2.208 cidades do pais.
Conheca a seguir detalhes desses

dois programas.

NUmero de participantes nos
programas do Espro

25.699
23.702
2014 2015 2016 2017
RELATORIO
ESPRO
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Formacao para o Mundo do Trabalho

O Programa Formacao para o Mun- Carga horario
do do Trabalho é o ponto de partida do Formacao
. parao Mundo
do relacionamento de adolescentes e
do Trabalho
jovens em situacdo de vulnerabilida-
entre

de e risco social com a metodologia, os
principios e a a¢oes socioeducacionais

desenvolvidas pelo Espro. E voltado a

10
15

horas

adolescentes e jovens entre 14 e 22 anos
matriculados no 9° ano do Ensino Fun-
damental (ou que ja o tenham conclu-
ido) ou no Ensino Médio de escolas da
rede publica de ensino.

Gratuito, o programa oferece aos
participantes um contato inicial com a
realidade do trabalho, a partir de con-
tetdos gerais e de informacgdes especi-
ficas sobre o universo profissional.

A grade curricular inclui temas .4 iescentese jovens
sdo estimulados perma-
nentemente arefletire
adesenvolver umavisdo
critica sobre os temas
das atividades de ensino

como comunicacao e relacionamento
no trabalho, cidadania e ética, marke-
ting pessoal, 16gica, matematica basi-

ca, técnicas administrativas, escrita,

METODOLOGIA RENOVADA

O Programa Formacao para o Mundo do Trabalho viveu recen-
temente reformulacé&o importante, passando a contar com uma
“metodologia ativa”, por meio da qual os adolescentes e jovens,
como o centro do processo de ensino, sdo estimulados perma-
nentemente a refletir e a desenvolver uma viséo critica sobre os
temas apresentados.

A “metologia ativa” foi adotada para proporcionar: autonomia,
criticidade, protaganismo e desenvolvimento de habilidades
interpessoais, com o objetivo de trabalhar competéncias e ha-

bilidades dos adolescentes e jovens atendidos nos programas.

RELATORIO
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rotinas organizacionais e ainda assun-
tos atuais que fazem parte do universo
de adolescentes e jovens, como drogas
e sexualidade.

No decorrer do programa, os ado-
lescentes e jovens vivenciam também
simulacoes de entrevista e emprego,
além de aprenderem a elaborar curri-
culos, atividade essa inserida no Pro-
jeto de Vida, acao que oferece aos ma-
triculados informacgoes e experiéncias
sobre o futuro profissional.

Adaptado as diversas faixas etarias
dos participantes do Formacgao para o
Mundo do Trabalho, o material didati-
co usado pelos adolescentes e jovens é

elaborado, em 100%, por profissionais

E ainda sdo empregados estudos de
casos, uso de laboratdrios, simulacdes e
aprendizagem baseada em problemas con-
cretos como estratégias nos treinamentos.

Nesse contexto, a tecnologia se torna
ferramenta essencial da metodologia, com
a utilizacao, por exemplo, de softwares para
apoiar o desenvolvimento de atividades do

programa.



Evolucdo do numero de
participantes

4.851

4.231

2014 2015 2016 2017

especializados da area Socioeducacio-
nal do Espro.

O curso tem ainda uma forte abor-
dagem comportamental. Por meio do
programa, o Espro procura nao apenas
despertar aptidoes e competéncias,
mas também preparar os adolescentes

e jovens para que se tornem cidadaos

criticos, de espirito participativo, prota-

Alémdo contato
comarealidade do
trabalho, programa
busca despertar
aptiddes e preparar os
adolescentes e jovens
para que se tornem
cidadaos criticos e
protagonistas em
suas vidas

gonistas em suas vidas e com atitudes
compativeis com as exigéncias do am-
biente corporativo e as regras de convi-
véncia cotidiana, social e cultural.

Os aprovados para integrar o pro-
grama, passam por uma Entrevista So-
cial individual. A¢ao essa considerada
essencial, ja que é nesse momento que
ocorre o inicio do vinculo entre o servi-
¢o e a familia, para que o profissional
busque compreender as necessidades
apresentadas pelas familias e identifi-
quem como as situagdes vao se relacio-
nar e ganhar significado no territério
de acido do Espro.

Essa aproximacao com a realidade
de vida é uma ferramenta importante
para que a prestacao de servicos seja
igualmente oferecida as familias dos
adolescentes e jovens, por meio de
sua participacdo em projetos de aten-
dimento e fortalecimento de vinculos
sociais, como as oficinas de geracao

de renda e convivéncia e as iniciativas
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Participacdo de adolescentes e

jovens por filial (2017), em%%bo

[ty

Brasilia: 4,7

Porto Alegre: 5.9 S )

[l

dirigidas a melhoria da qualidade de
vida (saiba mais na pdgina 54).

Durante o programa, os adoles-
centes e jovens também tém acesso
a agoes sociais e de voluntariado. O
Formacao para o Mundo do Trabalho
oferece ainda a possibilidade de visi-
tas a espacos e centros dedicados as
artes e as ciéncias, como continuidade
das atividades curriculares.

O envolvimento com a cultura é,
igualmente, uma parte fundamental
do processo educativo. O Espro de-
senvolve, por exemplo, uma série de
atividades no ambito do seu Projeto
Cultural, que privilegia o contato dos
adolescentes e jovens com diferentes
formas de expressao, em sintonia com
os seis eixos de linguagem definidos
pelo Ministério da Cultura e pela Po-
litica Nacional das Artes: artes visuais,
circo, danga, literatura, musica e teatro.

Como parte das ofertas de capacita-
¢ao, sdo realizados pelo Espro diversos
projetos especificos, dentre os quais se

destacam os seguintes:
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Campinas: 4,1

--------- 1

Sé&o Paulo: 36,7

..................... 1

*... BeloHorizonte: 179

Programa oferece
contato com arealidade
do trabalho, a partir de
conteuddo geral e infor-
macdes sobre o universo
profissional

PROJETO RUMO

Resultado da parceria entre o Ro-
tary Club Sao Paulo e o Espro, o Pro-
jeto Rumo oferece aos participantes
do Programa Formacgao para o Mundo
do Trabalho a oportunidade de, em
atividades tematicas, refletirem sobre
avida profissional e questdes compor-
tamentais.

O projeto realiza duas grandes ati-
vidades anuais nas dependéncias do
tradicional Colégio Rio Branco, em
Sao Paulo. O evento Rumo Universita-
rio oferece informacodes sobre carreiras
profissionais, em palestras ministradas
por professores convidados e especia-

listas de Medicina, Farmécia, Biologia,



Nutri¢ao, Tecnologia da Informacao,
Sistemas da Informacao, Direito, Ad-
ministracao, Contabilidade, Comuni-
cacao, Publicidade, Pedagogia, Letras e
Area Militar.

A atividade Rumo DST, Gravidez
na Adolescéncia, Drogas e Alcool, por
sua vez, orienta, gera conhecimento
e esclarece duvidas sobre formas de
prevencdo e riscos. As palestras sao
conduzidas por profissionais da area
da saude.

Em 2017, o Projeto Rumo reuniu 11
turmas do Programa Formagao para
0 Mundo do Trabalho, totalizando 315

participantes em cada evento.

PROJETO MENTORIA

Trata-se de iniciativa de aconselha-
mento que é disponibilizada a adoles-
centes e jovens como contribuicdo ao
seu desenvolvimento pessoal e profis-
sional. O atendimento é individualiza-
do e oferecido, de forma voluntaria, por

colaboradores de empresas parceiras.

Mentores oferecem

aos adolescentes e
jovens aconselhamento,
atendimento individu-
alizado e transmitindo
conhecimento e vivéncia
profissional

Em 2017, o projeto teve a participa-
¢ao de profissionais da Cyrela, uma
das mais renomadas incorporadoras
e construtoras de imdveis do pais. A
acao foi o fruto de associac¢ao do Es-
pro com o Instituto Cyrela, organiza-
¢ao sem fins lucrativos que coordena
as atividades de responsabilidade so-
cial da companhia.

O projeto visa incentivar, instruir
e apoiar os adolescentes e jovens
numa fase decisiva de suas vidas, que
é da escolha da futura carreira e do
planejamento para o alcance dos ob-
jetivos individuais.

Profissionais de larga experiéncia,
os mentores se dispdem a transmitir
suas vivéncias, compartilhar conhe-
cimentos e oferecer orientagdes que
ajudem na tomada de decisdes. Mais
do que conselheiros, os mentores se
tornam parceiros dos participantes
na preparagao de seu percurso, a par-
tir da definicao das etapas a serem

cumpridas.
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Programa Jovem Aprendiz

Desde 2000, o Espro atua no desen-  Participacao de adolescentes e jovens
volvimento de atividades de capacita- POl filial (2017), em%

¢ao dirigidas a adolescentes e jovens

----------------------- 1

S
/

[T By

Brasilia: 3,2 Porto Alegre: 3,1

interessados em alcangar o primeiro Recife: 6,6

et L LTS N

emprego. De la para c4, o vasto histo- S50 Paulo: 397

..................... 1

rico de realizacoes, a diversidade das R Ny
iniciativas, a capilaridade regional e o

grande nimero de participantes con-  BeloHorizonte: 1] .-

PR -

solidaram a institui¢io como uma das
mais representativas do pais no campo
da Socioaprendizagem e da formacao
de Aprendizes.

O objetivo é contribuir para melho-
ria da qualidade de vida e para o desen-
volvimento de adolescentes e jovens
em situacao de vulnerabilidade ou
risco social, por meio da formacao po-
litico-cidada e formacao técnica profis-
sional (especifica), compativel com seu
desenvolvimento fisico, moral e psico-
légico, propiciando a sua integracao ao

mundo do trabalho.

Evolucdo do numero de

participantes 21.923

18.851

2014 2015 2016 2017
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“._ Riode Janeiro: 14,7

Soma-se a essa preocupagao o cui-
dado na construcao de valores e de
atitudes transformadoras, para que os
adolescentes e jovens, no futuro, este-
jam em condi¢des de atuar em equipe
e de forma colaborativa e tenham pen-
samento empreendedor e disposi¢ao
para inovar.

A capacitacdo dos adolescentes e
jovens dura entre 11 e 23 meses. Para se
integrar ao programa, o candidato deve
ter de 14 a 24 anos e frequéncia escolar
comprovada na rede publica de ensino
(9° ano do Ensino Fundamental e Ensi-
no Médio).

Uma vez por semana, os adolescen-
tes e jovens participam de Atividades
Tedricas em suas respectivas unidades
do Espro. As Atividades Praticas, por
sua vez, acontecem nas empresas par-
ceiras da instituicdo nesse programa,
que, atualmente, sao mais de 2.500.

A exemplo do que ocorre com o For-

magao para o Mundo do Trabalho, os



Adolescentes e jovens participaram de Atividades Téoricas nas unidades do Espro e

de Atividades Praticas nas empresas parceiras.

materiais didaticos do Programa de So-
cioaprendizagem sao totalmente elabo-
rados pelo Espro. Instrutores treinados
sdo os responsaveis pela conducao das
turmas.

Ha ainda permanente acompanha-
mento sociopedagogico, feito por pro-
fissionais especializados, para que os
participantes do programa se sintam
amparados no enfrentamento e na su-
peracao dos desafios sociais, educacio-
nais e do trabalho.

As familias tém a possibilidade de
acompanhar a evolucgao e o desenvol-
vimento de seus filhos, participando de
atendimentos organizados pelo Depar-
tamento de Desenvolvimento Social do
Espro (DDS).

Os participantes do Programa de
Socioaprendizagem tém sua formacao
complementada e ampliada mediante
seu envolvimento com outros projetos
vinculados ao programa. Veja alguns

destaques:

11..

participantes

28..

a mais do que
em 2016

639

palestrantes

100

profissdes
abordadas

cidades

DE OLHO NO FUTURO

A valorizagao do protagonismo ju-
venil esta no centro do projeto De Olho
no Futuro, que é formado por palestras
e rodadas de discussoes sobre expe-
riéncias profissionais. O diferencial é
que sao os proprios participantes do
Programa de Socioaprendizagem os
responsaveis por parte da organizacao
do evento. Isso inclui, por exemplo, o
convite aos palestrantes, que, habitu-
almente, sdo gestores de empresas par-
ceiras do Espro.

As apresentacdes tém como eixo a
abordagem de aspectos das areas de
atuacdo e das experiéncias profissio-
nais dos convidados, que também com-
partilham histdrias de vida e relatos so-
bre obstaculos, desafios e estratégias de

superacao das dificuldades.

Palestrantes convidados do projeto sdo, em geral,
gestores de empresas parcerias do Espro
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Com essas apresentacoes, o projeto
de Olho no Futuro promove uma im-
portante reflexao sobre o contexto con-
temporaneo no qual o jovem esta inse-
rido, contribuindo para que as decisdes
relativas a escolha da futura carreira
sejam tomadas com seguranca e base-

adas em conhecimento.

PROJETO RYLA

O Espro participa anualmente do Ro-
tary Youth Leadership Awards (RYLA),
Prémio de Lideranca Juvenil criado em
2003 pelo Rotary Club para estimular
adolescentes e jovens a desenvolver pro-
jetos sociais que gerem impactos positi-
vos para as comunidades nas quais estao
inseridos. Com a acao, o Rotary busca
despertar nesse publico a solidariedade,
o espirito cidadao e o compromisso com
o bem-estar e a transformagao social.

O Espro vé essa iniciativa nao ape-
nas como extensao natural de suas ati-
vidades de capacita¢do, mas também
como uma oportunidade valiosa para

a discussao e o aprendizado e para a
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ANUAL 2017 | ESPRO

Totalde
jovens inscritos

249

Total de projetos
apresentados

188

NUmerode
finalistas

37

Por meiodo Ryla,
adolescentes e
jovens Aprendizes
sdoincentivados a
desenvolver projetos
einscrevé-los no
Prémio Rotério de
Lideranca Juvenil

pratica de habilidades relacionadas a
lideranca, qualidades essenciais ao éxi-
to na carreira profissional.

Adolescentes e Jovens Aprendizes
de todas as filiais do Espro sao incenti-
vados a desenvolver projetos e a inscre-
vé-los no prémio, que, em 2017, chegou
a sua 142 edicao, atraindo 249 partici-
pantes. Os 188 projetos e agdes sociais
apresentados foram avaliados por uma
comissao julgadora especializada. To-
das as atividades preparatdrias — da
apresentacao das ideias a formulacao
dos projetos e agoes — sdo coordenadas
por profissionais do Espro.

Os melhores trabalhos asseguram
aos autores participacdo num workshop
sobre lideranca, que inclui palestras so-
bre temas como satde, empreendedo-
rismo, meio ambiente e redes sociais.

O RYLA conta com um site exclusivo
na web, no qual os interessados podem
obter informagdes sobre o projeto, co-
nhecer as regras de participacao e to-
mar contato com depoimentos de anti-

gos participantes.



Arte e cultura para ampliar horizontes

Em parceria com o Instituto Cyrela,
o Espro promoveu em 2017 o projeto
AmpliandoHorizontes,comaproposta
de oferecer aos participantes dos pro-
gramas Formacgao para o Mundo do
Trabalho e Socioaprendizagem ofi-
cinas culturais gratuitas de teatro,
musica, danga e artes visuais.

Realizado entre julho e outubro,
teve como objetivo estimular a criati-

vidade, a concentracao, o trabalho em

grupo, a comunicagao e a expressao.

Como resultado, os cerca de 100
adolescentes e jovens envolvidos no
projeto realizaram uma apresen-
tacdo artistica como amostragem
do trabalho desenvolvido nas ofici-
nas. As atividades incluiram ainda
moradores do entorno dos bairros
Americanopolis e Vila Nova Cacho-
eirinha, na cidade de Sao Paulo, are-

as onde o projeto foi realizado.

Projeto Ampliando
Horizontes: oficinas
culturais gratuitas de
teatro, musica, danca e
artes visuais em parceria
como Instituto Cyrela
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veterindria é
muito mais

do que cuidar
da saude do
animal, pois

ele também
sente dore
merece a nossa
preocupacaoyy

Beatriz Santos
que faz curso técnico de
Veterinaria e deseja ter uma clinica

Aprendiz Espro/ LTC Constru¢ées Ltda



DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Como organiza¢do comprometida
com a transformacao das condi¢oes de
vida de adolescentes e jovens, a partir
da execucao de projetos de capacitagao
profissional para a inclusao no mun-
do do trabalho, o Espro também atua
fortemente com as familias e as comu-
nidades desse publico, na condigao
de promotor de iniciativas voltadas ao
bem-estar e a emancipagao social.

O investimento continuo em pro-
gramas e projetos gratuitos que ofere-
¢am perspectivas de um futuro melhor
propde uma aprendizagem mais qua-
lificada e intrinsecamente ligada a re-
alidade e ao contexto de vida dos ado-
lescentes e jovens, contribuindo para,
entre outras conquistas, o resgate da
autoestima, a valorizacao da cidadania,
o fortalecimento dos vinculos de convi-
véncia familiar e comunitéarios, a cons-
trucao do protagonismo individual e a

promogao da autonomia.

O carater inovador de tais atividades,
em alguns casos realizadas com o apoio
de instituicOes parceiras, estd na oferta
de um atendimento proativo, protetivo,
preventivo e “territorializado”, no qual o
Espro assume o papel de mediador nao
apenas do acesso dos adolescentes e jo-
vens ao universo do trabalho, mas tam-
bém das relagoes familiares e sociais de
uma forma mais ampla.

A area de Desenvolvimento Social
é a responsavel pela realizacao das
atividades socioassistenciais e socio-
educativas do Espro, bem como pelo
acompanhamento dos usuarios e da
comunidade do entorno de onde sao
criados, elaborados e executados todos
0s projetos e agdes sociais.

A tarefa é promover assisténcia nas
mais diversas modalidades — culturais,
sociais e educacionais, sem discrimina-
¢ao de raga, cor, ideologia ou religiao —,

garantindo ainda a sustentabilidade das

ESPRO
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Oestimuloao

protagonismo juvenil
éumdos elementos
centrais da atuacdo do
Espro em todo o pais
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acoes de Socioaprendizagem e potencia-
lizando a insercao social dos educandos
no mundo do trabalho e sua consequen-
te empregabilidade.

Como elemento central das acdes
socioeducativas do Espro, os adoles-
centes e jovens participam de todas
as fases: da elaboracido das propostas
de acgdo, a sua execucao e avaliacao. A
perspectiva é que o protagonismo ju-
venil estimule também a participacao
social, contribuindo nao apenas para
o desenvolvimento pessoal dos partici-
pantes, mas também para o progresso
das comunidades.

Esse método de incentivo aos ado-
lescentes e jovens colabora natural-

mente para a formagao de pessoas mais

autonomas e comprometidas, desen-
volvendo valores como solidariedade
e respeito, que sao atributos essenciais
para a transformacao social.

O fortalecimento dos vinculos fa-
miliares e comunitarios, por sua vez, €
uma forma de intervencao planejada
que, além de promover a integracao e
a troca de experiéncias, cria situagoes
desafiadoras, estimulando os partici-
pantes na constru¢io e reconstrucao
de suas historias e vivéncias individu-
ais e coletivas.

Para tanto, os profissionais da area
de Desenvolvimento Social realizam
oficinas de convivéncia, intervencao so-
ciofamiliar, visitas domiciliares, orien-

tacOes e visitas técnicas as empresas



Evolucéo dos atendimentos
sociais do Espro

Crescimento de

70%

emrelacdo

Perfil dos atendimentos
sociais de 2017

Por Género Por Ildade
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=

Masculino Feminino Maiores Menores
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Vulnerabilidade social dos
adolescentes e jovens
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parceiras, além de acompanharem o
desempenho dos adolescentes e jovens
nos programas do Espro, entres eles o
Formagao para o Mundo do Trabalho
e o de Socioaprendizagem.

O monitoramento acontece em
orientacao individual, encontros em
sala de atividade e em atendimentos a
diversas demandas. Na rela¢ao com os
adolescentes e jovens e suas familias, o
trabalho é realizado por equipe técnica
especializada, formada por assistentes
sociais, psicologos sociais e analistas de
desenvolvimento social.

Em 2017, as prioridades foram estru-
turar e ampliar a capacidade de aten-
dimentos sociais destinados aos nossos
usuarios. Foram contratados técnicos de
assisténcia social para reforcar o atendi-

mento nas cidades de Belo Horizonte,

RELATORIO
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Porto Alegre, Brasilia, Campinas, Recife,
Rio de Janeiro, Curitiba e Sao Paulo.
Houve ainda o refor¢o na qualifi-
cacio das equipes que desenvolvem
as atividades. Tal iniciativa se deu pela
ampliacao das atividades de formacao
presencial e também pela oferta de
meios de capacitagao a distancia, como
a criagdo do Ambiente de Desenvolvi-
mento Social Conectado, que atende ao
publico social interno (colaboradores),
assistentes sociais, psicologas sociais e
analistas de desenvolvimento social.
Nesse espaco virtual ficam armaze-
nadas todas as informagdes necessa-
rias para a execucao das tarefas profis-
sionais, como legisla¢des, parametros
de indicadores instrumentais, boas
praticas, formacoes em EAD e guias

de orientagao.

Adreade
Desenvolvimento
Social acompanha

o desempenho dos
adolescentes e
jovens nos programas
socioeducativos

do Espro



Como elementos
centrais do processo,

os adolescentes e
jovens participam de
todas as fases das
atividades educativas
—daelaboracdodas
propostas de acdo a sua
execucdo e avaliacao

O Espro investe em acodes sociais para que adolescentes
e jovens, familias e comunidades vivenciem o resgate da
autoestima, o fortalecimento da convivéncia e a construcao

do protagonismo juvenil

O trabalho realizado no ano pos-
sibilitou ao Espro dar conta também
da proépria evolugao da base de aten-
dimentos sociais, que, em 2017, seguiu
a trajetoria de crescimento dos ulti-
mos anos e alcancou a marca inédita
de 101.525 usuarios atendidos, ante as
59.500 de 2016.

Tal expansao se deve, em grande
parte, a contratacao dos técnicos so-
ciais e a realizacdo de mudancas nos
parametros de indicadores sociais
que demandaram, por exemplo, au-
mento dos atendimentos em determi-

nadas atividades.

Os adolescentes e jovens também sdo incentivados a terum
engajamento social, 0 que contribui para seu desenvolvimento
pessoal e o progresso das comunidades onde vivem
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Acoes sociais de destaque

Em 2017, o Espro desenvolveu Pro-
gramas, projetos e atividades voltados
ao atendimento social dos publicos
prioritarios. Dentre as diversas iniciati-

vas, podem ser destacadas as seguintes:

Oficinas de Geracao
de Renda

O programa busca desenvolver a
emancipagao e a conquista da auto-
nomia por meio da obtencao de co-
nhecimentos especificos, habilidades
e atitudes. Contribui para o desenvol-
vimento dos usuarios, tornando-os
criticos e despertando o empreendedo-
rismo frente as exigéncias do cenario

coorporativo e comercial.

RELATORIO
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Oficinas de Convivéncia

As atividades sao conduzidas por
profissionais e tém carater coletivo, pre-
ventivo e proativo, compreendendo a re-
alizagdo de encontros previamente orga-
nizados. As oficinas de convivéncia tém
o intuito de despertar a reflexao sobre te-
mas de interesse dos participantes con-
tribuindo para o fortalecimento dos vin-
culos familiares e comunitarios, o acesso
aos direitos, o protagonismo, a participa-
¢ao social e a prevencao de riscos.

Dentre os assuntos abordados, des-
tacam-se drogas, sexualidade, cidada-
nia e funcao social da familia. No ano
que passou, o projeto alcangou 48.317

pessoas.

Planejamento para
2018 incluia criacdo de
indicadores para aferir
os impactos decorrentes
do trabalho com
adolescentes e jovens,
familias e comunidades



Adolescentes e Jovens
participantes dos
programas recebem
orientacdo profissional
e socioeducacional

Entrevistas Sociais

A Entrevista Social é um instrumen-
to essencial pois € nela que acontece o
inicio do relacionamento entre o pro-
fissional e a familia dos adolescentes e
jovens. Com ela, é possivel identificar
potencialidades a serem trabalhadas e
a entender como as acoes diferencia-
das do Espro devem ser trabalhadas.
Em 2017, tal atividade atendeu 14.480
usudarios, contingente 67% maior do

que o do ano anterior.

Orientacdo Profissional
e Socioeducacional

O objetivo principal da Orientagao
Profissional é acompanhar o desenvol-
vimento dos adolescentes e jovens do
Programa de Socioaprendizagem em
suas Atividades Praticas. A Orientacao
Socioeducacional, realiza atendimentos
a partir das demandas apresentadas pe-
los adolescentes e jovens a respeito das
Atividades Tedricas do programa. O pu-
blico beneficiado pelas duas iniciativas,

em 2017, foi de 29.792 pessoas.

Prioridades para 2018

Para corresponder aos anseios dos
publicos atendidos, o Espro identificou
uma série de iniciativas a serem adota-
das prioritariamente ao longo de 2018.

As acoes idealizadas vao desde o
aprimoramento dos processos e das fer-
ramentas de atendimento até a elabo-
racao de novos formatos de programas
que incluam as atividades sociais e a re-
alizacao de auditorias sociais nas filiais
para a consolidacao de uma prestacao
de servigos padronizada.

Outra realizagao importante plane-
jada é a criacao de métodos e indicado-
res para a afericao efetiva dos impactos
sociais decorrentes do trabalho com os

usuarios atendidos.

ESPRO
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uma coisa é dificil
definir. Tenho paixao
pelo ser humano por
ele ser complexo.
Decifrar mentes é
fascinante gy

Caroline Tesser
Sonha ser psicéloga
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PRESENCA REGIONAL

A efetividade do Espro no atendi-
mento e na prestacao de servigos, para
o cumprimento do objetivo de fazer a
diferenca na vida de adolescentes e jo-
vens e suas familias, passa obrigatoria-
mente por uma insercao de larga escala
na realidade brasileira. Isso se da por
uma presenca geografica descentrali-
zada e de grande alcance.

Com oito filiais e atuagao direta em
mais de 2 mil municipios, o Espro tem,
de tal forma, um envolvimento comu-
nitario que potencializa o desenvol-
vimento de projetos diversificados e a

formalizacao de parcerias com o poder

publico, com entidades da sociedade
civil e com empresas locais.

Em 2017, houve esfor¢o coordenado
entre as filiais visando, por exemplo, au-
mentar o impacto das iniciativas e das
intervencoes sociais, fortalecer a articu-
lagdo com entes municipais e 6rgaos de
governo que cuidam da Socioaprendi-
zagem nos estados, ampliar as parcerias
para fidelizar empresas e institui¢oes e
promover mais atividades que retinam
adolescentes e jovens e suas familias.

Como resultado, houve o desenvol-
vimento de importantes iniciativas,

com destaque para as seguintes:
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Belo Horizonte

Esprociclar

O projeto mobilizou, entre janeiro e
fevereiro de 2017, adolescentes e jovens,
familias e colaboradores do Espro no de-
senvolvimento de a¢des socioeducativas
sobre o descarte correto de residuos. O
objetivo foi sensibilizar os participantes
sobre a importancia da mudanca de ha-
bitos e da adogao de praticas que favore-
¢am a reciclagem e o reaproveitamento
de materiais.

A agao foi fortalecida pela parceria
com 6rgaos publicos ligados a limpeza
urbana e coleta seletiva e com entidade
de catadores de papel e papelao e ma-
teriais reaproveitaveis.

Houve a realizacao de debates com a
participacao de adolescentes e de jovens
e a producao de pecas de artesanato a
partir de objetos como garrafas PET, la-
tas, caixas de leite, roupas e amostras de
jornal. Cerca de 1.200 Adolescentes e Jo-

vens Aprendizes vivenciaram o projeto.

Semana da Saude

A valorizagao da qualidade de vida e
dos cuidados preventivos esteve no cen-
tro da programacao da Semana da Sau-
de, evento realizado em abril pela filial
Espro Belo Horizonte em parceria com
instituicoes como Faculdade Pitagoras,
Fundagao de Ensino e Tecnologia de Al-
fenas (Unifenas), Sesc, Senac e Funda-
¢ao Ezequiel Dias, além da Secretaria
de Saude de Belo Horizonte. Um dos
aspectos mais importantes do evento

foi a defesa do conhecimento como
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instrumento para a mudanca de habi-
tos alimentares e de higiene em nome
do bem-estar.

A semana incluiu a realiza¢ao de
palestras e debates, uma feira de gas-
tronomia, a apresentacao de videos e
documentarios e o desenvolvimento
de oficina sobre preparo de alimentos
saudéaveis e praticos. O evento atraiu a
participacao de 1.200 Adolescentes e

Jovens Aprendizes.

Semana da Diversidade

O Espro participou em julho da Se-
mana da Diversidade, organizada pelo
Féorum de Erradica¢ao e Combate ao
Trabalho Infantil e Protecao ao Ado-
lescente de Minas Gerais. As palestras

incluiram a discussao sobre as dife-

Com palestras, debates,
videos, feirade
gastronomia e oficina
de alimentos, Semana
da Saide valorizou a
mudanca de habitos
alimentares e de higiene
eaqualidade devida



Projeto envolveu
adolescentes e

jovens, familias e
colaboradores em acdes
socioeducativas sobre
odescarte correto de
residuos, entreelasa
producao de artesanato
apartir de objetos
reciclaveis

rencas existentes na sociedade e como
contribuir para uma convivéncia mais
tolerante entre as pessoas. As ativida-
des trataram também de assuntos rela-
cionados a diversidade de género, reli-
giosa, cultural, étnica e racial. O evento
contou com 33 palestrantes. Cerca de
50 Aprendizes do Espro participaram
da semana, que atraiu 800 jovens de di-

versas institui¢oes.

Festival de Talento Amador
Realizado em setembro, também no

ambito das atividades do Forum de Er-

radicacdo e Combate ao Trabalho In-

fantil e Prote¢ao ao Adolescente de Mi-

Na primeira foto, Festival de
Talento Amador teve espetaculos
dedanca, musica e teatro
conduzidos por adolescentes
ejovens do Espro e de diversas
instituicdes do estado.

nas Gerais, o evento, que reuniu cerca
de 2.400 participantes, foi marcado por
espetaculos de danga, musica e teatro,
conduzidos por adolescentes e jovens
de diversas instituicoes do estado.

No Espro, o processo de selecao
culminou com a indicacdo de trés
Aprendizes para as apresentacdes. No
dia do evento, realizado em setembro,
estiveram na plateia cerca de 200 ado-
lescentes e jovens do Espro Belo Hori-
zonte e das unidades da regiao metro-
politana. Ao final, um representante
da instituicao obteve o 3° lugar na ca-

tegoria Teatro.

Natal Solidario

A tradicional campanha de fim de
ano da filial teve, em 2017, uma novi-
dade. Além do “apadrinhamento” de
cartas escritas por criancas ao Papai
Noel, a agdo alcangou também a ter-
ceira idade em Institui¢ao de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI) e ca-
sas de repouso. Em parceria com os
Correios e institui¢cdes sociais, a ini-
ciativa buscou despertar, nos adoles-
centes e jovens, a solidariedade e o
espirito de participacdo comunitaria.
No total, foram apadrinhadas 60 car-
tas de criancas e idosos e a entrega dos
presentes foi feita por adolescentes e

jovens e voluntarios do Espro.
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Brasilia

Trabalho Infantil

A filial Espro Brasilia participou em
junho, na sede do Ministério Pablico
do Distrito Federal, de evento vincu-
lado a campanha global “100 milhées
por 100 milhdes”, iniciativa do prémio
Nobel da Paz, Kailash Satyarthi, pelo
fim do trabalho infantil no mundo. O
objetivo foi mobilizar 100 milhdes de
pessoas pelos direitos de 100 milhdes
de criancas e adolescentes e jovens ao
redor do mundo.

A iniciativa foi lancada internacio-
nalmente na India, em 2016, durante a
Cupula de Laureados e Lideres pelas
Criangas, que teve a presenca de gover-
nantes de diversos paises.

No Brasil, o movimento foi coorde-
nado pela Campanha Nacional pelo

Direito a Educagao, em parceria com o
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Férum Nacional de Prevencao e Erradi-
cacao do Trabalho Infantil.

Cerca de 50 adolescentes e jovens do
Espro Brasilia participaram do evento
no Ministério Pablico, que teve Kailash

Satyarthi como principal convidado.

Acdo Social

Adolescentes e Jovens Aprendizes ti-
veram participacao destacada, no més
de julho, durante evento de integracao
social realizado pela filial Espro Bra-
silia com moradores do bairro Santa
Luzia, na Cidade Estrutural, uma das
comunidades mais carentes do Distrito
Federal. Em 2015, cerca de 190 familias
viviam no local em condig¢des de extre-
ma miséria, o que colocava o local no

2° lugar do indice de Alta Pobreza do
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Adolescentes e jovens
participaram de evento
vinculado a campanha
global “100 milhdes por
100 milhdes”, iniciativa
do prémio Nobel da Paz,
Kailash Satyarthi, pelo
fim do trabalho infantil
no mundo



Cadastro Unico do Distrito Federal.
No evento, foram organizadas ati-
vidades de recreacdo para criancas,
adolescentes e jovens. Houve também
a divulgacao do Programa de Socioa-
prendizagem e a realizagao de oficinas
e orientacao profissional aos adoles-
centes e jovens da comunidade. Como
consequéncia, diversos adolescentes e
jovens foram integrados aos programas
Formagao para o Mundo do Trabalho e

Socioaprendizagem.

Doacdo de Livros

Em parceria com o Férum Goiano
de Prevencao e Erradicagao do Traba-
lho Infantil e Promo¢ao da Aprendiza-
gem, a filial Espro Brasilia desenvolveu
na cidade de Goidnia em outubro, no
cadastramento e na doacao de 55 livros

para o Projeto Semear, iniciativa de

apoio a criangas em situagao de vulne-

)

rabilidade social desenvolvida por uma
ONG da comunidade de Itaipu, locali-
zada na periferia da capital.

Moradores da comunidade recebe-
ram orienta¢do profissional, donativos
e brinquedos. Também foi instalado no
local um posto para a emissao de Car-
teiras de Trabalho. No total, as diversas

acoes beneficiaram 150 pessoas.

Projeto Empreendedorismo
Acao desenvolvida em parceria com
o Sebrae do Distrito Federal e que apre-
sentou o universo do empreendedoris-
mo a 100 Adolescentes e Jovens Apren-
dizes durante o curso “Crescendo e
Empreendendo”, de preparagao para
o enfrentamento dos desafios do mun-
do do trabalho. A partir de discussoes
sobre trabalho e negécio, o programa
busca instigar os participantes a identi-

ficar oportunidades para empreender.

Atuacdo do Esproem
acdo social na Cidade
Estrutural, Comunidade
do Distrito Federal

D
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Campinas

Arte e Cultura

Entre marco e junho, aunidade Gua-
nabara do Centro Cultural de Inclusao
e Integracao Social (CIS) da Unicamp
cedeu seu espaco e instrutores para a
realizacdo de oficinas de arte e cultu-
ra dirigidas a integrantes do programa
Ser e Conviver, do Espro Campinas.

Uma vez por semana, adolescentes
participavam de atividades com “ofici-
neiros” do CIS Guanabara, todos eles
alunos da Unicamp, quando recebiam
orienta¢des sobre desenho, malabares,
rap, ilustracdo e grafismo. Mensalmente,
o projeto foi enriquecido por encontros
com artistas. A a¢ao representou uma
complementacao do processo de forma-
¢ao cidada dos adolescentes. No total, as

oficinas reuniram 206 participantes.
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Combate ao Trabalho Infantil

Ao longo de cinco meses, o Espro
Campinas se engajou numa série de
eventos e debates sobre como combater
o trabalho infantil. Adolescentes do pro-
grama Ser e Conviver puderam acompa-
nhar atividades promovidas por 6rgaos e
féruns como o Programa de Erradicacao
do Trabalho Infantil (PETI), o Ministé-
rio do Trabalho, o Juizado Especial da
Crianca e do Adolescente, o Tribunal
Regional do Trabalho e o Centro de Re-
feréncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS).

Com esse envolvimento, o Espro
Campinas buscou gerar conhecimento
sobre o trabalho infantil, formas de pre-
venc¢ao e incentivo ao trabalho seguro.

Cerca de 56 adolescentes acompanharam

Instrutores da
Unidade Guanabara
do Centro Cultural
delnclusdoe
Integracao Social
(CIS) da Unicamp
realizaram oficinas
dearteecultura
para participantes
do programa “Ser e
Conviver” do Espro



a programacao. Nos diversos eventos,

o Espro teve seu trabalho reconhecido
como agente de transformacao social

por meio da Socioaprendizagem.

Criancas e Adolescentes

Por ocasido do Dia Nacional de
Combate ao Abuso e Exploragao Sexu-
al de Criancas e Adolescentes, em 18 de
maio, o Espro participou, no centro de
Campinas, de diversas atividades pu-
blicas para o esclarecimento da comu-
nidade sobre o tema.

A programacao foi desenvolvida,
em conjunto, por profissionais de as-
sisténcia social e as 38 institui¢coes que
compdem o Sistema de Garantia de Di-
reitos da Crianca e do Adolescente.

Ao longo do dia, a Praga Ruy Bar-
bosa ficou repleta de barracas para
exposicao e divulgacao dos servicos e
programas que atendem a criancas e
adolescentes nas diversas regides do
municipio. Representantes das entida-
des foram responsaveis pela organiza-
¢ao de atividades culturais.

Nos dias que antecederam ao even-

to, cerca de 87 adolescentes do Progra-
ma Ser e Conviver e 138 adolescentes e
jovens da Socioaprendizagem do Espro
Campinas participaram de iniciativas
preparatoérias e ensaios para apresenta-
¢Oes artisticas e a realizacao de debates.
O Espro esteve presente também na
marcha promovida pelas entidades na

regido central da cidade.

Liga Natalina

Foi realizada em 2017 a 12 edi¢ao do
projeto Liga Natalina, de arrecadacao
e doacao de panetones, durante a se-
mana do Natal, a pessoas em situacao
de rua. Organizada por Adolescentes e
Jovens Aprendizes, a iniciativa mobili-
zou o Espro Campinas entre novembro
e dezembro. Como resultado, a agdo
ainda teve a efetivacao da parceria com
o projeto social Tive Fome.

A Liga Natalina envolveu as 44 tur-
mas da filial, além do corpo de colabo-
radores do Espro. Ao final, os 250 pane-
tones arrecadados foram entregues na
ceia “Natal Sem Fome”, do projeto Tive

Fome, na noite de 23 de dezembro.

0 Espro participou das
atividades publicas
realizadas naregido
central de Campinas, em
maio, por ocasido do Dia
Nacional de Combate

ao Abuso e Exploracdo
Sexual de Criancas e

Adolescentes

ESPRO
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Curitiba

Um Lacre faz a Diferenca

Adolescentes e Jovens Aprendizes
do Espro Curitiba, vinculados a empre-
sa Serpro, participaram da campanha
“Um Lacre faz a Diferenca”. Realizada
de janeiro a outubro, a a¢do consistiu
na coleta e na doagao, a uma entidade
social, de lacres de latinhas de aluminio
para posterior venda e arrecadagao de
recursos a aquisicao de cadeiras de ro-
das e outros materiais. Cerca de 450 ado-
lescentes e jovens se envolveram com a
campanha, que resultou no preenchi-
mento de 55 garrafas PET.

O material coletado foi entregue a
instituicao Pequeno Cotolengo Para-
naense, que atua como espaco de aco-
lhimento, satide, educagao e qualidade
de vida para pessoas com deficiéncias
multiplas, abandonadas pelas familias

ou em situacao de risco.
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Lancada em 2015, a campanha no
Serpro foi idealizada pelos proéprios
Adolescentes e Jovens Aprendizes, que
também foram os responsaveis por
toda a execuc¢ao do projeto.

O Espro Curitiba contribuiu com a
mobilizacao por meio de postos de co-
leta instalados nas salas de atividades e

nas areas administrativas da instituicao.

Vamos falar de Profisséo

A orientagao vocacional e profissio-
nal foi o aspecto principal deste ciclo
de palestras e rodas de conversa rea-
lizado em mar¢o e que contou com a
participacao de cerca de 300 inscritos
nos programas Formacao para o Mun-
do do Trabalho e Socioaprendizagem.

A iniciativa visou orientar o publi-
co sobre a escolha do curso superior a

partir da apresentacao de informagoes
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A esquerda, Adolescentes
e Jovens Aprendizes
coordenaramaacdo “Um
Lacre faz a Diferenca”,
que doou a uma entidade
social lacres de latas de
aluminio paravendae
arrecadacdo de recursos a
aquisicdo de cadeiras de
rodas.

Acima, ciclo “Vamos

falar de Profissao”

teve palestras,

rodas de conversas e
aconselhamento sobre
orientagdo vocacional e
escolha do curso superior



Durante quatro meses,
adolescentes e jovens
participaram de oficinas
de danca e canto, que
alémdo ensinode
técnicas, valorizarama
expressdo individuale o
trabalho em equipe

a respeito do ensino universitario e das
diversas carreiras profissionais. As da-
vidas manifestadas pelos adolescentes
e jovens foram prontamente respon-
didas por especialistas, ajudando-os a
diminuir a inseguranca e a ansiedade
tipicas dessa fase da vida.

O processo de aconselhamento foi
beneficiado pela realizagao, também
em mar¢o, de uma feira das profissoes,
criada para proporcionar aos adoles-
centes e jovens maior conhecimento a
respeito de suas areas de interesse, pre-
condicao para uma escolha de carreira

fundamentada.

Mostra de Danca e Canto

De agosto a novembro de 2017, os
adolescentes e jovens matriculados nos
programas de Socioaprendizagem e
Formagao para o Mundo do Trabalho
participaram de oficinas de danga e
canto organizadas pelo Espro Curitiba.

As atividades de danga propor-
cionaram aos alunos o aprendizado

de técnicas corporais relacionadas a

ritmos como jazz, hip hop e dangas de
salao. O trabalho nao se baseou somen-
te no aprimoramento e na evoluc¢ao dos
movimentos caracteristicos de cada
modalidade, mas também no esforco
de valorizar o trabalho em equipe, por
meio de exercicios e coreografias, e es-
timular a cooperacao, além de reforcar
a autoestima e eliminar a inibicao.

As oficinas de canto, por sua vez,
a partir de técnicas e de exercicios
vocais, tiveram como missao incenti-
var o desenvolvimento de capacidades
como comunicacdo oral, expressao
corporal, concentracao, sensibilidade,
autonomia, trabalho em equipe, admi-
nistracdo do tempo e equilibrio. Para
muitos adolescentes e jovens, a expe-
riéncia das oficinas culturais foi o pri-

meiro contato com o universo da arte.

Natal Solidario

Agao ja tradicional na filial e que visa
despertar o sentimento de responsabili-
dade social nos Aprendizes. Por meio da
campanha, adolescentes e os jovens co-
letaram cartas enviadas por criangas ao
Papai Noel e realizaram todo o proces-
so de respostas, arrecadacao e entrega
de presentes, entre eles, brinquedos,
roupas e materiais escolares.

A atividade foi realizada em parce-
ria com o projeto “Natal Solidario dos
Correios”, que tem a colaboragao dos
Centros de Educacao Infantil de regi-
des marcadas pela vulnerabilidade so-
cial. No total, 600 adolescentes e jovens
atuaram na campanha, que resultou no

apadrinhamento de 36 cartas.
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Porto Alegre

Campanha do Agasalho
Realizada nos meses de abril, maio
e junho, a campanha mobilizou o
Espro Porto Alegre na arrecadagao de
pecas de roupa e em sua doagao a mo-
radores em situacao de rua, albergues
e familias indigenas. No total, 300 itens
de vestuario foram coletados. A cam-
panha, que alcangou também familias

e empresas parceiras, teve a participa-

infantil e do combate a explorag¢ao sexu-
al de criancas e adolescentes e jovens.
Executada em parceria com a Se-
cretaria Regional do Trabalho e Em-
prego e com o Foérum Gatcho de
Aprendizagem e Educacao Profissio-
nal, a a¢do, que mobilizou cerca de
400 adolescentes e jovens, buscou
sensibilizar a comunidade local, rei-

terando ser fundamental a existéncia
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Iniciativa de
conscientizacao

sobre aimportancia
daerradicacdo do
trabalho infantil e do
combate a exploracéo
sexual de criangas e
adolescentes alcancou
frequentadores de
parques e eventos de

_ Porto Alegre
¢ao de 150 pessoas, mostrando-se um

importante instrumento para a mani-
festacao da solidariedade e do espirito

de voluntariado.

Combate a Violéncia e
Erradicac&o do Trabalho
Infantil

Frequentadores de parques e even-
tos de Porto Alegre foram o publico
principal da iniciativa de conscientiza-
¢ao, realizada em maio e junho, sobre a

importancia da erradicagao do trabalho

Ao mobilizar
adolescentes e jovens,
familias e empresas
parcerias, Campanha
do Agasalho arrecadou
pecas de roupa para
doacgdo a moradores
emsituacdo derua,
albergues e familias
indigenas.
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Turmas do Programa
Formac&o para o Mundo do
Trabalho participaram do
“Outubro Rosa”, campanha
de prevencdo do cancer

de mama, com o apoio de
profissionais de psicologia
eenfermagem

de politicas e de programas locais e
nacionais que garantam avancos efeti-
vos na solucao do problema.

Além da distribuicado de materiais
informativos, houve exposicoes e até
um festival de musica, no qual Adoles-
centes e Jovens Aprendizes foram vence-
dores com uma letra de rap a respeito do

trabalho infantil.

Prevencdo ao Uso de Drogas

A filial Espro Porto Alegre desenvol-
veu, de marc¢o a outubro, diversas a¢des
dirigidas aos participantes dos progra-
mas Formagao para o Mundo do Traba-
lho e Socioaprendizagem, aos familiares
e a integrantes da comunidade. O foco
foi evidenciar os riscos e as consequén-
cias da utilizagdo de drogas na adoles-
céncia e conscientizar o publico sobre
a importancia da prevencao, fazendo
com que se tornem multiplicadores de
informacoes. O trabalho foi executado
em parceria com a Policia Federal, que
realizou palestras aos participantes. No
total, a iniciativa alcancou 150 adoles-

centes e jovens e 50 familiares.

Saude da Mulher

Realizada como parte das a¢des do
“Outubro Rosa”, a campanha de cons-
cientizacdo sobre a necessidade de
prevencao e diagnoéstico precoce do
cancer de mama alcangou as turmas de
Adolescentes e Jovens Aprendizes, os
inscritos no Programa Formacao para
o Mundo do Trabalho e os colabora-
dores, totalizando 350 participantes.
A iniciativa, inserida nas abordagens
sobre satide da mulher, contou com o
suporte de profissionais de psicologia e
enfermagem, que trouxeram experién-
cias e conhecimento sobre as doengas

que acometem o publico feminino.

Iniciativa de
conscientizacdo orientou
adolescentes e jovens,
familiares e pessoas da
comunidade sobre os
riscos e as consequéncias
dousodedrogas na
adolescéncia
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Adolescentes e jovens
visitaram museus,
parques e localidades
histéricas do Recife
como parte do projeto
“Conhecendo o
Nordeste”, deimersdo na
culturadaregido

Recife

Descobrindo Habilidades

Voltado as familias de adolescentes e
jovens vinculados ao Espro e a pessoas
de suas comunidades, o projeto consis-
tiu na realizagao de oficinas com foco
na descoberta de aptidoes para o mun-
do do trabalho e no desenvolvimento
de atividades que possam contribuir
para a geracao de renda familiar. O
“Descobrindo Habilidades” aconteceu
nos meses de junho e setembro em Ca-
maragibe e no Recife, beneficiando 36
pessoas.

Com as agoes realizadas, o Espro
procurou contribuir com o aprimora-
mento pessoal e profissional das fa-
milias por meio do desenvolvimento
de habilidades manuais que colabo-
rem para a economia familiar e pos-
sam culminar até no surgimento do

empreendedorismo.
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Conhecendo o Nordeste

Uma imersao na cultura da regiao

Nordeste. Esse foi o objetivo desse pro-
jeto, que mobilizou cerca de 450 Apren-
dizes numa vasta programacao de vi-
sitas a museus, parques e localidades
histéricas do Recife. Buscou-se com
essa iniciativa estimular o interesse por

conhecer informagoes sobre as riquezas
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Realizado em
Camaragibe e no Recife,
o projeto “Descobrindo
Habilidades”

promoveu oficinas
voltadas a descoberta
de aptiddes profissionais
e ao desenvolvimento
de competéncias paraa
geracdo derenda



Oficinas e atividades de
orientagdo, como as da
“Semana da Consciéncia
Negra”, abordaram

os direitos sociais de
adolescentes e jovens,
estimulando o senso
criticoemrelacdoa
realidade

locais e a esséncia cultural da populagao
nordestina. Participaram da agao cerca
de 450 adolescentes e jovens.

Como efeito adicional dessa intera-
¢ao com a diversidade regional, o “Co-
nhecendo o Nordeste” incentivou os
participantes a vivenciarem o orgulho
por pertencer a um ambiente de gran-
de valor histérico e cultural.

As experiéncias serviram também
de referéncia para rodas de conversa

nas salas de atividades.

Projeto + Mulher

Desenvolvido durante os meses
de fevereiro e marco, o projeto incluiu
atividades voltadas a valoriza¢ao da mu-
lher no mercado de trabalho, bem como
suas conquistas ao longo dos anos.

Nos encontros, realizados na filial,
foram apresentadas informagoes sobre
saude, bem-estar, direitos e mundo do
trabalho. O objetivo foi evidenciar o
papel que as mulheres tém como agen-
tes de mudanc¢a em suas comunidades,
empresas e familias, além de destacar a
urgéncia do combate a qualquer forma
de exploracao e violéncia de género.

As atividades também contempla-
ram a participacao do publico mascu-

lino, uma vez que a luta pelo fim da

discriminacao e pela construcao de um
ambiente familiar, comunitario, em-
presarial e social livre de preconceitos,
deve unir homens e mulheres.
Participaram das palestras, dos de-
bates, das oficinas e das demais ativida-

des, cerca de 440 adolescentes e jovens.

Juventude Consciente

A filial Espro Recife promoveu du-
rante todo o ano de 2017 oficinas e ati-
vidades externas de orientacao Adoles-
centes e a Jovens Aprendizes sobre seus
direitos sociais. A agenda incluiu, por
exemplo, a apresentacao e o estudo do
Estatuto da Juventude. Ao estimular o
desenvolvimento do senso critico em
relacao a realidade de sua faixa etaria,
o Espro procurou gerar também um
impacto no comportamento cotidiano
dos adolescentes e jovens, com reper-
cussao positiva nas relacoes familiares,
profissionais e sociais. No total, 440
Adolescentes e Jovens Aprendizes parti-

ciparam da programagao.
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Rio de Janeiro

Politicas PUblicas para a
Juventude

Projeto criado pela filial Espro Rio
de Janeiro para despertar o interesse
pela politica nos adolescentes e jovens.
No total, cerca de 1.400 Aprendizes fo-
ram convidados a pensar sobre a im-
portancia e o significado da existéncia
de politicas publicas para a juventude.

A programagao, desenvolvida em fe-
vereiro e marco, incluiu visita ao Museu
da Justica, realizacao de debate sobre o
conceito de justica, leitura do Estatuto
da Juventude e reflexao a respeito do
que precisa ser mudado nas politicas
publicas juvenis.

Como suporte ao aprendizado, os
adolescentes e jovens participaram de
encenacao sobre direitos e de apre-
sentacao teatral que abordou assédio
moral. Houve ainda a organiza¢ao do
concurso Rio Jovem, que incentivou a
formulagao de politicas publicas para
a juventude. Foram apresentadas 60
propostas. Os 13 finalistas defenderam

suas ideias para uma banca de jurados.

Saude e Vicios

Cerca de 1.400 adolescentes e jovens
participaram, em maio, de projeto de
orienta¢ao sobre a importancia da ado-
¢ao de habitos saudaveis como instru-
mento gerador de qualidade de vida
fisica, emocional e psicologica.

Foram desenvolvidas trés acoes. Na

primeira delas, os participantes assis-
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tiram ao filme Nerve, que aborda, en-
tre outros temas, os maleficios de um
jogo virtual para a satide emocional
das pessoas, os impactos do bullying, a
busca pela popularidade, a geracao dos
“likes”, a depressao e as consequéncias
das escolhas individuais. Apds a exi-
bicao, o grupo debateu o que pode ser
feito para melhorar a saide mental das
pessoas e como disseminar informa-
¢Oes sobre temas relativos a prevencao.

A segunda agao propds aos partici-
pantes que, por uma semana, deixassem
seus celulares fora da sala de treinamen-
to, no Espro. O objetivo foi mostrar que
o uso intensivo do celular pode se tor-
nar um “vicio”. Ao final da experiéncia,
as turmas discutiram as reagoes e foram
estimuladas a apresentar o mesmo de-
safio para familiares e amigos.

A ultima atividade se deu fora da

sede do Espro. Os adolescentes e jovens

Projetosobrea
importancia da ado¢do
de habitos saudaveis
incluiu exibicao de filme,
desafio de uso menos
intensivo do telefone
celular e piquenique
saudavel no Campo de
Santana, no centro do
Rio de Janeiro



Adolescentes e jovens
participaram de almoco
oferecido pela ONG
Gastromotiva, que
atende a moradores em
situacdo de rua, como
parte de um projeto de
estimulo a solidariedade
eapraticasocial

foram conduzidos ao Campo de Santa-
na, na regiao central do Rio de Janeiro,
para um piquenique saudavel.

Foi uma forma de valorizar a ali-
mentacao de qualidade e o combate ao
sedentarismo. Em contato com a natu-
reza, os participantes também realiza-

ram exercicios fisicos.

Tecnologias — Como sdo
usadas entre adolescentes
e jovens

Transformar a visao dos adolescen-
tes e jovens sobre canais de comuni-
cacdo e promover mudangas compor-
tamentais nas formas de atuacio nas
redes sociais foram as fontes de inspi-
racao para o desenvolvimento de um
projeto que consistiu na criacao de pa-
gina no Facebook voltada ao debate so-

bre a utilizagao ética e consciente desse

espaco e de outras midias interativas.
Os resultados foram além do espe-

rado, com o registro de 579 acessos, en-

tre publicacdes e comentarios, e a ins-

cricao de 259 seguidores.

Solidariedade no Universo
do Jovem — Participacéo e
Responsabilidade Social

Projeto desenvolvido no segundo
semestre de 2017 e que teve como pu-
blico os moradores em situac¢ao de rua
e a populacao do entorno da sede da fi-
lial Espro Rio de Janeiro. Cerca de 500
Aprendizes participaram da agado, que
foi dividida em trés datas.

Em 13 de novembro, Dia Mundial
da Gentileza, adolescentes e jovens do
Espro realizaram a¢des no Museu do
Amanha com transeuntes e visitantes,
como a “doag¢ao” de abragos, a entrega
de flores e a distribui¢ao de lanches.

O Dia da Consciéncia Negra (20 de
novembro) serviu de inspira¢do para
promover diversas interven¢des sobre
o tema.

No dia 8 de dezembro, 40 adoles-
centes e jovens participaram de almo-
¢o oferecido pela ONG Gastromotiva
que atende a moradores em situacao
de rua. Para o evento, foram coletados e
doados 350 kits de higiene pessoal.

Com a iniciativa, o Espro mobilizou
adolescentes e jovens em torno de prati-
cas sociais, estimulando a reflexao sobre
a importancia da solidariedade como
instrumento de constru¢ao de uma so-

ciedade mais justa e harmoniosa.
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PRESENCA REGIONAL

Sao Paulo

Espro em Acéo

Em dezembro, a filial Sao Paulo re-
alizou a 32 edi¢ao do Espro em Acao,
projeto de atendimento, orientacao e
prestacao de servicos a moradores do
entorno da unidade Itaguassu, na capi-
tal paulista. Trata-se de iniciativa com
foco na valorizac¢ao da cidadania e que
inclui, entre outras atividades, pales-
tras, oficinas, aconselhamento juridico,
exames de satude e programacao cultu-
ral para criancas e adultos.

Realizado durante um dia todo, o

RELATORIO
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Espro em A¢ao resulta de doagdes, tra-
balho voluntario e da participagao da
propria comunidade. Adolescentes e
Jovens Aprendizes, integrantes do Pro-
grama Formacgao para o Mundo do Tra-
balho, e colaboradores do Espro com-
pdem a comissao organizadora.

Em 2017, o projeto registrou 441
atendimentos, incluindo atividades de
assisténcia social. Oficinas como as de
arte, geracao de renda, inclusao digital,

qualidade de vida, empreendedorismo,

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

O projeto “Esproem
Acdo” realizou 441
atendimentos sociais em
um Unico dia



educacao financeira e orcamento fami-
liar tiveram 103 participantes.

Houve ainda servicos de orientacao
sobre preparacao de curriculo e plane-
jamento de carreira. Durante o evento,
profissionais do Centro de Apoio ao
Trabalho (CAT) atenderam a pessoas
interessadas na emissao da Carteira de
Trabalho e na busca por emprego.

A jornada foi complementada pela
realizacdo de exames de satde, como
medicao de pressao e glicemia e teste

de hepatite.

O Espro que eu Vejo

Durante os meses de junho e julho, a
sede da Filial Sao Paulo abrigou mani-
festacdes artisticas e culturais vincula-
das ao projeto “O Espro que eu Vejo”. O
objetivo foi estimular os Adolescentes e
Jovens Aprendizes a expressarem visoes
e opinides a respeito da importancia do
Espro como instituicido de ensino e de
sua contribuicao para a vida pessoal e
profissional dos participantes.

A mobilizagao foi ampla, com o

envolvimento de 136 turmas, 4.563 jo-
vens e 62 instrutores. Das atividades do
projeto, resultou a producao de 173 tra-
balhos artisticos, entre musicas, apre-
sentacOes teatrais e de danga, saraus,
jogos, historias em quadrinhos, murais,
cartas ao Espro, caricaturas etc.

Além do valor artistico e cultural
dos trabalhos, as manifestacoes dos
adolescentes e jovens servem de refe-
réncia para aprimoramento na atuagao

e na prestacao de servicos do Espro.

Ovaral solidario do
projeto “Espro em Acdo
disponibilizou roupas e
sapatos para doacao

No projeto “O Espro que
eu Vejo” adolescentes e
jovens expressam o que
sentem e como enxergam
o Espro
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Desenvolvimento Cultural
Parceria desenvolvida com o proje-
to Formacao de Plateias, da empresa
de entretenimento Time for Fun (T4F),
assegurou a adolescentes e jovens dos
programas Formagao para o Mundo do
Trabalho e Socioaprendizagem a oportu-
nidade de assistir gratuitamente a espeta-
culos musicais de renome internacional.
Com esse acordo, o Espro Sao Paulo
propiciou o contato dos adolescentes
e jovens com apresentacOes artisti-
cas que, em outras circunstancias, se-
riam praticamente inacessiveis a esse
publico. Nos eventos, os adolescentes e
jovens eram acompanhados de colabo-
radores do Espro, que, assim, também
se beneficiaram da agdo e puderam
ampliar seu repertério cultural. No
total, 3.180 pessoas do Espro foram im-

pactadas com o projeto em 2017.
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Campus Party

Em 2017, 0 Espro Sao Paulo voltou a
oferecer a adolescentes e jovens, das 79
turmas da filial, acesso a esse que é o
principal evento sobre tecnologia rea-
lizado no Brasil. O objetivo foi propor-
cionar interacdo com empreendedores,
criadores, profissionais, ideias, projetos
e iniciativas inovadoras.

Realizada em janeiro e fevereiro, a
102 edi¢cao da Campus Party Brasil trou-
xe aos adolescentes e jovens, e também
a colaboradores do Espro, atualizagao
de conhecimento e inspiracdao para

seus projetos profissionais e pessoais.

Feira do Empreendedor

A filial Espro Sao Paulo participou,
em fevereiro, da 62 edicdo da Feira do
Empreendedor do Sebrae-SP, com o

objetivo de estender o aprendizado dos

Parceria do Espro com
o Formacao de Plateias
levou mais de 3.000
pessoas do Espro ao
teatro



adolescentes e dos jovens para além das
salas de treinamento, dando sentido mais
concreto aos ensinamentos tedricos.

Ao reunir expositores e consultores,
o evento apresentou informagoes de
grande utilidade para os que desejam
empreender. A feira teve mais de 400 es-
tandes, divididos em oito segmentos: Ofi-
cina Mecanica de Sucesso, e-commerce de
Sucesso, Loja Modelo Virtual de Moda,
Salao de Beleza Emotion, Minimercado,
Papelaria de Sucesso, Restaurante de Su-
cesso e Cine Sebrae. A iniciativa atraiu
a participacao de 2.000 adolescentes e

jovens do Espro Sao Paulo.

Participacdo na Feira do Empreendedor do
Sebrae-SP representou, para os adolescentes e
jovens do Espro, a oportunidade especial de irem
alémdo aprendizado teérico sobre o tema
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&€ Acredito na
esséncia do RH.
Nao adianta
investir somente
em tecnologia e
estrutura, pois
o diferencial de
qualquer empresa
sdoaspessoas 9§y

Ana Melo
Estuda Recursos Humanos

Aprendiz Espro/Unilever Brasil LTDA
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PARCERIAS

A causa da Socioaprendizagem co-
mo instrumento da transformacao de
vidas tem mobilizado cada vez mais
empresas, que se veem com responsa-
bilidades que vao além das atividades
produtivas, do cumprimento de deter-
minacdes legais e da geracao de resul-
tados econémicos.

Ao longo dos anos, o Espro vem
acompanhando de perto esse crescente
interesse empresarial pelo engajamen-
to social, que se manifesta por meio de
diferentes modelos de intervencao. Um

dos mais relevantes é a participacao

em projetos socioeducacionais e comu-
nitarios — e, nesse campo, o Espro tem se
afirmado como importante promotor de
atividades e iniciativas que possibilitam
uma atuagao conjunta.

Nao por acaso, nos ultimos quatro
anos, cresceu em 74% o total de empresas
parceiras, apoiadoras e patrocinadoras de
iniciativas do Espro destinadas ao atendi-
mento de adolescentes e jovens e familias
em situacdo de vulnerabilidade social,
constituindo, por intermédio da Socioa-
prendizagem, uma grande rede de prote-

¢ao e de transformacgao da realidade.

Total de empresas e instituicdes

27,5%

de crescimento
entre 2016-2017

parceiras do Espro

2.655

2.083

1.524

Expansdo de

14%

desde 2014

2014 2015

2016

2017
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Tal colaboracao é fruto ndo apenas
da afinidade de valores institucionais
entre o Espro e essas organizacoes,
mas também da compreensao comum
sobre o papel socioeducacional que o
trabalho tem na empregabilidade dos
adolescentes e jovens, no aumento da
produtividade das empresas e, particu-
larmente, na capacidade do pais de res-
ponder aos desafios atuais e futuros de
competitividade e geragao de riqueza,
apoiado por novas gera¢des bem ins-
truidas e qualificadas para o exercicio
profissional.

A expansao continua do nimero de
parcerias evidencia também o reconhe-

cimento ao conjunto das realiza¢des do

Espro, especialmente com o Programa
de Socioaprendizagem (saiba mais na
pdgina 44), que cria condi¢Oes para
que adolescentes e jovens aprimorem
seu potencial e estejam em condi¢oes
de acessar o mundo do trabalho com
preparo e segurangca.

Além de contribuir para a forma-
¢ao de novos talentos, as empresas
parceiras se beneficiam da possibili-
dade de incorporar a seu quadro de
colaboradores, adolescentes e jovens
devidamente habilitados e conscien-
tes de suas responsabilidades como
cidadaos e profissionais, fatores im-
portantes para a sustentabilidade

das operagdes e dos negocios.

Tipos de parceria em Socioaprendizagem

Empresa
Oferece atividades
praticas aos
adolescentes e jovens
oriundos do Espro.

Espro
Administra a folha
de pagamento do

adolescente e jovem,
registrando sua
Carteira de Trabalho.
E o responsével
pela formacao
tedrica e pelo
acompanhamento
do Programa de
Socioaprendizagem.
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Convénio

Empresa
Oferece a atividade
pratica, registrando

os adolescentes e
jovens e sendo o
responsavel pela folha
de pagamento.

Espro
E o responsével
pela formacdo
tedrica e pelo
acompanhamento
do Programa de
Socioaprendizagem.




Reconhecimento

O aumento continuo do niimero de
parcerias é, igualmente, um reconheci-
mento a exceléncia dos programas do
Espro. A edi¢ao de 2017 da pesquisa anu-
al de satisfacao indicou 90% de aprova-
¢ao das empresas aos servi¢os prestados
pela institui¢ao no ambito do Programa
Socioaprendizagem. Em 2016, o indice
de satisfacao havia sido de 86%.

Essa sintonia de principios ganhou
um novo parametro de afericao, com a
criacdo, em 2017, do prémio “Espro Me-
lhores Escolhas”, idealizado para home-
nagear os parceiros que se destacaram
por suas a¢des de responsabilidade e
inclusao social (veja na pdgina 81).

A relagao de confianca é fortalecida
ainda pelas praticas de transparéncia do
Espro na disponibilizagdo de informa-
¢oes sobre a evolucao dos programas e
na prestacao de contas aos parceiros.

No ambito do programa de Socio-
aprendizagem, as equipes de acom-
panhamento do Espro realizam
avaliacOes constantes sobre o desenvol-
vimento dos adolescentes e jovens, por
meio de visitas técnicas nos locais das
Atividades Praticas e orientagdes para
0s respectivos gestores.

As informagodes coletadas sao con-
solidadas em relatérios, que incluem
ainda avaliacoes e indicadores sobre o
aproveitamento individual. Todos os
dados ficam disponiveis para as empre-
sas em area reservada no site do Espro.

A satisfagao passa também pela qua-

lidade da formacao tedrica oferecida — e

que tem repercussao direta no compor-
tamento e na performance dos adoles-
centes e jovens em seu periodo nas em-
presas parceiras.

Dessa forma, as equipes técnicas do
Espro buscam permanente atualizagao
de conhecimentos em relac¢do as expec-
tativas dos parceiros, de modo a fazer
com que os processos de Socioaprendi-
zagem e os conteudos ministrados nas
aulas tenham aderéncia com a realida-
de do mundo do trabalho. Essa atuagao
é complementada por atendimentos
personalizados e suporte técnico antes
e durante a permanéncia dos Aprendi-

Zes nas empresas.

ESPRO
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Perfil das parceiras

As empresas parceiras contabili-
zadas integram uma ampla gama de
segmentos econémicos, o que eviden-
cia o alcance nacional da atuacao do
Espro e a diversidade das experiéncias
profissionais disponibilizadas aos ado-
lescentes e jovens da instituicao. Veja a
seguir o perfil de atividade das empre-

sas parceiras:

Financas: 14%

Apoiadores

Para a concretizacao dos objetivos de
ensino e prestacao de servicos, o Espro
mantém ainda acordos que resultam em
apoio financeiro de empresas e entida-
des do Terceiro Setor. A captagao é res-
ponsabilidade da area de Mobilizacao
de Recursos. Tais patrocinadores aju-
dam a viabilizar diversas iniciativas, am-
pliando o contingente de adolescentes e
jovens atendidos pelo Espro, especial-
mente aqueles vinculados ao Programa
Formagao para o Mundo do Trabalho.

Os parceiros contribuem, por exem-
plo, para o desenvolvimento de oficinas
de arte e cultura, que estimulam nos

adolescentes e jovens a criatividade, a
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expressao e o relacionamento, em ati-
vidades que também promovem, pro-
tegem e valorizam as expressoes cultu-
rais do pais.

Desde 2015, 0 apoio pode ser capta-
do por meio da Lei Rouanet, de incen-
tivo a cultura, que oferece a pessoas
fisicas e juridicas a possibilidade de
destinar recursos para projetos a partir
de isencoes fiscais.

O Espro teve em 2017 quatro parcei-
ros patrocinadores: o Instituto Cyrela, o
Instituto AON, o Instituto Société Gene-
rale ea CVC. O suporte financeiro ofere-
cido para projetos resultou em beneficio

direto a 585 adolescentes e jovens.

Industria: 25%

1




Prémio melhores escolhas

A transformagao das condi¢des de
vida de adolescentes e jovens em situa-
¢ao de vulnerabilidade é o compromis-
so que une o Espro a empresas de todo o
pais na execuc¢ao do Programa de Socio-
aprendizagem. Para celebrar esse esfor-
¢o conjunto, foi lancado em 2017 o pré-
mio anual “Espro Melhores Escolhas”.

Trata-se de um reconhecimento aos
parceiros que mais se destacaram em
responsabilidade e inclusao social, ao
oferecer a adolescentes e jovens partici-
pantes do programa oportunidades di-
ferenciadas de desenvolvimento pessoal
e profissional.

No total, 17 empresas foram home-
nageadas na primeira edicao. O nome
do prémio foi escolhido para enfatizar a
ideia segundo a qual as empresas fazem
a “melhor escolha” quando decidem se
engajar numa causa social relevante,
como é o investimento em jovens talen-
tos. A premiacao celebra essa opcao e,

igualmente, a associacao com o Espro.

Empresas vencedoras
do prémio Melhores
escolhas 2017
Cinemark Natura
Danone Nike
Eletrolux Pepsico
Itau Porto Seguro
LG Protege
Liberty Seguros RB
Lorenzetti Santander
Mondeléz Unilever
International WhirlPool
Mencéo Honrosa

Instituto AON e Instituto Cyrela

A divulgacao das empresas vence-
doras aconteceu em outubro, em even-
to realizado na cidade de Sao Paulo,
com a presenca de cerca de 90 convida-
dos, entre representantes de parceiros,
do poder publico e de organiza¢oes da
sociedade. Além da entrega dos pré-
mios, foram homenageados trés par-
ceiros que atuam no financiamento de
projetos do Espro — o Instituto Aon e o

Instituto Cyrela.

AN

A esquerda, homenagem
ao conselheiro Fernando
de Almeida Nobre

Neto. Abaixo, evento
realizado em Sao

Paulo, em homenagem
as 17 empresas

parceiras vencedoras

do prémio, escolhidas
por suas iniciativas
deresponsabilidade e
inclusdo social

RELATORIO : 81

ESPRO ANUAL 2017 :



k& Sem informacao,
O poVo perece.
A beleza da
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Amanda Felix
Deseja ser jornalista

Aprendiz Espro/Associagdo dos
Advogados de Sao Paulo
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COMUNICACAO COM

A SOCIEDADE

O éxito do Espro no cumprimento
de sua missdao e dos objetivos estra-
tégicos esta diretamente vinculado a
maneira como se da a interacdo com
os publicos prioritarios. Para que esse
relacionamento seja produtivo, trans-
parente e gere valor compartilhado, a
instituicdo mantém uma politica de co-
municac¢ao de amplo alcance e de pres-
tacao de servigos.

As iniciativas adotadas visam, entre
outros objetivos, reforcar os vinculos
com os educandos, conscientizar as
empresas em relacdo aos beneficios
do Programa de Socioaprendizagem,
desenvolver colaboradores, adolescen-
tes, jovens e comunidades, fortalecer a
imagem institucional, ampliar o nivel
de conhecimento das partes interessa-
das a respeito da socioeducagao para
o trabalho e, como consequéncia de
tudo, contribuir para o avan¢o do seg-
mento no qual o Espro esta inserido.

Em sua atuagdo, os canais de co-
munica¢ao buscam contemplar toda a
diversidade de audiéncias e seus inte-

resses especificos. A abrangéncia geo-

grafica do Espro, o propoésito de man-
ter proximidade com os publicos e o
vasto campo de oportunidades para a
producao de abordagens segmentadas
fazem da Internet a plataforma priori-
taria de relacionamento com as partes
interessadas.

O portal espro.org.br, é o princi-
pal veiculo que, além de apresentar
contetudos institucionais, oferece in-
formagdes por segmentos de usuarios
— adolescentes e jovens, empresas e or-
ganizagoes da sociedade.

As redes e as midias sociais sao re-
cursos igualmente valiosos — pela inte-
ratividade que oferecem, pela agilidade
nadisseminac¢ao e no compartilhamen-
to das mensagens, pela pronta resposta
dos publicos e por serem canais que,
gracas ao seu grande dinamismo, apro-
ximam a comunica¢ao com adolescen-
tes e jovens e as empresas parceiras

A medida que consolida a presenga
no dia a dia das familias e das comuni-
dades, por meio de parcerias, da pres-
tacao de servicos e também da comuni-

cacao, o Espro amplia naturalmente a
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repercussao de suas agoes, feito que re-
sulta num maior nivel de conhecimen-
to sobre o trabalho realizado e em uma
exposicao superior e positiva da marca.

Como consequéncia do trabalho re-
alizado, do posicionamento institucio-
nal e do intenso didlogo com as partes
interessadas, o Espro também tem se
firmado como referéncia de conheci-
mento especializado em assuntos que
dizem respeito a juventude, a Socioa-
prendizagem e a empregabilidade. Os
meios de comunica¢do veem, o Espro,
cada vez mais, como ente qualificado
no tratamento desses temas.

A constante participa¢ao em even-
tos e foruns setoriais, por sua vez,
reforca e amplifica o papel do Espro
como interlocutor do poder publi-

co, da iniciativa privada e do Terceiro

Setor, gerando, como contrapartida,
um intercambio de informacodes essen-
cial ao bom desenvolvimento das ativi-
dades socioeducacionais e a execu¢ao
de iniciativas compartilhadas.

A partir dessa base de realizagoes,
novos desafios de comunicacao se im-
poem para 2018 e 0s proximos anos,
entre eles 0 aumento da visibilidade do
Programa de Socioaprendizagem e dos
projetos de inclusao social, aampliacao
do nivel de conhecimento dos publicos
sobre outras areas de atua¢ao do Espro,
como empreendedorismo e sustentabi-
lidade; e o fortalecimento dos vinculos
com organiza¢Oes e empresas parcei-
ras, por meio de ac¢des de fidelizacao.

Conheca a seguir os principais ca-
nais de comunicacdo do Espro com

a sociedade.

A abrangéncia geogréfi-
cado Espro e o propdsito
de manter proximidade
com os diversos pUblicos
fazemda Interneta
plataforma prioritaria de
relacionamento com as
partes interessadas.
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Portal na Internet

Meio prioritario de acesso de ado-
lescentes e jovens, empresas, patro-
cinadores e potenciais apoiadores a
informacoes sobre o Espro e ao uni-
verso de sua atuacdo, o site congrega
contetudos institucionais e de prestacao
de servi¢os, como objetivos, Missao,
Valores, descricao de projetos, esclare-
cimento de duvidas, cadastramento de
Aprendizes, disponibilidade de vagas
em empresas e formas de parceria.

A incorporacao de ferramentas tec-

nolégicas para uma navegacao mais

facil e interativa, o aumento da base de

acessos e consultas, em conformidade
com a representatividade do Espro, e a
necessidade de ter contetidos que aten-
dam as novas demandas dos publicos
foram a motivagao para que fosse de-
senvolvido, em 2017, o projeto de um
novo portal, cujo lancamento ocorrera
no segundo semestre de 2018.

Com um visual sintonizado com as
experiéncias mais atuais de comuni-
cac¢ao na web, o site terd como uma de
suas caracteristicas a “responsividade”,
ou seja, a capacidade de ter suas pagi-
nas visualizadas adequadamente em
qualquer tipo e tamanho de tela, facili-
tara e aprimorara o acesso para os usu-
arios de smartphones e tablets.

O portal sera ainda um grande es-

paco para a disseminacao de conheci-



mento, com contetidos institucionais,
orientacdes e dicas para adolescentes
e jovens e informacgdes para empresas
parceiras ou interessadas em atuar em
conjunto com o Espro. Essas informa-
¢Oes estarao agrupadas por segmentos
de publico, com acesso especifico ja a
partir da pagina inicial do site.

No que diz respeito aos adolescen-
tes e jovens, o novo portal “acompa-
nhard” toda a jornada de relaciona-
mento com a organizagao, a partir de
conteudos que atendam a busca inicial
por informagdes sobre o programa de

Socioaprendizagem, sirvam de suporte

A

NUmero de acessos ao portal do Espro

2014 [, 7°6.593

2015

2010 I 1181.042
2017 [ 1.077.809

Total de page views

20 [ ;20742

2015

2016 | : 766150
207 | 5.550.569

NUmero de cadastros de empresa no site

201+ | 1490

2015

206 [ 1522
20 | 2155

NUmero de cadastros de jovens

2014 [N 102.078

2015

200 I 225590
207 [ 'cc090

ao desenvolvimento do processo socio-
educacional e estimulem os participan-
tes para o aprimoramento e a capacita-
¢ao individual, visando a conquista do
primeiro emprego e a construcao de
uma carreira profissional.

O site sera ainda um ambiente aglu-
tinador de informacgdes sobre vagas de
trabalho. Em sua nova versao, o Portal
Espro também estara mais integrado as
redes sociais, com a publicacao simul-

tanea de contetudos.
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Redes e midias sociais e

Para estar cada vez mais proximo
do cotidiano dos adolescentes e jovens
e de outros publicos relevantes, o Es-
pro tem intensificado a presenca nas

redes e midias sociais. A interatividade

propiciada pelos canais se torna ainda

um importante termoémetro de reper-

cussao das iniciativas organizacionais

no campo da Socioaprendizagem. N
Adaptados a linguagem especifica G
de cada meio, os contetidos visam in-

formar, orientar e engajar os usuarios.

As péginas servem de espago, por
exemplo, a divulgacao de campanhas,
cursos, eventos e vagas disponiveis, a

orientacao profissional, a abordagem

de temas ligados ao mundo jovem e a m
oferta de dicas culturais. e o

NUmero de seguidores do Espro \/'

em redes e midias sociais

Facebook
2015

Crescimento de Alcance total da pagina

19,200 2.503.290

entre 2016-2017
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N ¢

132.333

Seguidores em
redese
midias sociais*

*Facebook, Linkedin, Youtube, Instagram e
Twitter (seguidores inscritos)

LinkedIn
2015

206 [N o3

Crescimento de

130%

entre 2016-2017

Twitter
2015

Instagram
2015

2016 - 2.223

Crescimento de

80%

entre 2016-2017

YouTube
2015

2016 [ 2093
207 [ 3120

Crescimento de

50%

entre 2016-2017
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Destaque na
imprensa Total de insergcées do

Espro na midia
Como consequéncia da atua¢ao nas 2015
diversas regides do pais, o Espro vem

sendo objeto de interesse crescente 2016

I -
dos meios de comunica¢ido. Além de 2017 _ 574
17%

de informacdes e opinides sobre temas e entre 2016-2017
vinculados a juventude e aos desafios
da capacitagao para o trabalho e da
conquista do primeiro emprego.
Dessa forma, tem havido aumento
significativo no nimero de inser¢oes
espontaneas obtidas pelo Espro nos
meios de comunicagao — por intermé-
dio de reportagens e da veiculagao de
artigos e entrevistas de gestores regio-
nais e dirigentes nacionais. Além do es- ‘ .
o

repercutir os programas e projetos, os
veiculos regionais e a midia de alcan-
. A .. Crescimento de
ce nacional tém, cada vez mais, visto a

instituicdo como uma fonte confiavel

paco obtido para a divulgagao de proje-
tos e agdes comunitarias e a exposicao ‘
do posicionamento institucional, tal
presenc¢a na midia reverte em natural

valorizagao para a marca Espro.
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Eventos setoriais

A imagem perante os publicos de
relacionamento e os formadores de
opiniao deve muito também ao intenso
engajamento do Espro em eventos se-
toriais, como feiras, congressos, semi-
narios, féruns, exposi¢cdes e encontros
promovidos por entidades, empresas,

universidades e pelo poder publico.

*
l ®
ul

W )

Intranet

Da mesma forma que sao fortaleci-
dos os lagos com a sociedade, busca-se
também um relacionamento mais pro-
ximo, transparente e produtivo com
os colaboradores. A comunicagao tem
sido um aliado importante desse esfor-
¢o, atuando para oferecer, com agilida-
de, informag¢des que atendam as ne-
cessidades profissionais e contribuam
para o bom desempenho e a adequada
prestacao de servigos a sociedade.

Com base nessa visdo, o Espro
promoveu em 2017 uma ampla re-
formulacdo de sua intranet. Além

da atualizacao visual, houve também

O objetivo é estreitar vinculos insti-
tucionais, gerar intercimbio de ideias e
compartilhar experiéncias que contri-
buam para o avan¢o da Socioaprendiza-
gem e a constru¢ao de um ambiente de
empregabilidade no pais. Em 2017, o Es-
pro participou de diversos eventos de re-

gionais e de alcance regional e nacional.

renovacao dos contetidos e moderni-
zacao das funcionalidades disponi-
veis, criando um ambiente de nave-
gacao mais amigavel e promovendo
uma interacao mais simples da pla-
taforma com servi¢os corporativos,
como help desk, business intelligence e
atendimento de RH.

A nova intranet tem como missao
ainda facilitar o entendimento dos
colaboradores sobre os processos in-
ternos e a interacao entre as areas e fi-
liais, favorecendo a produtividade e o
alinhamento de todos com a visao, as

metas e 0s objetivos organizacionais.

ESPRO
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&£ Gosto muito de
calculos, e mexer
com numeros é
um meio para que
eu exercite essa
vocacao.yy

Q
v

Bianca Teixeira
Deseja ser contadora
e trabalhar em banco

Aprendiz Espro/Banco Santander
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Balancos Patrimoniais em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em milhares de reais)

Ativo circulante 2017 2016
Caixa e equivalentes de caixa 22.272 38.892
Contas a receber 13.701 13.982
Adiantamentos a funciondrios 778 661
Adiantamentos a fornecedores - 65
Despesas antecipadas 2.881 2.648
Outros créditos 713 316
Total do ativo circulante 40.345 56.564
Ativo nao circulante 2017 2016
Aplicacdes Financeiras 30.024 -
Depoésitos judiciais 440 521
Contas a receber 67 -
Total do realizavel a longo prazo 30.531 521
Imobilizado 5.838 5.871
Intangivel 1128 314
6.966 6.185
Total do ativo ndo circulante 37.497 6.706

Total do ativo

0 balanco completo com suas respectivas notas explicativas encontra-se disponivel no www.espro.org.br
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Balancos Patrimoniais em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em milhares de reais)

Passivo e patrimonio liquido

Passivo circulante

Contas a pagar

Obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias

Beneficios a pagar
Adiantamento de clientes
Outros passivos circulantes

Total do passivo circulante

Passivo ndo circulante

Provisdo para contingéncias

Total do passivo nado circulante

Patrimonio liquido

Patrimdnio social
Ajustes de avaliacdo patrimonial
Superavits dos exercicios

Total do patrimonio liquido

Total do passivo e patrimonio liquido

RELATORIO i
© ANUAL 2017 i ESPRO

2017

1.786
1.788
1.508
1.412

349

12.843

2017

1750

1.750

2017

49.436
766
13.047

63.249

0 balanco completo com suas respectivas notas explicativas encontra-se disponivel no www.espro.org.br

2016

1.287
6.658
1.287
1.078
259

10.569

2016

2.498

2.498

2016

39.806
800
9.597

50.203
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Demonstracdes de resultado dos periodos de 31 dezembro de 2017 e 2016
(Em milhares de reais)

Resultados

Receitas da Atividade de Assisténcia Social 2017 2016
Receita com gestdo de aprendizes 111.564 97.816
Doagdes — Formagdo para o Mundo do Trabalho (FMT) 457 2.798
Total das receitas da atividade de Assisténcia Social 112.021 100.614
Despesas da atividade de assisténcia social 2017 2016
(-) Custo com gestdo de aprendizes (107.161) (94.899)
Programa de Socioaprendizagem (24.202) (23.036)
Formac&o para o Mundo do Trabalho (FMT) (8.389) (9.314)
Programa Aprender e Transformar (446) (649)
Ser e Conviver (68) (315)
Total das despesas da atividade de Assisténcia Social (140.266) (128.213)
Deficits das atividades de assisténcia social (28.245) (27.599)
Receitas e despesas gerais e administrativas 2017 2016
Receita de prestacdo de servicos 53.242 49127
Voluntariado 119 163
Outras receitas 3.930 4.824
(-) Despesas gerais e administrativas (20.903) (21.836)
Total das receitas e despesas gerais e administrativas 36.388 32.278
Resultado antes das receitas financeiras liquidas 8.143 4.679
Receitas financeiras liquidas
q 2017 2016
Receitas financeiras 5.225 5.288
(-) Despesas financeiras (321) (371)
Total dareceita financeira liquida 4904 4.917

Superavit liquido do exercicio

0 balango completo com suas respectivas notas explicativas encontra-se disponivel no www.espro.org.br )
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Opinidao sobre as
demonstracdes contabeis

Examinamos as demonstragoes con-
tabeis da Associacao de Ensino Social
Profissionalizante - ESPRO (“Associa-
¢a0”), que compreendem o balanco pa-
trimonial em 31 de dezembro de 2017 e as
respectivas demonstrac¢des do resultado,
do resultado abrangente, das mutacoes
do patrimoénio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas ex-
plicativas, incluindo o resumo das prin-

cipais politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstragoes
contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e fi-
nanceira da Associa¢cao de Ensino So-
cial Profissionalizante - ESPRO em 31
de dezembro de 2017, 0 desempenho de
suas operacdes e os seus fluxos de cai-
xa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as préaticas contabeis ado-

tadas no Brasil.

£ £Gosto de quebrar a cabeca e

RELATORIO
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colocar a mao na massa.
Quando tenho um desafio e
consigo resolver, fico realizada, y

Polyana Lima
Estuda para trabalhar na éarea de
Tecnologia da Informag&o

Aprendiz Espro/Unilever Brasil LTDA
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£ £ Gosto de estudar o
comportamento dos
animais para ajudar
as pessoas a entender
melhor seus pets. Vou
falar por eles 5y

Izabelly Molero
Que deseja ser Etdloga

Aprendiz Espro/Logictel S.A



&£ Ao dar aulas para criancas
me apaixonei. A profissao
gue me escolheu, pois hoje
0 ensino é uma das coisas
quemaisprezoyy

Mikaelly Nascimento
Sonha ser Pedagoga e trabalhar com criangas

Aprendiz Espro/Best Company Construtora Ltda
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