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OQ Ao leitor

Nosso sucesso resulta de acoes

Pelo sétimo ano consecutivo, o Espro divulga seu Relatério
Anual de atividades. A presente edicdo traz uma visdo
panoramica do desempenho da instituicdo ao longo de 2016,
com énfase nos programas desenvolvidos e nas atividades e
realizagdes socioeducacionais.

A divulgacado de informacgbes sob a forma de relatérios
anuais adotada pelo Espro é uma expressao de seu modelo de
governanca, que pressupde, no relacionamento com as partes
interessadas (stakeholders), a transparéncia administrativa e a
prestacao de contas. A elaboracao deste relatério contou
com o suporte das diversas areas de gestdo do Espro, bem
como com o auxilio de todas as filiais. O documento apresenta
ainda as demonstracdes financeiras da entidade, verificadas
por auditoria externa independente.

Nesta edicdo, o relatério adotou como conceito visual a
valorizacdo do protagonismo juvenil, como se podera ver nas
imagens de Aprendizes escolhidos para ilustrar as aberturas
dos capitulos.

Boa leitura!

socioeducativas comprometidas e éticas e

de parcerias com empresas, poder publico,

patrocinadores, doadores e terceiro setor
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A responsabilidade de transformar vidas

Uma sociedade que demanda profissionais cada vez
mais bem-qualificados e aptos para suportar os desafios
do mercado de trabalho, requer a preparacao dos jovens,
principalmente daqueles de maior vulnerabilidade social
e financeira.

E nesse cenario que se insere a trajetéria de 38 anos do
Espro, cuja missao é promover a inclusdo social dos jovens por
meio de participacdo em programas e acdes socioeducativas
para atuacdo no mercado profissional.

A visdo do Espro abarca também a atencao as familias dos
jovens e suas comunidades, contribuindo assim para reforcar
lacos afetivos e construir sua emancipacdo econdémica.

A vocacdo do Espro como organizacdo vinculada ao Rotary
e seu compromisso como instituicdo do terceiro setor tém
como pilar a transformacao de vidas por meio da inclusdo
social no ambito profissional. A abrangéncia de nossa atuacao
alcanca mais de 1.000 municipios e mostra expressivo
crescimento em relacdo ao ano de 2015.

Nossas acdes socioeducativas beneficiaram cerca de
84 mil jovens no decorrer do ano de 2016, com destaque
para o Programa Jovem Aprendiz, que ofereceu formacao e
insercdo no mundo do trabalho para aproximadamente 24
mil adolescentes, em programas que vao de 11 a 23 meses.
Possibilitamos a cerca de 18 mil jovens carteira de trabalho
assinada nas empresas parceiras, dentre elas as 110 maiores
do Brasil. Mas atendemos também empresas pequenas que
nos solicitam um aprendiz.

O Espro foi escolhido em 2016 como um dos 100 melhores
fornecedores de servicos de RH do pais, segundo a revista
Gestao&RH e eleito como um dos Fornecedores de Confianga,
em premiacdo realizada pela revista Melhor - Gestao de
Pessoas, da Associacao Brasileira de Recursos Humanos.

FERNANDO DE ALMEIDA NOBRE NETO

Presidente do Conselho Diretor do Espro

O sucesso e o crescimento da nossa instituicdo sdo
resultado de acdes socioeducativas comprometidas e éticas,
bem como de parcerias realizadas ao longo dos anos com
empresas, 6rgaos do poder publico, patrocinadores, doadores
e demais entidades do terceiro setor, que impulsionam o
Espro na direcdo de novas conquistas. Tudo isso respaldado
por uma governanca eficaz e em constante aprimoramento,
gue conta com conselheiros externos integrantes dos comités
do Conselho Diretor.

Finalmente, deixo um agradecimento especial a nossa
equipe de colaboradores e aos voluntarios, que, com
sua capacidade de alinhamento a visdo, missdo e valores
institucionais, estdo permanentemente comprometidos com

nossos objetivos.
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Missao, Visao, Valores

] -~
Missao
Promover inclusdo social por meio de acdes

socioeducativas, mediacdo de acesso e
integracdo ao mundo do trabalho.

Visao
Ser uma instituicdo do terceiro setor
reconhecida pela lideranca, exceléncia,

inovacdo e impacto social, por meio de
acoOes de protecdo e inclusao social.

Valores

Etica, exceléncia, transparéncia
e responsabilidade social.

8 Espro | Relatério Anual 2016
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Educa, Transforma, Inclui.

Com unidades em diversas cidades brasileiras, o Espro oferece
os programas Formacéao para o Mundo do Trabalho, Ser e Conviver
e Jovem Aprendiz, além de projetos socioeducacionais que visam
proporcionar protecao basica, mediacdo de acesso e integracdo
de jovens e suas familias ao mundo do trabalho.

Nossa Politica da Qualidade

Satisfazer as necessidades dos publicos atendidos, por
meio da melhoria continua dos processos e capacitacdo
constante dos colaboradores.

Espro | Relatério Anual 2016 9
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Espro Belo Horizonte

Belo Horizonte (MG), Contagem (MG), Ipatinga (MG), Patos de Minas (MG), Uberlandia (MG), Varginha (MG)

Espro Brasilia

Brasilia (DF), Cuiaba (MT), Goiania (GO)

Espro Campinas

Amparo (SP), Araraquara (SP), Bauru (SP), Campinas (SP), Ibitina (SP), Jundiai (SP), Mogi Guacu (SP), Presidente
Prudente (SP), Ribeirdo Preto (SP), Sdo José do Rio Preto (SP), Sorocaba (SP), Pouso Alegre (MG)

Espro Curitiba

Blumenau (SC), Cascavel (PR), Curitiba (PR), Florianépolis (SC), Joinville (SC), Londrina (PR)

Espro Recife

Belém (PA), Fortaleza (CE), Jodo Pessoa (PB), Lauro de Freitas (BA), Maceidé (AL), Manaus (AM), Natal (RN),
Recife (PE), Salvador (BA), Sdo Luis (MA)

Espro Rio de Janeiro

Barra Mansa (RJ), Cabo Frio (RJ), Campos de Goytacazes (RJ), Duque de Caxias (RJ), Juiz de Fora (MG), Madureira
(RJ), Nova Friburgo (RJ), Rio de Janeiro (RJ), Vitoria (ES)

Espro Sao Paulo

Guarulhos (SP), Osasco (SP), Santos (SP), Sdo José dos Campos (SP), Sao Paulo (SP)

Espro Porto Alegre

Caxias do Sul (RS), Porto Alegre (RS)

Espro | Relatério Anual 2016 11
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atuacao do Espro

83.421 atendimentos
sociais em todo pais

municipios atendidos no Brasil 178 mil d bt

formados em projetos socioeducacionais

desde a criacao do Espro

8 filiais em
7 estados da Federacao

53 unidades

de atendimento e
capacitacao profissional

Presenca em

20 capitais
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- 2.083 empresas

parceiras em programas de
Socioaprendizagem

Participacao em

29 conselhos,

comités, foruns, comissdes e grupos
de trabalho nacionais e regionais
sobre Socioaprendizagem

’\

531 colaboradores

382 mil seguidores
em redes e midias sociais, com alcance de

& milhoes de pessoas
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O Nossos resultados
Destaques da atuacao do Espro em 2016

83.421 atendimentos,
61% 2 mais do que em 2015

23.921 jovens atendidos

Nnos programas de Socioaprendizagem
e Formacao para o Mundo do Trabalho

14 Espro | Relatério Anual 2016
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59.500 atendimentos sociais,
112% 2 mais do que em 2015

23.179 horas de treinamentos
para colaboradores

1,1 milhdo de acessos
ao portal do Espro na internet

Um dos 100 melhores fornecedores
de servicos de RH do pais segundo a revista Gestao&RH

Fornecedor de Confianga,

segundo a revista Melhor, Gestao de Pessoas, da
Associacao Brasileira de Recursos Humanos

Espro | Relatério Anual 2016 15









O Quem somos
© o

O

Educar, transformar, incluir. Desde 1979, o
Espro é uma referéncia no Brasil na promocao
de atividades voltadas a formacao e ainsercao
no mundo do trabalho de jovens em situacao
de vulnerabilidade social, contribuindo para a
afirmacao de sua cidadania e para o progresso
das comunidades.

Organizacao sem fins lucrativos, o Espro
atende a adolescentes e jovens de 14 anos

a 24 anos oriundos da rede publica de
ensino. Faz isso por intermédio de programas
socioeducativos gratuitos que capacitam
os participantes para o primeiro contato
com o universo profissional na condicdo de
@ Aprendizes, por meio da qual podem iniciar o
desenvolvimento de suas carreiras.

Entidade certificadora do Programa Jovem
Aprendiz, a instituicdo também assume o papel
de mediadora da relacdo entre esses jovens e
as empresas parceiras, facilitando o acesso e a
integracdo a nova realidade. Como instituicao
filantrépica, o Espro atua ainda em projetos
assistenciais que colaboraram para a inclusao
social, alcancando ndo apenas o0s jovens
participantes, mas também suas familias e as
préprias comunidades onde vivem.

O Espro realiza suas atividades baseado na
crencade que aeducacio e a assisténcia social
sdo as bases para a evolucao integral do ser
humano. Como decorréncia, desenvolve um
amplo conjunto de iniciativas, visando obter
resultados sociopedagodgicos de qualidade e
beneficios em larga escala.

O alcancedessetrabalho é amplificado pela
atuacdo conjunta com governos, empresas e
outras organizacoes do terceiro setor. Como
uma das entidades mais engajadas na causa
da Socioaprendizagem no Brasil, o Espro
mantém interlocucdo permanente com
orgaos, féruns, conselhos e grupo de trabalho
dedicados a formulacdo e a execucdo de
politicas publicas relacionadas a juventude, a
Socioaprendizagem Profissional, a cidadania
e aos direitos da crianca e do adolescente.

18  Espro|Relatério Anual 2016



Uma das primeiras organizacdes do
terceiro setor a receber o selo Parceiros da
Aprendizagem, concedido pelo Ministério
do Trabalho, o Espro é reconhecido como
instituicdo de utilidade publica estadual e

federal em diversos municipios onde atua.

Os principais instrumentos de viabilizacao
da missdo institucional da entidade estéo
materializados nos programas Formacao
para o Mundo do Trabalho e Jovem
Aprendiz, que atraem anualmente milhares
de participantes, apds criterioso processo
de triagem e encaminhamento.

Cerca de 60% dos jovens atendidos pelo
Espro encontram-se em alta ou altissima
vulnerabilidade.

A prestacao de servicos é complementada
pela oferta de servigos socioassistenciais, que
abrangem atividades dirigidas a valorizacdo
da qualidade de vida e dos vinculos familiares
e acOes de estimulo a geracdo de renda, o que
inclui, por exemplo, programas de reciclagem
profissional. Complementa esse esforco a

Quem somos ©

o ©

O

realizacdo de projetos e oficinas de arte,
cultura e convivéncia voltadas ao estimulo do
protagonismo juvenil.

Como instrumento de avaliacido da
qualidade de suas acbes, o Espro realiza
anualmente uma pesquisa de satisfacdo
com Aprendizes e empresas parceiras. Os
para
melhorias continuas, o que contribui para o

aprimoramento dos servicos, no ambito da

resultados servem de balizadores

Politica de Qualidade da instituicdo (veja na
pdgina 25).

Com sede nacional no municipio de Sao
Paulo, o Espro tem representacdes em sete
unidades da Federacao, contando com oito
filiais (Belo Horizonte, Brasilia, Campinas
Curitiba, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro
e S3o Paulo), além de 53 polos regionais, que
atendem, cada um deles, a cidades localizadas
num raio de até 100 quildmetros de distancia.
Esse alcance garante atendimento em mais
de mil municipios brasileiros, configurando
presenca nacional da entidade.

O Espro nasceu por iniciativa de unidades
do Rotary Club, organizacdo internacional
que, ao longo de seus 112 anos de vida, tem
atuado na prestacdo de servicos humanitarios
e na promoc¢ao da boa vontade e da paz

O Espro realiza suas atividade ° ra promocso s b vontad
baseado na cren¢a de que a

educacao e a assisténcia social

sao as bases para a evolucao

integral do ser humano

Espro | Relatério Anual 2016 19
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O Nossos diferenciais

Credibilidade e seguran¢a

Aplicacao das melhores praticas de governanca e padrdes internacionais
de gestdo no terceiro setor.

Acompanhamento socioprofissional

Orientagdo e acompanhamento dos jovens e suas familias, de maneira
a garantir seu desenvolvimento socioprofissional, o fortalecimento de

' ; ' vinculos e o estimulo ao protagonismo juvenil.

Departamento de Desenvolvimento Social

Atuacdo voltada ao atendimento de jovens e familiares no dmbito de
suas vulnerabilidades, ampliando as perspectivas de inclusdo social e
de progresso das comunidades onde vivem. Nesse contexto, também
é oferecido acompanhamento psicopedagdgico e socioprofissional,

que consiste em assisténcia permanente ao jovem em sua adaptacao
como Aprendiz e em suporte as empresas parceiras, por meio acoes de
acompanhamento.

Capilaridade de atuacao

Capacidade de atendimento a jovens e empresas em todo o territério
nacional, com filiais e polos localizados em regides estratégicas do pais.

Interacao com o meio empresarial

Manutencao de parcerias com mais de duas mil empresas em todo o Brasil,

sendo a maior parte delas organizacbes de grande porte e que buscam
seguranca, credibilidade e exceléncia de servicos.

20  Espro|Relatério Anual 2016
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Solucoes sob medida

Atendimento personalizado e desenvolvimento de
solucdes que atendem as necessidades dos parceiros.

)O
)O

Do
Do
Do

Triagem

Oferta de servico de triagem e encaminhamento de jovens, a partir do trabalho
de uma equipe especializada em prospeccao, triagem e recrutamento.

Capacitacao

Participacao prévia dos Jovens Aprendizes no Programa Formacao
para o Mundo do Trabalho, de foco comportamental, capacitacdo em
técnicas administrativas e rotinas organizacionais e orientacao sobre
temas como cidadania, ética, comunicacao, marketing pessoal e logica.

- | e

Material didatico

Desenvolvimento de material didatico préprio, cujos conteldos sio
estruturados por departamento especializado na area sociopedagdgica e
em producdo editorial.

Central de Atendimento (CA)

Oferta de atendimento por canais personalizados (telefone, e-mail ou
encontro presencial). A Central de Atendimento esclarece duvidas
sobre o Programa Jovem Aprendiz, pagamentos de beneficios, salario e
treinamentos.

® 1

Satisfacao dos publicos

Pesquisa anual realizada com jovens e empresas visando capturar as suas
percepcoes a respeito dos servicos prestados pelo Espro.

Espro | Relatério Anual 2016
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O Nossa trajetoria

Criacdo do Espro
por seis unidades
do Rotary Club (Sao
Paulo, Leste, Cambuci,
Aclimacao, Liberdade
e Republica) para
capacitar jovens ao

Inicio da expansdo do
Espro para fora de Séo
Paulo, com a inauguracéo
das unidades de Belo Ho- . .
primeiro emprego. rizonte e Rio de Janeiro. Brasilia e Campinas.

1979 2004 2007
W vV V V wv

Inicio da operacéo

das unidades de Inicio da operacao da

unidade de Recife.

2009
W W

2000

Promulgacdo da Lei
da Aprendizagem (n°
10.097), tendo sido
o Espro uma das ins-
tituicdes pioneiras a
oferecer o Programa
Jovem Aprendiz.

2006

Inauguracdo da filial
de Curitiba, marcando
a abertura de ativida-
des na Regiao Sul.

2008

Participagdo na primeira edi-
cdo do Férum Nacional de
Aprendizagem Profissional.

Conquista da certificacdo ISO
9001 e da certificagdo NGO
Benchmarking por praticas de
governanca e padroes de ges-
tao no terceiro setor.
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Eleicao, como membro, para o Conquista do Prémio Fornece-

Conquista do Selo Parceiro
da Aprendizagem, concedido
pelo Ministério do Trabalho.

2010

Foérum Nacional de Aprendiza-
gem Profissional e o Férum Es-
tadual de Aprendizagem Profis-
sional, de Sao Paulo.

Eleicdo, como membro, para o
Conselho Municipal de Assis-
téncia Social, de Sao Paulo.

Inicio da operacdo da unidade
de Porto Alegre.

2012

dores de Confianca da revista
Melhor - Gestdo de Pessoas,
da Associacdo Brasileira de Re-
cursos Humanos.

Inclusdo, pela segunda vez,
entre os 300 melhores forne-
cedores de servicos de RH do
pais, em promocao da revista
Gestao&RH.

2015

2011

Aprimoramento do sistema
de governanca corporativa,
com a criacao de comités de
apoio a gestao.

2014

Conquista do 1° lugar no Prémio
LIF de Sustentabilidade da Camara
de Comércio Franca-Brasil na
categoria “Apoio as Comunidades
Locais”, com o Programa Formacao
para o Mundo do Trabalho.

Incluséo, pela revista Gestao&RH,
entre os 300 melhores fornecedores
de servicos de RH do pais.

2016

Inclusdo como um dos 100 melhores
fornecedores de servicos de RH do
pais, pela revista Gestao&RH

Conquista do Prémio Fornecedores
de Confianca da revista Melhor -
Gestdo de Pessoas, da Associacao
Brasileira de Recursos Humanos.

Homenagem da Camara Legislativa
do Distrito Federal pela parceria com
Programa Viva Vida, iniciativa em
prol do desenvolvimento de jovens
vitimas de violéncia sexual.
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O A percepcao
positiva dos publicos

Um dos parametros mais importantes de avaliacdo da exceléncia
da atuacdo do Espro é a Pesquisa de Satisfacdo, levantamento
anual realizado com integrantes do Programa Jovem Aprendiz e
empresas parceiras.

Os resultados de 2016 mostraram, mais uma vez, percepcao
amplamente positiva dos publicos sobre os servicos prestados
pela instituicao.

O alto nivel de satisfacdo reflete as acdes de melhoria continua
executadas a cada ano e que visam manter o atendimento do
Espro conectado com as expectativas dos jovens e das empresas.
Consolidada em cada pesquisa, a opinido dos publicos serve de
referencial para a elaboracdo de planos de agao visando corrigir
problemas e aprimorar processos internos e a execucdo dos
programas.

Veja a seguir os destaques da pesquisa e o desempenho do Espro.

Universo da pesquisa de 2016

PARTICIPANTES

7.554 jovens
23‘!l empresas

QUESITOS AVALIADOS

Triagem e encaminhamento, atividade
tedrica, canais de comunicagao,
atendimento e gestao de beneficios.

24  Espro|Relatério Anual 2016



indices de satisfacdao

Participantes do
Programa
Jovem Aprendiz:

88%

Destaques da pesquisa

94%

dos jovens
indicariam o Espro
para um amigo

84%

dos parceiros
demonstraram
satisfacao com o
perfil dos jovens
do Espro

Quem somos ©
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Empresas:

86%

83%

dos Aprendizes
estao satisfeitos
com o atendimento
do Espro

86%

das empresas estao
satisfeitas com o
atendimento da
area de Marketing
e Relacionamento

Espro | Relatério Anual 2016
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O Quem somos
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O

Fundado em 1905, o Rotary Club foi a primeira
associacao de clubes de prestacio de servicos no mundo.
No Brasil, sua atuacao se da desde 1924, quando foi criado
o Rotary Club Sao Paulo.

O trabalho desenvolvido pelo Espro, fundado em 1979, esta

Sob a inspiracao

do Rotary Club

inserido no contexto da promocao, pelo Rotary, de iniUmeras

iniciativas direcionadas ao desenvolvimento profissional e ao

patrocinio de oportunidades educacionais e de intercambio

para jovens, professores e outros profissionais.

Espro | Relatério Anual 2016

Presente na vida brasileira hd quase
40 anos, o Espro reflete as aspiracoes
do Rotary Club de oferecer a sociedade
uma efetiva contribuicao social
transformadora. Instituicdo nascida nos
Estados Unidos, e hoje com presenca em
mais de 207 paises e cerca de 1,2 milhdo
de associados, distribuidos em 33 mil
unidades, o Rotary relne empresarios,
profissionais e lideres comunitarios
em torno da prestacdo de servicos

humanitarios.

Os integrantes atuam na condicao
de voluntarios, contribuindo com
seu conhecimento e tempo para o
desenvolvimento de projetos educativos
e socioassistenciais. A valorizacdo da
ética e a promocdo da boa-vontade e
da paz mundial estdo entre os principais

compromissos da entidade.

O Rotary redine
empresarios,
profissionais e lideres
comunitarios em torno
da prestacao de servicos

humanitarios



Quem somos ©

o ©

A opiniao de O
ex-Aprendizes

Em 2016, o Espro realizou pesquisa com 3.014 ex-Aprendizes
para aferir sua opiniado a respeito da qualificacdo obtida no periodo
passado na instituicdo. Também para esse publico, a experiéncia
vivida no Espro foi decisiva para seus primeiros passos profissionais.
Veja os principais resultados:

dos entrevistados acreditam que o Espro ajudou a unir seu potencial
com as necessidades da empresa

recomendariam a instituicao para amigos e familiares

4
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a garra e

a forca de
guem quer um
futuro melhor

“Aqui no Rio Grande do Sul, ndo é uma tarefa simples conseguir ingressar
em uma boa empresa sem algum tipo de indicacdo ou processos de selecdo
complexos. Mas, com o Programa Jovem Aprendiz do Espro, isto se torna mais
fdcil e comecamos a olhar a situacdo com mais determinacdo e confianca.

Rodrigo Ramos Barbosa, 21 anos (Porto Alegre), ja vé a efetivacdo em uma grande

empresa como uma realidade em sua vida.




Nos

Governan
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Como parte de suas responsabilidades perante os
publicos de relacionamento e a sociedade, o Espro mantém
um sistema de governanca e gestdo alinhado com as
melhores praticas de mercado e do terceiro setor. O modelo
em vigor tém como principios fundamentais a ética, a
transparéncia, a responsabilidade corporativa, a clareza na
prestacao de contas, a prevencao de riscos e a equidade nos
relacionamentos com os stakeholders.

Estruturada originalmente em 2009, a governanca tem sido

aprimorada continuamente, visando manter o Espro como
uma instituicdo moderna e comprometida com a eficiéncia
na prestacdo de servicos, o respeito as boas praticas de

Espro | Relatério Anual 2016

compliance e o cumprimento de sua missao institucional. O
sistema pressupde a separacdo entre as atividades executivas,
de assessoramento, planejamento e controle.

A entidade se vale também de comités de apoio a gestéao,
formados por conselheiros voluntarios integrantes do Rotary
Club e colaboradores externos. Esses grupos se relinem
periodicamente com a missdo de orientar a alta direcdo,
contribuindo para a prevencdo de riscos relacionados
a temas estratégicos, de modo que sejam cumpridos os
objetivos institucionais e alcancados os resultados previstos
no planejamento anual. Veja a seguir as instancias de
governanca do Espro:

Estruturada em 2009,
a governanca do Espro
tem sido aprimorada
continuamente



Assembleia Geral

Constituida pelos associados, a As-
sembleia Geral é o 6rgao soberano do
Espro. Com duas reunides ordinarias
por ano, tem entre suas atribuicdes ele-
ger e destituir os membros do Conselho
Diretor e do Conselho Fiscal, aprovar o
orcamento anual, o balanco patrimonial
e as demonstracdes financeiras, além
de avaliar o relatério de atividades anu-
al aprovado pelo Conselho Diretor.

Conselho Diretor

Responde pela gestdo do Espro. Elei-
tos pela Assembleia Geral, seus inte-
grantes aprovam o Regimento Interno,
politicas institucionais, diretrizes estra-
tégicas de gestdo e governanca, planos
de acdo e relatérios de atividades. Cabe
ao Conselho Diretor eleger, entre seus
pares, o presidente, os dois vice-presi-
dentes e o secretario da instituicio.

Superintendéncia

Executa, no plano administrativo,
financeiro e operacional, as decisbes e
diretrizes emanadas do Conselho Dire-
tor, tendo entre suas responsabilidades
a elaboracdo do planejamento estraté-
gico e de planos de acdo. As atividades
de gestdo sdo conduzidas por profissio-
nais remunerados - um controller e um
superintendente geral.

Comités

Como o6rgaos de suporte a adminis-
tracdo, o Espro mantém trés comités
tematicos, integrados por conselheiros
voluntarios. Sdo eles: Comité de Audi-
toria, Financas e Riscos, Comité de Sus-
tentabilidade e Comité Juridico.

Auditoria Interna

Organismo de apoio as atividades
do Conselho Diretor, a Auditoria Inter-
na tem como uma de suas atribuicoes
principais a avaliacdo das praticas e dos
procedimentos administrativos.

Conselho Fiscal

Tem seus integrantes eleitos pela
Assembleia Geral para um mandato de
dois anos, periodo no qual ndo podem
fazer parte do Conselho Diretor. Ao
Conselho Fiscal, cabem, entre outras
atribuicoes, apresentar parecer sobre
a execucdo orcamentaria e os demons-
trativos de resultados e monitorar as
auditorias internas e externas e os ris-
cos aos quais as atividades do Espro
estao expostas.

Geréncias

A estrutura de gestdo tem como
um de seus pilares a descentralizacdo
administrativa, como forma de manter
as atividades conduzidas de manei-
ra eficiente e eficaz. Essa orientacdo
se reflete, por exemplo, na existéncia
uma Geréncia Geral em cada uma das

oito filiais. Na matriz, em Sao Paulo, as
atividades de gestdo contam com sete
geréncias setoriais: Administrativo-Fi-
nanceira, Juridica, Marketing e Relacio-
namento, Desenvolvimento Organiza-
cional, Socioeducacional, Tecnologia da
Informacéo e Controladoria.

Nossa governanga

Conselho Diretor

Fernando de Almeida Nobre Neto
Antonio Carlos Pela

Arthur Teixeira Mendes Neto
Carlos Alberto Pereira Goulart
Clovis Tharcisio Prada
Fernando Pereira de Matos
Joao Gilberto M. M. de Campos
Luiz Augusto Prado Barreto
Marcio Arroyo

Thadeu Teixeira de Freitas

Conselho Fiscal

Irineu De Mula
Marcelo Flora Stockler
Pedro José Manfrin

Comité de Sustentabilidade

Joao Gilberto M. M. de Campos
José Eduardo Carmagnani

Eduardo Queiroz

Luiz Augusto Prado Barreto

Luiz Chrysostomo de Oliveira Filho
Maria Cristina Vervloet

Comité de Auditoria, Financas e
Riscos

Fernando Pereira de Matos

Marcio Arroyo

Hugo Maia de Arruda Pereira Filho

Comité Juridico

Luiz Augusto Prado Barreto
Ana Carolina Pinheiro Carenho
Francisco Carneiro de Souza
Joao Gilberto M. M. de Campos
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© Nessa governanca
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O Os registros e
as certificacoes

Na condicdo de entidade certificadora,
o Espro precisa ter suas operacbes em
conformidade com os requisitos definidos por
governos e 6rgaos reguladores, bem como pelas
legislacdes especificas. Uma delas é o Decreto
n® 5.598/2005, que regulamentou as atividades
de Aprendizagem Profissional. O Espro atua
em consonancia com esse decreto, mantendo
registros nas esferas federal, estadual e
municipal. Veja a seguir quais sao:
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Esfera federal

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social na area de Educacéo

Reconhecimento como instituicdo de utilidade publica
federal ao Espro Sao Paulo

Esfera estadual

Registro no Conselho Estadual de Assisténcia Social de
Séo Paulo

Reconhecimento como instituicdo de utilidade publica
estadual de Sao Paulo

Esfera municipal

Reconhecimento como instituicdo de utilidade publica
nos municipios de Sdo Paulo, Belo Horizonte, Uberlandia,
Campinas, Curitiba, Recife e Santos

Inscricdo de programas do Espro em Conselhos Municipais
de Assisténcia Social das cidades de Campinas, Curitiba,
Belo Horizonte, Brasilia, Porto Alegre, Recife, Rio de
Janeiro e Sao Paulo

Registro no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente nos municipios de Belo Horizonte,
Brasilia, Campinas, Curitiba, Porto Alegre, Recife, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e nos polos regionais

O Espro mantém desde 2008 a
certificacao ISO 9001 no escopo
Gestao do Vinculo Empregaticio
dos Aprendizes que atuam na
cidade de Sao Paulo



Atuacao de destaque

Nossa governanga ©
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O

em féruns e instituicoes

Desde sua criacdo, o Espro mantém didlogo permanente com érgaos de governo, empresas

e organizacdOes do Terceiro Setor, resultando dessa interacdo apoio e suporte especializado as

iniciativas de insercao de jovens no mundo do trabalho. Como consequéncia, a instituicao tem

participacdo destacada eminstancias, conselhos, comités e grupos de trabalho governamentais

e da sociedade. Veja exemplos de organismos dos quais o Espro faz parte no cendrios nacional,

estadual e municipal:

Ambito federal

Férum Nacional de Aprendizagem Profissional -
Coordenacéo Colegiada (suplente)

Conselho Nacional de Assisténcia Social
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

Brasilia
Forum Estadual de Aprendizagem do Distrito Federal

Campinas
Centro de Integracao da Cidadania
Comissao Jovens Aprendizes em Campinas e Amparo

Grupo de Trabalho Juventude da Federacao das Entidades
Assistenciais de Campinas

Grupo de Trabalho Interministerial da Juventude
Rede da Juventude
Conselho da Juventude de Campinas

Centro Cultural de Incluséo e Integracado Social da Unicamp
(CIS Guanabara)

Minas Gerais
Foérum Mineiro de Aprendizagem
Comité de Entidades no Combate a Fome e Pela Vida

Forum Permanente de Entidades Socioassistenciais
de Belo Horizonte

Férum de Erradicacdo e Combate ao Trabalho Infantil e
Protecao ao Adolescente Trabalhador

Parana e Santa Catarina
Férum de Aprendizagem do Parana
Férum de Aprendizagem de Londrina
Férum de Aprendizagem de Joinville

Forum Estadual de Erradicacido do Trabalho Infantil e
Regularizacao do Trabalho do Adolescente do Parana

Férum Estadual de Erradicacao do Trabalho Infantil e
Protecao do Adolescente no Trabalho de Santa Catarina

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente de Curitiba

Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente
do Parana

Conselho Municipal de Assisténcia Social
Fundacao de Acdo Social

Porto Alegre

Conselho Regional de Assisténcia Social

Férum Gaucho de Aprendizagem Profissional - Coordenacao
Férum das Entidades do Estado do Rio Grande do Sul

Férum Municipal da Aprendizagem Profissional

Conselho Municipal de Assisténcia Social

Recife
Férum Pernambucano da Aprendizagem Profissional
Férum Baiano de Aprendizagem Profissional

Trabalho Infantil da Superintendéncia Regional do Trabalho
de Pernambuco

Rio de Janeiro
Conselho de Assisténcia Social
Férum Estadual da Aprendizagem do Rio de Janeiro

Federacao Brasileira de Associacdes Socioeducacionais de
Adolescentes

Sdo Paulo

Férum Paulista de Aprendizagem Profissional (representante
da Coordenacao Colegiada)

Conselho Municipal de Assisténcia Social (conselheiro
suplente)

Férum Municipal de Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social de Sdo Paulo

Conselho Estadual de Assisténcia Social

Federacao Brasileira de Associacdes Socioeducacionais de
Adolescentes (diretor)

Rotary Ensino Profissionalizante (membro fundador)
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O cumprimento, pelo Espro, de sua missao institucional
demanda a atuacdo de profissionais altamente qualificados e
motivados na tarefa de oferecer orientacdo e suporte a jovens
em busca de formacéo para o mundo do trabalho.

Por isso, a instituicdo considera os recursos humanos um
ativo estratégico, empreendendo esforcos para que as equipes
tenham a disposicdo um ambiente respeitoso e motivador, e no
qual as condicdes de trabalho, seguranca e remuneragao sejam
inspiradoras do bom desempenho.

Como consequéncia, sdo continuas e permanentes as
iniciativas de desenvolvimento dos colaboradores, como forma
de prepara-los para os desafios profissionais e de contribuir
para a sua formacdo cidada. A Geréncia de Desenvolvimento
Organizacional é a responsavel pela coordenacéo das atividades
de capacitacao e reciclagem das equipes de todas as unidades,
por meio de programas de treinamento (presenciais e a distancia),
workshops, palestras e eventos.
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Cabe a
também desenvolver dindmicas e gerir a implantacao de

area de Desenvolvimento Organizacional
novos processos, além de aplicar sistemas de avaliacao

do desempenho dos colaboradores, instrumento
fundamental para medir o nivel de capacitacdo profissional
e de competéncias comportamentais, detectar lacunas de

formacao e definir novos programas educativos.

Em 2016, o Espro ofereceu a seus colaboradores um
total de 23.179 horas de treinamentos, distribuidas em
cursos direcionados as necessidades técnicas dos diversos
segmentos profissionais e também a iniciativas de construcao
e fortalecimento de competéncias para o exercicio de
funcoes de lideranca.

Um dos eixos do desenvolvimento profissional no Espro
tem como prioridade a orientacdo aos colaboradores que
se relacionam diariamente com o0s jovens participantes
dos programas de formacdo. O Treinamento Nacional de
Instrutores é o instrumento dessa visdo. Realizada uma vez
por bimestre, simultaneamente em todas as unidades, a
atividade possibilita a reciclagem e a troca de experiéncias
entre os participantes, com o objetivo de construir um
repertério comum de conhecimentos que possibilite a boa
conducao das turmas de jovens.

Nossa equipe ©O
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A atencdo dedicada a formacdo dos colaboradores
reflete ainda o compromisso do Espro com a abertura
de oportunidades de ascensido profissional
processos de recrutamento interno. No ano que passou, 76

mediante

colaboradores foram promovidos de cargo. A instituicao
estimula ainda seus profissionais a prosseguirem na formacao
educacional, apoiando a participacdo em cursos.

Manter uma equipe motivada e comprometida
com os resultados é uma prioridade na estratégia de
recursos humanos do Espro. Por isso, além das acdes de
aperfeicoamento das praticas internas, de desenvolvimento
profissional e de valorizacdo da contribuicdo individual e
coletiva para o sucesso corporativo, a entidade monitora
permanentemente o clima organizacional, como forma de
reforcar iniciativas bem-sucedidas e corrigir aspectos que

possam impactar negativamente o ambiente de trabalho

O Espro encerrou 2016 com 531 colaboradores, quadro
profissional compativel com as necessidades operacionais e
educativas. Do total de colaboradores, 28% eram homens e
72% eram mulheres.

Manter uma

equipe motivada

e comprometida

com os resultados é
uma prioridade na
estratégia de recursos
humanos do Espro
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O Q Composi¢ao do quadro de

colaboradores (por género)

72%

Mulheres

® NGmero de
(»  colaboradores

Horas de
treinamento
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A qualidade do
ambiente de trabalho

O monitoramento constante, visando aprimorar as
condicdes de trabalho, é uma ferramenta essencial ao bom
desenvolvimento da gestdo de pessoas. Por isso, o Espro busca,
regularmente, aferir a percepcao dos colaboradores a respeito
do ambiente profissional, o que significa disposicdo para acolher
manifestacdes, opinides, observacdes criticas e sugestdes. O
objetivo é sintonizar as praticas com as prioridades institucionais
e as expectativas dos colaboradores

A mais recente Pesquisa de Clima ocorreu em 2016, e o indice
de satisfacdo geral dos colaboradores foi de 74%.

Nossa equipe ©O
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Educar jovens de baixa renda, transformando suas vidas e Ao Iongo de uma

promovendo ainclusdono mundo do trabalho e nasociedade, tem

sido, desde sempre, a razao de existir do Espro. No cumprimento trajetéria de quase

dessa missao, sdo desenvolvidas acdes multidisciplinares, grande

parte delas em parceria com empresas, instituicdes sociais e o ll-o anos, o Espro
poder publico. ° »
o . ) ja formou cerca de
Os principais meios para o alcance dos objetivos do Espro sdo
0s programas gratuitos Formacdo para o Mundo do Trabalho, 'I 78 mil jovens em

Jovem Aprendiz e Ser e Conviver, voltados a adolescentes a

partir dos 14 anos de idade e em situacdo de vulnerabilidade seus programas

social. Juntas, essas duas iniciativas oferecem, anualmente,

[ [ ] ]
orientacdo e ensino a quase 24 mil participantes. SOC|oeducaC|onals

¢ N° de participantes
dos programas do Espro (2016)

O que se busca com esses .
programas ndo é simplesmente
a insercdo dos adolescentes
e jovens no  universo
profissional, a partir da oferta
de capacitacdo técnica e de
solidos conhecimentos gerais.

Com sua atuagdo, o Espro
também procura fazer com

que eles cheguem ao primeiro
emprego dotados de atributos
como espirito empreendedor,
senso de protagonismo e
comportamento  compativel
com as responsabilidades
profissionais que se iniciam e
com as demandas do mundo
corporativo.

Ao longo de uma trajetdria
de quase 40 anos, o Espro
ja formou cerca de 178 mil
jovens em seus programas

efetiva a causa da educacéo
profissional e para a
superacdo dos desafios de
qualificacdo da mao de obra
no Brasil.

socioeducacionais, numero
que representa contribuicdo
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Mentoria

O Projeto Mentoria tem como objetivo a troca de
vivéncias entre um profissional experiente e o jovem que esta
iniciando a sua trajetéria no mundo do trabalho, por meio de
aconselhamento voluntario.

Os profissionais - colaboradores de empresas parceiras -
tém a oportunidade de contribuir com a evolucéo do jovem,
compartilhando conhecimentos, experiéncias e praticas,

orientando-o no seu processo de desenvolvimento pessoal
e profissional.

Mais que um conselheiro, o mentor é um parceiro no
percurso do jovem, que segue etapas planejadas e continuas
durante o projeto, de modo a incentivar, orientar e apoiar o
mentorando em diferentes areas de sua vida.

Em 2016, o projeto, além de Sao Paulo, teve a suarealizacdo
em mais duas cidades: Porto Alegre e Rio de Janeiro.

Participantes
Jovens + Mentores
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Programas e projetos

Formacao parao
Mundo do Trabalho

O curso visa
despertar aptidoes
que estimulem o
protagonismo juvenil,
além de consolidar a
atitude profissional

Trata-se da “porta de entrada” de jovens em situacdo de
vulnerabilidade social ao universo socioeducacional do Espro.
Gratuito, o programa aborda conteddos multidisciplinares,
além de contemplar temas especificos do mundo do trabalho,
e que estdo em constante atualizacdo, dado o dinamismo que
cerca a atividade empresarial, cada vez mais competitiva e
demandante de pessoas qualificadas e comprometidas.

O curso oferece um contato inicial com a realidade
profissional dos aspirantes ao primeiro emprego. Voltado
a jovens de 14 a 22 anos de idade, tem uma abordagem
comportamental, visando despertar aptiddes e competéncias
que estimulem o protagonismo juvenil, o espirito participativo,
o fortalecimento de vinculos e a iniciativa, além de consolidar
uma atitude correspondente com as exigéncias profissionais.

Para se inscrever, o interessado deve estar regularmente
matriculado numa unidade da rede publica de ensino,
frequentando o 9° ano do Ensino Fundamental ou o Ensino
Médio. O programa tem duracdo de 200 horas para jovens
menores de idade e de 100 horas para os que tém acima
de 18 anos.

Os aprovados passam por Entrevista Social, ao mesmo
tempo em que sdo avaliados quesitos como renda familiar e
situacao de risco.

Fazem parte da grade curricular temas tipicos da realidade
do trabalho, como comunicacdo e relacionamento com
colegas e chefias, vestimenta adequada, formas de escrever
e-mails corporativos, elaboracdo de curriculos, técnicas
administrativas, rotinas organizacionais e, principalmente,
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aspectos comportamentais. Na grade do curso, ha o “Projeto
de Vida”", que os jovens desenvolvem durante o periodo
em que estdo matriculados, fazendo uso de ferramentas
de tecnologia para a elaboracdo de curriculo entre outras
atividades. Os jovens passam ainda por simulacbes de
entrevistas de emprego.

Ao longo do programa, os jovens também sdo convidados
a participar de acdes sociais e de cidadania, como doacdo
de sangue e praticas de voluntariado, além de terem a
oportunidade de visitar empresas, universidades, museus e
centros de pesquisa.

Todo o material didatico é elaborado por profissionais
da area Socioeducacional do Espro, cuja experiéncia
possibilita o desenvolvimento conteddos sintonizados
com o perfil etdrio dos participantes. Além dos livros, os
jovens recebem uniformes e, ao final das atividades, um
certificado de conclusao.

Os participantes vivenciam o conhecimento adquirido, ao
realizar atividades praticas que simulam situacdes do dia a dia
profissional. Na sala de treinamento, sdo formadas areas de
empresas, como RH, Administrativo, Comunicacdo e Eventos.
Os jovens também realizam atividades da “vida real”, como
controle de presenca da turma e organizacdo da propria
formatura.

Ao final do programa, cada jovem é recebido pela area
de Triagem e Encaminhamento para uma analise de seu
perfil e assim passa a integrar o Banco de Talentos do
Programa Jovem Aprendiz.



N° de participantes do
Formacao para o Mundo
do Trabalho

3.662

Participac¢ao por filial (2016)

313
Porto Alegre

170

Brasilia

Sao Paulo

76

Campinas

420

Rio de Janeiro

893

451 Curitiba

Belo Horizonte

Cidades onde o programa
foi realizado em 2016

O curso Formacdo para o Mundo do Trabalho foi
desenvolvido nas seguintes cidades: Belo Horizonte,
Brasilia, Campinas, Contagem, Curitiba, Goiania, Porto
Alegre, Recife, Salvador, Sdo Paulo e Vitéria.

Programas e projetos

Projeto Rumo:
reflexao sobre a vida
profissional

Dentre as varias atividade oferecidas pelo
Programa Formacdo para o Mundo do Trabalho
estd a participacdo no Projeto Rumo, iniciativa
do Rotary Club S3o Paulo em parceria com o
Espro. Por meio desse projeto, realizado durante
todo um dia, duas vezes por ano, os jovens sao
convidados a refletir sobre a vida profissional.

Eles participam de palestras sobre a
importancia do comportamento ético e moral
no mundo contemporaneo e de workshop a
respeito dos desafios para a construcdo de
uma carreira. As atividades sdo conduzidas por

especialistas convidados.

O Rotary Club S3o Paulo realiza ainda, uma
vez por ano, semindrio sobre cuidados que
os jovens devem ter em relagcdo a saude e ao
bem-estar. A pauta inclui temas como drogas,
gravidez na adolescéncia e doencas sexualmente
transmissiveis, como a AIDS.
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Aprendizes ® O

“O Espro tem me ajudado desde o comeco do curso, foi uma
grande oportunidade de aprendizagem. Acho que milhares de
jovens deveriam participar do Programa Jovem Aprendiz. Fui
acolhido na empresa desde o meu primeiro dia e fiz muitas
amizades na Auxiliadora Predial.”

Guilherme De Souza Fausto Ferreira - Espro Sao Paulo

“As vezes, nés ndo damos valor para as coisas. Essa
experiéncia serviu ndo sé para a minha formacgdo profissional,
mas me tornou uma pessoa melhor com valores e maturidade.
Agora estou preparado para o mercado e os aprendizados daqui
vou levar para a minha vida. Eu tenho orgulho de ter o Espro na
minha carteira de trabalho”.

Jodo Vitor Figueiredo Alves - Espro Sao Paulo

Familiares

“Pra mim, estd sendo 6timo participar das reuniées e palestras
do Espro. Estou mais proxima do meu filho. Agora, conversamos
mais, decidimos coisas juntos, escuto suas opinibes e ideias e o
ajudo a colocd-las em prdtica. Tudo o que ele aprende no Espro
é compartilhado com a familia. Estou muito orgulhosa pela
excelente pessoa que meu filho estd se tornando.”

Patricia P. da Silva dos Santos Carneiro - Espro Campinas

“O curso Formacdo para o Mundo do Trabalho nos
proporcionou rever alguns principios que, com a rotina do dia
a dia, tinhamos esquecido. Tivemos a grande oportunidade
de participar de algumas palestras com temas importantes e
interessantes, que me levaram a refletir e a mudar em algumas
atitudes como mde, amiga e companheira do meu filho. Com
relacdo ao Matheus, o curso despertou nele uma maturidade que
abriu o seu entendimento e fez com que ele buscasse mais para
sua vida profissional. Também pude perceber o desempenho e a
dedicacgdo dele para conquistar seu lugar no meio profissional.”

Simone M. dos Santos Gomes - Espro Curitiba
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Programa Jovem Aprendiz

Executado pelo Espro desde 2000, na sequéncia da
10.097), o
programa se tornou, ao longo dos anos, uma referéncia na

promulgacdo da Lei da Aprendizagem (n°

capacitacao de jovens para o alcance do primeiro emprego e o
desenvolvimento de uma bem-sucedida carreira profissional.

Reconhecido pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
o programa tem como missdo prioritaria desenvolver nos
jovens habilidades e competéncias que atendam as demandas
do mundo do trabalho.

O processo de capacitacdo dura de 11 meses a 23 meses,
em Atividades Tedricas realizadas uma vez por semana no
Espro e atuacao pratica em empresas parceiras da instituicao.

Os participantes utilizam material didatico desenvolvido
pelo Espro e permanente acompanhamento sociopedagégico,
0 que torna mais facil o enfrentamento e a superacdo dos
desafios inerentes ao cotidiano do trabalho. A conducao
das turmas é feita por instrutores capacitados pela prépria
entidade e que utilizam de metodologia ativa. Os jovens
dispéem de diversos canais de atendimento - por telefone,
e-mail, redes sociais e presencial.

O Programa Jovem Aprendiz tem como fundamentos
o desenvolvimento de competéncias, valores e atitudes
transformadoras e a formacao de jovens mais conectados,
flexiveis e aptos a trabalhar em equipe, de forma colaborativa,
empreendedora e inovadora.

Programas e projetos
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Para se integrar ao programa, o jovem precisa ter entre

14 anos e 24 anos e comprovar frequéncia em unidade da
rede publica do Ensino Fundamental ou do Ensino Médio.
Essa exigéncia também contribui para o préprio avanco
educacional do participante, que, pela continuidade do contato
com o ambiente escolar, sente-se estimulado a prosseguir os
estudos, mesmo apds o inicio da vida profissional.

A insercao no mercado de trabalho de jovens altamente
capacitados gera ainda outro beneficio a essa faixa etaria -
o de contribuir de forma efetiva para sua empregabilidade.
De acordo com o IBGE, a juventude representa cerca de
40% do total de desempregados do pais, resultado da baixa
escolaridade, de uma formacdo escolar insuficiente e do
despreparo técnico. Sao limitacbes como essas que o Espro
busca combater com suas atividades socioeducacionais.

No Programa Jovem Aprendiz, os pais acompanham de
perto a evolucdo dos filhos, por meio de participacdo em
atendimentos periddicos organizados pelo Departamento de
Desenvolvimento Social (DDS).

Como complemento do processo de aprendizagem, numa
perspectiva de formacdo integrada e multidisciplinar, os
jovens também sao estimulados a exercitar a criatividade em
aulas gratuitas de coral, musica, danca e teatro.

Durante o programa, os participantes também podem
atuar nos projetos educacionais De Olho no Futuro e RYLA,
de alcance nacional.
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N° de participantes
do Jovem Aprendiz

20.259

Crescimento de

entre e

48

N° de participantes
do Projeto De Olho
no Futuro

Destaques de 2016

palestrantes

cidades participantes

Espro | Relatério Anual 2016

Projeto De Olho no Futuro:
protagonismo e carreira

Realizado em todas as unidades do Espro, o projeto De
Olho no Futuro é constituido por um ciclo de palestras e
rodadas de discussdes reunindo participantes do Programa
Jovem Aprendiz e profissionais de reconhecida atuacdo no
mercado. O objetivo é estimular os jovens a refletir sobre
carreiras, auxiliando-os no processo de definicdo. O exame
das possibilidades de escolha se da a partir da apresentacao de
diferentes relatos e experiéncias sobre o mundo do trabalho.

O projeto estimula ainda o protagonismo juvenil, uma
vez que sdo 0s jovens os responsaveis pelo convite aos
palestrantes, em geral, gestores de empresas parceiras do
Espro.Osencontros também servem para o compartilhamento
de histérias de vida, dificuldades, obstaculos e estratégias de
superacao das adversidades.
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Projeto RYLA:

lideranga e consciéncia social

O Rotary Youth Leadership Awards (RYLA) chegou em
2016 a sua 13? edicdo amplamente consolidado como
iniciativa de engajamento de Aprendizes na elaboracao
de projetos sociais que possam contribuir para o
desenvolvimento de comunidades.

O ponto de partida é a participacao no Prémio de Lideranca
Juvenil, que incentiva jovens de diversas regides do Brasil a
se organizar e a desenvolver projetos que possam impactar
positivamente a sociedade, ajudando a melhorar as condicdes
de vida e o bem-estar da populacdo de comunidades carentes.

Os autores das melhores iniciativas ganham a oportunidade
de participar de um workshop sobre lideranca, evento que conta
com palestras sobre temas como salude, empreendedorismo,
meio ambiente e uso de redes sociais. Em 2016, foram
selecionados 35 projetos.

Com o RYLA, busca-se ndo apenas despertar nos jovens
a consciéncia social e o exercicio da cidadania, mas também
capacita-los para a pratica da lideranca, qualidade essencial
para uma trajetoria de sucesso no mundo do trabalho.

Todas as atividades do RYLA s3o coordenadas por
profissionais do Espro. Em 2016, foi implementado um
website exclusivo do programa, além de terem sido criadas
comunidades virtuais para que os
experiéncias e estreitassem a rede que construiram ao
participar do projeto.

jovens trocassem

N° de jovens
finalistas do RYLA

Beneficios

O Espro mantém ainda parcerias com instituicées que
oferecem beneficios aos jovens, como descontos em
universidades. Esse tipo de iniciativa representa para os
favorecidos uma oportunidade prosseguir nos estudos e,
com isso, ampliar a qualificacdo pessoal para a construcéo
de uma carreira profissional sélida e vitoriosa.

Jovens apoiados
por patrocinadores
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Programas e projetos

Reestruturac¢ao da
area Socioeducacional

Instituida com a missdo de planejar, implementar,
desenvolver, acompanhar e monitorar, definindo diretrizes
e parametros de atuacao, a area Socioeducacional do Espro
tem sob sua responsabilidade os programas Formacao para o
Mundo do Trabalho e Socioaprendizagem, além de projetos
direcionados ao desenvolvimento de competéncias e a

formacao dos jovens.

Em 2016, a area foi reestruturada em equipes e células
para que, de forma ainda mais eficiente, possa implementar
solugcbes inovadoras e adotar recursos e metodologias
ativas, produzindo, entre outras acdes, materiais didaticos
e planos pedagégicos.

Como Unica entidade que possui um sistema informatizado
para acompanhamento e avaliacdo do desempenho do
jovem, o Espro também reorganizou os Guias de orientacao
para o desenvolvimento das acdes de assisténcia social e
o acompanhamento dos publicos da Socioaprendizagem
e do curso Formacdo para o Mundo do Trabalho. Novos
parametros para a definicdo de metas de atendimento foram
estabelecidos com base nas diretrizes do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA).

Tecnologias para
a aprendizagem

Outra acao importante do ano foi a revisdo das
matrizes curriculares. Um dos pressupostos do
trabalho é o estudo e aaplicacao de novas tecnologias
como ferramentas de aprendizagem, iniciativa que
amplia o aproveitamento dos conteldos pelos jovens
participantes do Programa Formacao para o Mundo

do Trabalho.
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Outro destaque de 2016 foi a
capacitacdo on-line para os supervisores e instrutores do

implementacdo de

Programa Formacao para o Mundo do Trabalho. Essa atividade
possibilita a aprendizagem colaborativa e compartilhamento
de pesquisas e boas praticas para conhecimento de
experiéncias e entendimento dos desafios.

A oferta de atividades na modalidade educacéo a distancia
tem mobilizado o Espro a expandir as realizacdes. Em 2016,
iniciou-se um projeto visando oferecer o programa de
Socioaprendizagem no formado EAD para as localidades que
ndo possuem entidades certificadoras.



Programas e projetos

Outros destaques de 2016

Nova estruturacdo do Programa Formacdo para o Mundo do Trabalho com
planos de oficinas integrados com o Desenvolvimento Social e com elaboracao
de recursos audiovisuais.

Alteracao da grade curricular do curso Formacéo para o Mundo do Trabalho,
a partir da atuacdo conjunta de instrutores e supervisores de filiais. Uma das
mudancas é a presenca do jovem em dias alternados, propiciando aumento do
tempo de permanéncia no curso.

Producao do novo livro da Formacao para o Mundo do Trabalho.

Criacdo, no curso Formacao para o Mundo do Trabalho, de oficinas que
possibilitam o desenvolvimento do Projeto de Vida, na qual os jovens utilizam
ferramentas de tecnologia em atividades como elaboracdo de curriculo e
pesquisas de carreira.

Estruturacdo do projeto Mentoria, com novo material de apoio para
instrutores e mentores, para garantir mais encontros presenciais entre os
jovens e seus mentores.

Introducdo de ferramentas tecnoldégicas no Projeto RYLA, como o
desenvolvimento de site e de paginas em redes sociais. Houve ainda a
criacdo de comunidades no Facebook e no WhatsApp para os vencedores.

Espro | Relatério Anual 2016

51



dedicacao e
empenho
em todas as
areas da vida

‘A instrutora, desde que eu entrei no Espro, sempre me incentivou
a ndo desistir de continuar jogando bola, por mais que eu esteja
trabalhando. Ela me mostra links, sites para fazer testes, para estudar
e até fazer intercambio em prol do meu dom. “

Tamires Caroline Firmino, 19 anos (Belo Horizonte), joga futsal e futebol society.
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Desenvolvimento social

O compromisso de oferecer educacao, promover a inclusao
e, com isso, transformar vidas deve ser entendido num
contexto que vai além daquele representado pela preparacado
de jovens para a conquista do primeiro emprego e a
construcdo de uma carreira profissional. Como complemento
importante de sua vocacao principal, o Espro se vé também
como um indutor de bem-estar e emancipacao social.

Para tanto, oferece uma variedade de programas e
acbes que abrangem nao apenas os jovens dos programas
de Socioaprendizagem, mas também suas familias e até as
comunidades onde vivem.

Tais iniciativas tém como focos, entre outros, a valorizacao
da cidadania, o resgate da autoestima, o fortalecimento
dos lacos de convivéncia, o esclarecimento sobre direitos e
a promocdo da autonomia econdémica, por meio de cursos
e oficinas de geracdo de renda, capacitacdo profissional e
estimulo ao empreendedorismo. Boa parte dessas acbes é
realizada com o apoio de instituicdes parceiras.

Esse atendimento, de contelido amplo e abrangente, é
realizado pelo Departamento de Desenvolvimento Social
(DDS), que conta com uma equipe formada por educadores,
analistas, psicélogos e assistentes sociais.

O Departamento é responsavel por desenvolver todas
as atividades socioassistenciais e socioeducativas do Espro,
além das campanhas de conscientizacdo direcionadas as
familias e a populacéo.

Dentre as principais atividades executadas pelo DDS em
2016, destacaram-se os programas Formacao para o Mundo
do Trabalho e as oficinas de geracdo de renda e de convivéncia
para pais e jovens. Os profissionais do Departamento ainda
realizam visitas domiciliares, visitas técnicas nas empresas
parceiras e fazem o acompanhamento do desempenho dos
jovens, por intermédio de orientacbes, encontros em sala de aula
e atendimentos a solicitacdes diversas. Cabe ao DDS também
identificar o nivel de vulnerabilidade do publico contemplado
pelas acdes do Espro, como forma de manter a missdo da
instituicdo em pleno vigor.

Como resultado de todas as atividades desenvolvidas
em 2016, o DDS encerrou o ano com um total de 59.500
atendimentos sociais, evolucao de 112% em relacdo a 2015.

54

Total de atendimentos sociais

Crescimento de

em relagcao ao ano de 2015
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O O
Vulnerabilidade social dos jovens O
14% 27%
Baixa Média
23% 37%
Altissima Alta

Total de atendimentos sociais, por tipo

Entrevistas Sociais 8.602
Oficinas de Convivéncia com responsaveis 4.072
Oficinas de Convivéncia com jovens 30.358
Inclusdo Produtiva (Geracdo de Renda) 1.103
Intervencao Sociofamiliar 1.043
Visita Domiciliar 419
Orientacdo Socioeducacional e Profissional 10.318
Visita Técnica 3.585
TOTAL 59.500

Perfil dos atendimentos sociais (2016)

Por género Por idade

L£2%

Homens Mulheres de 18 anos
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Desenvolvimento social

Por nivel escolar

£3%

Ensino Médio completo

10%

Ensino Superior incompleto

3%

Ensino Superior completo

8%

Ensino Fundamental incompleto

3%

Ensino Fundamental completo

33%

Ensino Médio incompleto

Atividades de destague

Veja a seguir como foi o desempenho dos principais projetos executados
pelo Departamento de Desenvolvimento Social em 2016:

Oficinas de
Geracao de Renda

Iniciativa gratuita com foco nas familias, tem como
objetivo estimular o desenvolvimento do potencial de cada
participante e a descoberta de habilidades que possam
resultar na obtencdo de renda mensal extra.

Como consequéncia, as oficinas acabam impactando
positivamente a qualidade de vida das familias, contribuindo
também para conquistas como o aumento da empregabilidade
e a ampliacdo do acesso a bens e servicos. Os cursos sdo
desenvolvidos de acordo com o perfil de cada regido. Em
2016, foram realizadas 1.103 oficinas em 12 cidades.
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Oficinas de Convivéncia

Dirigidas a jovens, pais, familiares e responsdveis, as
Oficinas de Convivéncia discutem temas do cotidiano que
impactam nos relacionamentos e no fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, além de promoverem o
intercambio de experiéncias e aprendizados e estimularem a
interacao social.

Conduzidos por assistentes sociais do Espro, os encontros
podem reunir apenas os jovens ou té-los na companhia dos
pais ou de responsaveis. Temas como sexualidade, drogas,
acolhimento e funcao social da familia estdo entre os assuntos
abordados. Em 2016, as Oficinas de Convivéncia mobilizaram
34.430 pessoas.

Desenvolvimento social ©

O

Entrevistas Sociais

Consistem no inicio do vinculo com as familias dos jovens
atendidos pelos programas do Espro. Esse tipo de contato
possibilita a compreensio sobre as demandas, vulnerabilidades e
necessidades desse publico, bem como identifica potencialidades
a serem trabalhadas pela instituicio. Em 2016, passaram por
Entrevistas Sociais no Espro 8.602 pessoas.

Orientacao Profissional
e Socioeducacional

As atividades de Orientacao Profissional tém como objetivo
acompanhar o desenvolvimento das Atividades Praticas dos
jovens em sua jornada no programa de Socioaprendizagem
do Espro. A Orientacdo Socioeducacional, por sua vez,
realiza atendimentos a partir do levantamento das demandas
dos jovens e suas familias no que diz respeito a todo seu
desenvolvimento nas Atividades Tedricas, exercendo assim,
o papel complementar para a formacao do individuo e sua
preparacdo para o mundo do trabalho. Somadas, as duas
iniciativas contabilizaram 10.564 atendimentos em 2016.
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o Presenca regional

O o

O A concretizacdo da missdo

e dos objetivos do Espro

somente é possivel em razdo da grande abrangéncia territorial
de sua atuacdo. Por meio de filiais e de polos regionais de
atendimento e servicos, a instituicdo alcanca mais de mil

municipios. Tamanha presenca,

distribuida entre pequenas,

médias e grandes cidades, resulta num grande conjunto de

acoes dirigidas a jovens, suas familias e as comunidades.

Além da execucdo dos programas de Socioaprendizagem,

o Espro também se destaca

pela diversidade de suas

realizacOes, grande parte delas em parceria com o poder

publico, entidades e empresas privadas locais.

Veja a seguir os principais projetos desenvolvidos pela

filiais do Espro:

60

Belo Horizonte

“Natal Solidario”

O Espro realizou, com sucesso, nova edicdo do projeto “Natal
Solidério”, dirigido a “adocao” de cartas escritas por criancas ao
Papai Noel. A iniciativa resultou de parceria com os Correios,
que, tradicionalmente, desenvolvem trabalho social de entrega
de presentes aos autores das cartas.

Além de escrever respostas as mensagens, Jovens Aprendizes
e colaboradores se encarregaram da arrecadacdo de doacdes.
Participaram deste projeto, a filial e as unidades Venda Nova,
Contagem e Ipatinga. No total, foram “apadrinhadas” 88 cartas
de criancas.

Nounidade de Uberlandia, porsuavez,osjovenspresentearam,
com brinquedos e guloseimas, 46 criancas da creche do Centro
Educacional Crianca Feliz.
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Parceria com o CineSESC

Acordo firmado pelo Espro Belo Horizonte com
o CineSESC assegurou a Aprendizes da instituicdo a
oportunidade de assistir a filmes e documentarios sobre
assuntos contemporaneos e inspiradores de reflexdo.
Exemplo foi a exibicdo do filme “Hoje, Eu Quero
Voltar Sozinho”, que abrange temas como sexualidade,
deficiéncia fisica e preconceito. Os jovens também
assistiram ao documentario “A Alma da Gente”, que trata
de projeto social e artistico desenvolvido na comunidade
da Maré, no Rio de Janeiro.



Diversidade

Em julho de 2016, jovens do Espro participaram de palestra
sobre diversidade social promovida pelo Férum de Erradicacdo
e Combate ao Trabalho Infantil e Protecdo ao Adolescente
(Fectipa). Fruto de parceria com instituicées filantropicas e
entidades sem fins lucrativos, o evento fez parte da Semana da
Diversidade, organizada pelo Férum e que teve como objetivo
promover o didlogo sobre aceitacdo da diversidade étnica,
cultural e de género.

Presenga regional ©
O O

O

Outras iniciativas de destaque

(O Realizacdo da Semana da Saude, que tratou de
temas como alimentacao e doencas sexualmente
transmissiveis.

(O Participacdo de
e atividades sobre o mercado de trabalho,
empreendedorismo e a histdria africana realizadas
no SESC.

Aprendizes em palestras

Brasilia

GCincana solidaria

Entre abril e junho de 2016, a Filial do Espro se mobilizou para
o desenvolvimento da 22 Gincana solidaria “Juntos, Faremos a
Diferenca”. As turmas de Socioaprendizagem, foram definidas
metas de arrecadacdo de pecas de vestuario, brinquedos e
alimentos para doacdo a instituicio Casa da Paternidade. O
envolvimento das turmas resultou na arrecadacdo de mais de
1.500 pecas de roupas, 400 pares de sapatos, 631 latas de leite
em po6 e 500 brinquedos.

A gincana envolveu ainda a realizacdo de atividades na
comunidade de Santa Luzia - Estrutural, com palestras sobre
doencas sexualmente transmissiveis e mercado de trabalho,
brincadeiras com criancas atendidas pela instituicio Casa
Paternidade e a organizacdo de um bazar beneficente.

Dia Nacional de Combate ao Abuso
e a Exploracao Sexual de Criangas e
Adolescentes

Em 18 de maio, Aprendizes do Espro participaram de
acdo social promovida pela Secretaria de Politicas para
Criancas, Adolescentes e Juventude do Distrito Federal. As
atividades, que abrangeram shows, apresentacdes culturais e
brincadeiras, foramalusivasao Dia Nacional de Enfrentamento
da Violéncia Sexual contra criancas e Adolescentes. O foco
foi a conscientizacdo dos publicos sobre a importancia do
combate ao abuso e a exploracdo sexual de menores de idade.
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Cases sobre Aprendizagem

A convite do Ministério Publico do Trabalho do Distrito
Federal, o Espro apresentou em maio, durante audiéncia publica,
cases de sucesso da Aprendizagem. Integrante do Conselho
Tutelar, Marcos Souza contou sua trajetéria como Aprendiz e de
que forma a experiéncia vivida foi importante para o inicio e o
desenvolvimento de sua carreira profissional.

Também relatou sua experiéncia a ex-Aprendiz Mariana
Ferraz, hoje colaboradora da CAIXA Seguradora. A Audiéncia
foi presidida pela ministra do Tribunal Superior do Trabalho
(TST), Katia Magalh&es Arruda.

O Espro atendeu a convite semelhante formulado pelo
Tribunal do Trabalho da 18 Regiao de Goiania.
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Campinas

Oficina de grafite

Em abril de 2016, jovens do projeto piloto “Juventude: uma
politica em construcao” puderam participar de uma atividade
inusitada - decorar o espaco de atividades na Filial com desenhos
em grafite, a partir de orientagdes recebidas da equipe da Casa
do Hip Hop de Campinas, com a qual o Espro firmou parceria
para o desenvolvimento de uma oficina.

Os convidados compartilharam seus conhecimentos e suas
vivéncias, oferecendo aos jovens do Espro também informacgdes
sobre como a técnica da grafitagem, que, além de ser uma
expressdo de arte e cultura, pode também se tornar um meio de
geracao de renda aos adeptos.

Guia da Juventude

Outras iniciativas de destaque

(O Realizacdo de palestra sobre direitos sociais na
unidade Taguatinga do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

() Participacdo em programa da TV Justica que
abordou a Socioaprendizagem.

O Espro foi um dos parceiros da Rede Articula Juventude na elaboragado do Guia da Juventude.
Trata-se de um grupo de trabalho formado por representantes de organizacdes governamentais e
nao governamentais de Campinas voltado a construcdo e a melhoria de politicas publicas para a

juventude. Lancado em marco de 2016, o guia traz uma série de proposicoes sobre o tema. A Filial
de Campinas do Espro contribuiu para a elaboracdo de contelidos sobre assisténcia social e trabalho,

emprego e geracao de renda.
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Seminario Municipal “Combate ao
Trabalho Infantil”

Participacdo de jovens do Espro em palestra sobre
diversidade social promovida pelo Férum de Erradicacdo e
Combate ao Trabalho Infantil e Protecdo ao Adolescente.

“Outubro Laranja”

No més dedicado a conscientizacdo das pessoas sobre
o trafico infantil, o Espro promoveu uma mobilizacdo de
jovens e colaboradores, como desdobramento de iniciativa
lancada em 2015 pelo Centro de Referéncia e Apoio a
Vitima de Campinas.

Os jovens da Filial participaram de palestra, que
contemplou temas como prevencao do desaparecimento
de criancas, adolescentes, adultos e idosos e atitudes
que devem ser tomadas apds a constatacdo de alguma
ocorréncia.

No encontro, também foram apresentadas estatisticas
de desaparecimento de pessoas na regido de Campinas
e no Brasil. Houve ainda a realizacdo de dindmicas com
os participantes, que, ao final das atividades, produziram
videos de conscientizacdo sobre o problema.

Presenca regional ©
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Trabalho infantil

Jovens do Espro vinculados aos programas Ser&Conviver
e Formacdo para o Mundo do Trabalho participaram em
junho do seminario “Novas Configuracbes do Trabalho
Infantil e Programa de Aprendizagem”, promovido pelo
Programa de Erradicacido do Trabalho Infantil (PETI) da
Prefeitura de Campinas.

Na abertura do seminario, os jovens do Espro fizeram uma
performance e apresentaram um rap sobre o tema.

1° Feira de Empreendimentos

A filial do Espro realizou durante dois dias de setembro
evento de apresentacdo, a parceiros, das organizacoes
juniores formatadas com as turmas do Programa Formacao
para o Mundo do Trabalho.

A 1% Feira de Empreendimentos ocorreu na unidade
Guanabara do Centro Cultural de Inclusao e Integracao Social
(CIS) da Unicamp. Em seus estandes, representantes das
organizacdes juniores apresentaram projetos desenvolvidos
pelas turmas ao longo do curso.

Além de atividades culturais organizadas pelos préprios
jovens, houve ainda a realizacdo de semindrios sobre a
estrutura de cada uma das organizacoes.
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Outras iniciativas de destaque

O

O

Participacdo de jovens na 72 Feira Cultural e
Tecnolégica da ETEC Bento Quirino.

Participacido na 16° edicdo do Programa “Prefeitura
nos Bairros”, acdo que oferece a populacio servicos e
atendimentos gratuitos.

Realizacdo da Semana da Juventude, em parceria com
entidades de Campinas.

Organizacdo de campanha de arrecadacdo de
alimentos em beneficio da Associacdo de Apoio
Esperanca e Vida.

(O Participacdo de jovens no Férum “Faces e Fases do
Feminismo: Conhecer, Lutar, Empoderar”, realizacdo
do Conselho Municipal dos Direitos da Mulher.

() Realizagao do projeto Hora H - Saude, Diversidade,
Gravidez na Adolescéncia e DST/AIDS.

(O Participacdo na 1° edicio do “uventude da
Quebrada”, evento com shows, atividades e prestacao
de servicos organizado pela Coordenadoria da
Juventude de Campinas.
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Curitiba

Reconhecimento SESI ODS

O Espro recebeu, em novembro, o certificado de

reconhecimento do Congresso SESI ODS pela contribuicao
para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) por meio dos programas Formacio
para o Mundo do Trabalho e Jovem Aprendiz no estado

do Parana.
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“Show de Talentos”

Em outubro de 2016, cerca de 300 jovens do Programa
Formacdo para o Mundo do Trabalho realizaram, no
auditério da Uninter, um dia inteiro de apresentacoes
de musica, danca e teatro com o objetivo de responder
a desafios de comunicacdo e de apresentacdo, numa
preparacgao para a atuacao no universo profissional.



“Vidas Refugiadas”

Jovens do Programa Formacao para o Mundo do Trabalho
visitaram em outubro, no SESC Paco da Liberdade, a exposicao
fotografica “Vidas Refugiadas”, que abordou a realidade de
familias que sdo obrigadas a deixar seus paises por razbes
politicas, sociais e econémicas.

“Natal Solidario”

Acdo na qual Jovens Aprendizes de Blumenau e Curitiba
assumiram a tarefa de atender a pedidos de Natal em cartas
escritas ao Papai Noel por criancas em situacdo de vulnerabilidade
social. A iniciativa visou despertar nos participantes o sentimento
de solidariedade e responsabilidade social.

Em Blumenau, os jovens retiraram suas cartas de “Arvores
dos Sonhos”, instaladas em Centros de Educacio Infantil.
Em Curitiba, por sua vez, as cartas coletadas eram parte do
projeto “Natal Solidario dos Correios”. As turmas do Espro se
organizaram no atendimento aos pedidos.

Doces artesanais

A Filial Curitiba realizou em novembro a Oficina Geracdo
de Renda “Doces Artesanais” dirigida a jovens do Espro e seus
familiares e pessoas dacomunidade do bairro Vila Verde. Gratuita,
a oficina foi realizada no Centro de Integracido da Cidadania (CIC)
local. O curso representou ndo somente um momento para o
aprendizado de novas habilidades culinarias, mas, principalmente
oportunidade para a obtencédo de ganhos extras com a venda de
doces para festas e eventos.
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Outras iniciativas
de destaque
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Participacdo de jovens na palestra
“Vamos Falar de Etica”, ministrada por
colaboradores voluntérios da Votorantim,
parceira do Programa Formacdo para o
Mundo do Trabalho.

Participacdo na campanha “Um Lacre
faz a Diferenca”, idealizada por Jovens
Aprendizes do Serpro para arrecadacao
de pecas de aluminio e posterior doacao a
instituicoes de caridade para obtencao de
recursos a aquisicao de cadeiras de rodas.

Visita de jovens do Programa Formacao
para o Mundo do Trabalho a Feira Literaria
do SESC Parana.

Visita a Feira de Cursos da Universidade
Tecnolégica do Parana.

Visita 3 Camara Municipal de Curitiba.
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Porto Alegre

Alegre uma Crianca

Iniciativa desenvolvida no ambito das atividades do
Programa Formacdo para o Mundo do Trabalho, consistiu
na producdo de brinquedos, a partir de materiais reciclaveis,
para doacao a criancas em situacao de vulnerabilidade social.

No projeto, foram utilizados papeldo, garrafas PET, caixas
de leite e tampas de garrafas. A entrega dos brinquedos
ocorreu em novembro de 2016 na Ocupacdo Lanceiros
Negros, ligada ao movimento de moradias da capital gatcha.

Sustentabilidade

Turmas do Espro realizaram em 2016 diversas iniciativas
com foco na sustentabilidade e na geracdo de renda.

Um dos projetos foi o “Oleo pela Natureza”, desenvolvido
para a estimular o espirito empreendedor e a visdo solidaria
de participantes do Programa Formacdo para o Mundo do
Trabalho. Osjovens se dedicaram a producao de sabdo por meio
da reciclagem do 6leo de cozinha e a criacdo de embalagens
a partir da reutilizacdo de garrafas PET e caixas de leite. De
natureza sustentavel, o projeto também apresentou aos jovens
uma nova possibilidade de geracao de renda.

Outro projeto foi o “Econforto”, de reaproveitamento
de materiais para a criacdo de objetos de decoracido
ecologicamente corretos.

Com foco também na reciclagem, o projeto “Ecoutilidade”
se voltou a confeccdo de enfeites para residéncias a partir
da reutilizacdo de materiais do dia a dia. Destaques foram
a guirlanda de Natal e a “Ecovassoura”, ambas feitas com
sobras de garrafa PET.

O projeto “Reinvente e Recicle”, por sua vez, utilizou
materiais normalmente descartados para a producdo de
objetos, como o porta-celular feito com recipientes de xampu
e condicionador.

Espro | Relatério Anual 2016

Outras iniciativas
de destaque

O

o O

Producdo de capinhas de celular a partir do
aproveitamento de caixas de leite do tipo
longa vida que seriam descartadas.

Visita ao Arquivo Publico do Estado do Rio
Grande do Sul.

Visita a sede do Santander Cultural.

Visita a Usina do Gasémetro e a Ocupacio
Lanceiros Negros.



Recife

Questao racial

O Espro Recife desenvolveu com Jovens Aprendizes
a oficina “Novembro Negro”, dirigida ao debate sobre a
questdo racial no mundo do trabalho. Fizeram parte da
programacdo temas como a Lei Aurea, o negro no mercado
profissional e cultura brasileira. Houve ainda a exibicdo dos
videos “Ninguém Nasce Racista - Crianca Esperanca 2016”
e “Campanha Faz Teste em Profissionais de RH para Mostrar
Racismo Institucional”.

Gravidez precoce

No Dia Internacional da Mulher, a Filial realizou uma série
de conferéncias, debates e reunides sobre a desigualdade de
género no pais. Foi desenvolvida ainda a oficina “Gravidez
Precoce: Impacto no Mundo do Trabalho”, que apresentou,
entre outras, informacdes sobre métodos contraceptivos e
planejamento familiar.

Combate as drogas

Em parceria, o Espro e a Prefeitura do Recife realizaram
em 2016 uma série de palestras e oficinas para a formacao
de multiplicadores na tarefa de prevencido do uso das
drogas. Batizada de Projeto FOCO - Formacao Comunitaria,
a iniciativa buscou atuar em diversas comunidades do
municipio, com apoio dos Comités Locais de Recuperacéo de
Situacdes de Riscos de cada regido administrativa.
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Outras iniciativas
de destaque

(O Participacao na campanha “Adote uma Cartinha
de Natal”, dos Correios.

O Realizacdo da palestra “Os Segredos da Danca
no Mundo Corporativo”.

(O Visita de jovens a 22° edicdo da Feira Jovem
Ciéncia, realizada no Paco Alfandega.

O Participagdo na Feira do Pequeno Negécio,
organizada pelo Sebrae-PE.

O Visitas de jovens a mostra “Péster Arte Design
- Especial Chico Science”, no Museu de Arte
Moderna Aloisio Magalhaes, ao Museu Cais do
Sertdo, a exposicdo “Doce Recife”, no Museu da
Cidade do Recife - Forte das Cinco Pontas e ao
Museu da Contabilidade.

O Organizacdo da Semana de Oficinas
“Descobrindo Habilidades - Geracdo de Renda”,
em parceria com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Direitos Humanos.

(O Visita ao Tribunal de Contas de Pernambuco e
a Escola de Contas Publicas Barreto Guimaraes.

(O Visita de jovens a CAIXA Cultural.
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Rio de Janeiro

“O Minimo que Podemos Fazer”

Projeto quedifundiuentre osjovensdaFilial o pensamento
solidario, com base na ideia de que “sempre ha um minimo”
a ser feito em prol de um mundo melhor. O projeto teve
como referéncia conteddos como ética, cidadania e
empreendedorismo social, ensinados e discutidos em sala

de aula.

Os Aprendizes foram estimulados a desenvolver uma acao
voluntaria em beneficio dos internos do Departamento Geral
de Acbes Socioeducativas do Rio de Janeiro (Degase-RJ),
contribuindo para estimular a visdo da importancia da reinsercao
social dos jovens detidos.

Cada participante foi incentivado a montar um interno kit
de higiene pessoal e a escrever com uma carta motivacional
contando como a condicado de Aprendiz mudou sua vida.
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Acao solidaria com criangas

A proximidade do Dia da Crianca, em outubro, mobilizou
jovens da Filial a desenvolver um projeto de arrecadacao de
brinquedos, roupas, livros, alimentos e materiais de limpeza
para doacdo aos filhos de colaboradores da unidade. Com
suas familias, eles também conheceram as instalacdes da Filial
e um pouco do trabalho realizado pelo Espro e participaram
de atividades lidicas com as turmas de jovens da unidade.

A arrecadacdo beneficiou também criancas em
vulnerabilidade social atendidas pela instituicdo comunitaria
Lar Cristdo. Jovens do Espro conheceram a rotina das criancas
da entidade, para as quais fizeram apresentacdes de teatro,
musica e danca, além de organizarem gincanas, brincadeiras

e roda de leitura.



Direitos humanos

Por ocasido das comemoracdes da Declaracao do Direitos
Humanos, no dia 15 dezembro, o Espro realizou uma série
de debates e palestras. A iniciativa foi parte do projeto
“Ser Humano é um Direito Seu”, criado para incentivar nos
jovens o conhecimento sobre direitos humanos por meio da
informacao e da discussao sobre o assunto.

As atividades buscaram abrir espaco para questionamentos
e para a apresentacdo, pelos jovens, de situacdes nas quais
seus direitos foram violados. Realizada no Museu Historico
Nacional, a programacao incluiu a exibicdo do documentario
“Onibus 174", que aborda a trajetéria de um dos sobreviventes
da “Chacina da Candelaria.”

Concurso literdrio

O Concurso Literario Jovem Aprendiz Espro chegou em
2016 a sua 2? edicdo como importante iniciativa de incentivo
a leitura e a escrita. As trés categorias - conto, crénica e
poesia - tiveram como tema “O Homem e o Meio Ambiente”,
escolhido como forma de estimular a conscientizacdo sobre
o cuidado com o planeta, a sustentabilidade, o aquecimento
global e a pratica da reciclagem.

Para sensibilizar os jovens em relacdo a temaética do
concurso, foi firmada parceria com a Biblioteca Parque
Estadual, que recebeu as turmas do Espro numa visita
guiada. Ao final do concurso, que teve um sarau literario no
Museu Histérico Nacional, foram premiados trés jovens em
cada categoria.
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Outras iniciativas
de destaque
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Realizacdo de campanhainterna de prevencao
da dengue.

Organizacdo de espetaculos de danca,
poesia, teatro e musica por ocasido do Dia
Internacional da Mulher.

Promocédo da campanha do Agasalho “Maos
que Aquecem”, com arrecadacdo para o
Exército da Salvacao.

Realizacdo da 1* Semana Cultural, no polo
Caxias.

Realizacao pela Filial e pelos polos Madureira
e Barra Mansa, de ciclo de palestras
sobre violéncia sexual contra criancas e
adolescentes.

Realizacdo do concurso fotografico “Um
Olhar Critico sobre as Mudancas Ocorridas
na Cidade com as Olimpiadas 2016".

Organizacao de exposicdo com informacoes
e objetos para estimular a reflexdo dos
jovens sobre a histéria, a cultura e a condicao
dos negros no Brasil, por ocasido do Dia da
Consciéncia Negra.
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Sao Paulo
Centro 1

FECAP Sdo Francisco | Itaguassu- Zona Norte
Lar Sirio - Zona Leste | Casa Nina - Guarulhos

“Gestores do Futuro”

A filial Sdo Paulo implantou em algumas salas de
Aprendizagem o projeto “Gestores do Futuro”, no qual
o protagonismo do jovem e a vivéncia organizacional
coparticipativa sdao desenvolvidos durante as Atividades
Tedricas.

Cada turma deve se tornar uma empresa ficticia, na
qual o instrutor é o presidente. Por meio de votacdo, a sala
escolhe um Aprendiz para ser o diretor. Os outros jovens
sdo divididos em departamentos, que contam com seu
respectivo coordenador.

A gestdo de cada Aprendiz e a permanéncia nos
departamentos duram, em média, trés meses. Apds esse
periodo, sdo realizados uma avaliacdo e o feedback. Um
novo diretor e representante por area sdo escolhidos
pelas equipes. Também ocorre um rodizio, garantindo
a participacdo dos jovens em todos os departamentos.

Espro | Relatério Anual 2016

Para a Aprendiz Franciele de Souza, diretora da turma, a
experiéncia foi muito enriquecedora pois, aprenderam a
ter mais responsabilidade, além da turma ter se tornado
mais unida.

Com a atividade, o senso critico dos jovens também é
desenvolvido a partir das avaliagdes, que tém como critério
a participacdo, o conhecimento da &area de atuacdo e o
comprometimento. Trata-se de um trabalho enriquecedor e
um 6timo complemento a Atividade Pratica, vivenciada nas
empresas parceiras.

Diversidade sexual

Jovens da unidade visitaram em abril o Museu da
Diversidade Sexual, o primeiro equipamento cultural da
América Latina relacionado a essa tematica. Criado em 2012,
o museu é vinculado a Secretaria da Cultura do Estado de
Sdo Paulo e tem como missdo garantir a preservacido do

patriménio cultural da comunidade LGBT brasileira.



“Sonhar o Mundo”

Participantes dos programas Formacao para o Mundo do
Trabalho e Jovem Aprendiz vinculados as unidades FECAP,
Bardo de Itapetininga e Mackenzie participaram entre
junho e agosto da acdo “Sonhar o Mundo - Educando para
a Diversidade”. A iniciativa foi resultado de parceria entre
o0 Museu da Diversidade, Museu da Imigracdo, Museu Afro
Brasil, Museu india Vanuire e Memorial da Resisténcia.

Foram realizados no Espro 22 encontros (com palestras e
rodas de conversa) voltados ao debate sobre a diversidade
sexual e de género e os desafios para a conquista da
igualdade como parte dos direitos humanos. A iniciativa foi
complementada por visitas guiadas de jovens ao Museu da
Diversidade.
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Outras iniciativas
de destaque
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Visita a sede da Fundacao Casper Libero,
que coordena as atividades da TV Gazeta,
Radio Gazeta AM/FM e Faculdade de
Jornalismo Casper Libero.

Visita de jovens a Faculdade de Direito da
Universidade de Sao Paulo.

Visitas a sede da BM&F Bovespa nos
meses de junho, julho, agosto, outubro e
novembro.

Visita ao Sindicato dos Contabilistas de
S&o0 Paulo (Sindicont).

Realizacio do projeto “Setembro Amarelo”,
como parte das atividades sobre o Dia
Mundial da Prevencao do Suicidio.

Visita ao Conselho Regional de

Administracio (Sdo Paulo).
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Centro 2
FECAP Liberdade | Guarulhos

Jogos teatrais e linguagem corporal

Durante o més de marco, jovens Aprendizes da unidade
Bardo de Itapetininga participaram de uma série de oficinas
de jogos teatrais e linguagem corporal. Por meio de
exercicios de respiracdo, jogos de confianca e de percepcao,
os jovens desenvolveram a “escuta ativa”, a consciéncia
corporal e a linguagem néo verbal, atributos importantes

para a comunicacao interpessoal.

Visita literaria
Em julho, como parte do projeto “Criatividade e Inovacéo,
jovens do Espro visitaram o Museu Casa Guilherme de Almeida,

instalado na antiga residéncia do escritor, dramaturgo e poeta
modernista.

Além de conhecer as instalacées e o acervo existente,
a turma recebeu informacbes sobre a vida e a produgéo
artistica do autor, bem como os contextos histérico e cultural
de sua carreira. Ao final do passeio, os educadores do local
desenvolveram com os jovens uma oficina sobre haikai, forma
de poesia sintética nascida no Japéao.
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Intercambio internacional

Entre os meses de abril e maio, os jovens Aprendizes da
Unidade Barao de Itapetininga participaram de workshop sobre
intercambio internacional. A atividade destacou a importancia
desse tipo de iniciativa para o desenvolvimento pessoal e
profissional. A oficina apresentou as turmas informacdes
sobre tipos e custos, além de dicas de planejamento financeiro
para a viagem.

Outro objetivo do workshop foi “desconstruir” o mito de
que um intercambio é algo acessivel apenas a pessoas com
muitos recursos financeiros.

Outras iniciativas de destaque

O Visita ao Teatro Municipal de Sao Paulo.

O Visita ao Catavento.



Sul

Fia Pinheiros | Sumaré Santo Amaro | Instituto Meninos de
Sdo Judas - Zona Sul | Lar Mei Mei - Zona Sul | Osasco |
Santos | Sdo José dos Campos

Bolsa do Café e Museu Pelé

Aprendizes do Polo de Santos visitaram em janeiro,
na cidade, as instalacbes e o acervo do Museu do Café,
localizado no edificio da antiga Bolsa Oficial do Café, cujas
atividades foram encerradas oficialmente em 1986.

O museu abriga exposicdo permanente sobre a introducéo
da cultura do café no Brasil (especialmente no estado de Sao
Paulo), a importancia como atividade econémica e a sua
relacdo com o desenvolvimento do Brasil. Os jovens do Espro
conheceram também o Saldo do Pregdo, onde aconteciam
as atividades de negociacdo do produto entre fazendeiros e
intermediarios.

Em abril, os Aprendizes voltaram ao centro histérico de
Santos para visitar o Museu Pelé, que exibe objetos pessoais
do ex-jogador de futebol e informacdes sobre sua carreira.
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Visita ao Campus Party Brasil, principal
evento sobre tecnologia realizado no pais.

Visita a Casa Museu Guilherme de Almeida.
Visita ao Jardim Botanico de Sio Paulo.

Visita ao Museu de Arte Moderna de Sao
Paulo (MAM-SP).

Visita ao Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE), em S3o José dos Campos.
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o Espro foi um
incentivo

para eu voltar
a estudar

Eu fazia pirofagia, hip hop e slackline, e usava isso para evangelizar
e fazer trabalhos sociais, mas precisava trabalhar e voltar a estudar. O
Espro foi a solucdo para que eu retomasse meus estudos. Consegui um
trabalho e pago o curso com meu saldrio. Ndo vejo a hora de voltar a
fazer as coisas de circo simultaneamente ao trabalho.

Maria José Alessandra Santos, 21 anos (Recife), ama circo, hip hop e ajudar o proximo.




Parceri




O parcerias
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Para que o Espro alcance, na plenitude, seus objetivos
institucionais e possa gerar impacto de larga escala, o
atendimento a jovens em situacdo de vulnerabilidade
social tem sido, desde sempre, uma responsabilidade
compartilhada com empresas, instituicbes e entidades
comunitarias, que se engajam nessa mobilizacdo na
condicdo de parceiros e patrocinadores de acdes, projetos
e programas. Sao organizacdes que veem na atuacdo do
Espro afinidade com seus principios e ideais e que, acima
de tudo, reconhecem a exceléncia dos servicos prestados
pela instituicdo.

Como contrapartida, oferecem suporte aos diversos
projetos socioeducativos e de inclusdo social e profissional
desenvolvidos pelo Espro no pais, e cujos resultados
tém ajudado a construir uma ampla rede de protecao e
transformacdo para jovens, suas familias e, em muitos casos,

até para as proprias comunidades onde as acdes sao realizadas.

A atuacdo conjunta entre empresas, instituicdes e o Espro
se da por intermédio de diferentes modalidades de interacéao,

76

como as parcerias nos programas de Socioaprendizagem, que
atrairamem 2016, um total de 2.083 empresas de importantes
segmentos da atividade econdmica.

Esse nimero expressa um aumento de 15% em relacdo ao
ano anterior, numa demonstracdo de confianca no trabalho
executado pelo Espro, que tem como politica a cooperacdo
permanente com os parceiros. Pesquisa realizada em 2016
apontou indice de satisfacdo de 86% das empresas parceiras em
relacdo as atividades do Espro.

A esse resultado soma-se o reconhecimento vindo
da sociedade, como a inclusdo do Espro entre os 100
melhores fornecedores de servicos de RH do pais, pela
revista Gestdo&RH, e a conquista do Prémio Fornecedores
de Confianca, da revista Melhor - Gestdo de Pessoas, da
Associacdo Brasileira de Recursos Humanos.

A manutencdo, pelo Espro, do selo Parceiros da
Aprendizagem, concedido pelo Ministério do Trabalho, é outro
indicativo as empresas da seriedade com que a instituicao

conduz o seu trabalho.

Parceiros da Socioaprendizagem

Os tipos de parcerias

Contrato

A empresa proporciona a Atividade Pratica aos jovens e o
Espro fica responsavel pelo vinculo empregaticio, pela formacao
tedrica e pelo acompanhamento do programa.

A administracdo do vinculo empregaticio transfere para o
Espro a gestdao da folha de pagamento do Jovem Aprendiz,
facilitando a gestao de pessoal da empresa parceira.

Convénio

A empresa oferece a Atividade Pratica e assume o vinculo
empregaticio do jovem. O Espro ministra a Atividade Teérica e
acompanha o desenvolvimento dos jovens, oferecendo suporte
e informacodes.
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Para alcancar seus objetivos
e gerar impacto, o Espro
tem apoio de empresas,
instituicoes e entidades
comunitarias, que

atuam como parceiros e
patrocinadores de projetos



Segmentos de atuacao
dos parceiros

A adocdo de praticas avancadas de transparéncia nas
informacdes e na prestacdo de contas € outro importante
fator de manutencao de parcerias duradouras com empresas
de todo o pais.

O Espro disponibiliza, dentro do Programa Jovem Aprendiz,
relatérios de desempenho e consolida diversos indicadores
para a afericdo do aproveitamento dos jovens, que podem
ser acompanhados pelos parceiros por intermédio do Canal
Empresa, ambiente na web de acesso restrito.

O Espro monitora, por meio de visitas técnicas, a atuacao
dos Aprendizes no ambiente de trabalho, como forma de
acompanhar sua evolucdo e seu comportamento frente aos
desafios corporativos.

Essas caracteristicas indicam uma preocupacdo do
Espro em manter um relacionamento direto e com foco
na satisfacdo do parceiro. Isso significa, por exemplo,
ter uma equipe técnica sintonizada com as necessidades
e demandas do mercado de trabalho, para que esse
conhecimento seja refletido no contelldo dos processos
de Socioaprendizagem e para que seja oferecido um
atendimento personalizado com oferta de suporte técnico,
antes e durante a atuacdo dos Aprendizes.

N° de empresas
parceiras do Espro

Crescimento de 1 5% em relagao a 2015

25%
21%
14%
12%
7%
5%
4%
3%
3%
3%
2%
1%
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Industria

Servicos

Comeércio

Financas

Orgaos publicos

Construcao civil

Logistica

Saude

Educacao

Midia

Turismo

Agronegocio
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Para que a exceléncia na prestacdo de servicos se
mantenha e possa ser aprimorada, o Espro também se vale do
apoio financeiro de empresas e entidades do terceiro setor
na execucao de projetos e acdes. A area de Mobilizacao de
Recursos é a encarregada da captacao de parceiros para essa
modalidade de suporte.

Com sua contribuicdo, na condicdo de patrocinadoras,
essas instituicdes ajudam a viabilizar iniciativas e ampliar o
universo de jovens atendidos, especialmente no Programa
Formacao para o Mundo do Trabalho.

Fazem parte das iniciativas, as oficinas de arte e cultura,
que, além de estimular a criatividade e as habilidades de
expressdo e relacionamento pessoal dos jovens, buscam
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promover, proteger e valorizar as expressoes culturais do

pais. Desde 2015, esse projeto pode captar recursos com
base na Lei Rouanet, de incentivo a cultura, e que oferece a
pessoas fisicas e juridicas a possibilidade de destinar recursos
a projetos, com isencdes fiscais.

Na relacdo com o conjunto de seus patrocinadores, o Espro
oferece todo o suporte necessario a realizacio das atividades

l.’ INSTITUTO e a estruturacdo de novos projetos. A instituicio assume

C\Wﬁ ELA também a responsabilidade de elaborar o planejamento

estratégico das acdes de divulgacdo e comunicacdo, cuidar
da triagem de jovens, realizar o estudo de localidades a
serem atendidas e promover a interacao dos projetos com os
publicos potenciais.

O Espro terminou 2016 com dois patrocinadores: o
Instituto Cyrela e o Instituto AON. O envolvimento dessas
organizagoes propiciou formacao a 2.748 jovens.
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Instituig¢oes parceiras O

Nos municipios onde o Espro ndo mantém unidade fisica instalada, a execucao

de projetos conta com o auxilio de instituicoes locais. Elas oferecem, por exemplo,

infraestrutura e suporte para a realizacdo de eventos, cursos de geracdo de renda

e treinamentos dos programas oferecidos aos jovens. Com esse perfil, o Espro tem

parceria com instituicbes comunitarias em vdrias cidades brasileiras.

Sao Paulo

Lar Sirio - Zona Leste

Microcamp - Zona Oeste

Instituto Meninos de Sao Judas - Zona Sul
Lar Meimei - Zona Sul

Casa Nina - Guarulhos

Microlins - Osasco

Belo Horizonte
Faculdade Pitagoras - Contagem

Faculdade Pitagoras - Venda Nova

Brasilia

Igreja Jesus Vive - Asa Sul

Campinas

Centro de Integracio e Cidadania (CIC)
- Vida Nova

Curitiba

Uninter - Ponta Grossa
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©  comunicagdo com a sociedade

© o

O

Agente de inclusdo e transformacdo social, o Espro
busca manter interacdo permanente com os publicos
prioritarios, ndo apenas na orientacdo e no atendimento a
jovens e suas familias, mas também no fortalecimento de
parcerias com empresas. Como instituicdo presente na vida
das comunidades hd quase quatro décadas, o Espro se vé
também como disseminador de conhecimentos que ajudem
a evidenciar a importancia da socioeducacéo para o trabalho.

A manutencdo de diversificados canais de comunicacao,
a participacdo constante em eventos setoriais e a realizacdo
periddica de acdes de relacionamento compdem a estratégia
de didlogo com a sociedade, visando contribuir para que temas
como Socioaprendizagem, capacitacdo e oportunidades de
primeiro emprego estejam sempre na agenda nacional.

Por seu alcance, a internet é a grande plataforma de
comunicacao do Espro, que, além de contar com um grande
portal institucional, tem atuacdo intensa nas redes e midias

82

Portal na internet

Trata-se da principal plataforma de comunicacdo do
Espro com a sociedade e com os principais publicos - jovens,
empresas parceiras, patrocinadores e potenciais apoiadores.

O endereco www.espro.org.br traz uma ampla variedade
de informagdes sobre a instituicio e sua trajetéria de
prestacao de servicos, além de abrigar areas com contetidos
segmentados, como descricio de projetos educacionais,
esclarecimento de duvidas, cadastramento de Aprendizes,
vagas em empresas e formas de parceria e apoio.

Com a incorporacdo continua de novas ferramentas e
contetdos, o portal do Espro tem registrado significativa
evolucdo em sua audiéncia, alcancando a marca de 1,1 milhdo
de acessos em 2016.
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sociais, em sintonia com o perfil, os habitos e os interesses
dos jovens, parcela majoritaria de sua teia de relacbes e
demandante de abordagens préximas de sua realidade e de
suas formas de expressao.

Ao longo dos anos, o Espro também tem se consolidado,
perante os 6rgaos de imprensa, como fonte qualificada de
informacdes e orientacbes sobre assuntos relacionados
ao universo dos jovens em vias de iniciar sua trajetoria
profissional. A parceria com os meios de comunicacao resulta
ainda numa maior exposicao para a marca Espro, que vé sua
expertise, sua experiéncia e seus diferenciais competitivos
cada vez mais reconhecidos e valorizados.

Veja a seguir quais sdo os principais instrumentos de

comunicacdo do Espro:

Em 2017, o portal passard por reformulacdo, com a
incorporacdo de novidades em ferramentas tecnoldgicas,
design e arquitetura de ambientes e contetdos. O objetivo
é tornar o site ainda mais amigavel, interativo e de facil
navegacdo, de modo a atender as necessidades especificas
dos diversos publicos.



Comunicagdo com a sociedade ©
o ©
’ O

® @ Nuamero de

‘ acessos ao porta |

= @ Numero de

cadastros - em presas

Crescimento de 93%
em relagao a 2015

Ndamero de
cadastros - jovens

Crescimento de 8%
em relagao a 2015
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O comunicagdo com a sociedade
© 0
O Redes e midias sociais

Nos ultimos anos, o Espro tem se mostrado ainda mais 382 m'l
presente no cotidiano dos jovens que fazem uso de midias o I
e redes sociais. Tal estratégia decorre do entendimento seguldores

sobre o enorme potencial de interatividade que esses

canais propiciam, favorecendo a propagacio da causa da em redes e midias sociais*

Socioaprendizagem. ] )
* Facebook, LinkedlIn, Youtube, Instagram, Twitter e Google +

O Espro estd presente nas principais redes, com a (seguidores, inscritos e visualizacées no YouTube)
producdo de contelidos que informam, orientam e promovem
o engajamento dos publicos. Veiculacio de campanhas,
divulgacdo de cursos, eventos e vagas para Aprendizes,
orientacdes profissionais e dicas culturais compdem o
repertdrio de temas, todos eles com abordagens especificas
para cada ambiente.

[ g4 g g g d 4a o g Jd Jd g 4d 4d Jd

Como consequéncia, o nimero de seguidores, views e . . . . . . . . . . . . . .
compartilhamentos de contelidos tém aumentado de forma 0000000000000 0
significativa nas diversas plataformas. a0 00 0. 0. 00.00.00.00. 0. 0. 0. 0.00. &0

Numero de seguidores do Espro em
redes e midias sociais, por canal

LinkedIn
16.413

Facebook

70.291

Instagram YouTube

2.223 2.093
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Comunica¢ido com a sociedade ©
O O
Acoes nas redes sociais O

Ao longo de 2016, o Espro alcancou grande repercussao e obteve forte engajamento dos publicos
para suas acdes, campanhas e iniciativas realizadas nas redes sociais. Um exemplo foi a campanha
Estilo Aprendiz, concurso no qual jovens de todo o pais enviaram fotos do seu “look” de trabalho.
Colaboradores do Espro votaram e, ao final, foi escolhido o melhor de cada filial

O objetivo dessa e de outras acdes foi estreitar o relacionamento com os jovens e valorizar a
importancia do ensino profissionalizante.

Destaque na imprensa

O trabalho realizado tem credenciado o Espro a ser, cada vez mais, uma

voz autorizada para tratar, nos meios de comunicacdo, de temas como ensino
profissionalizante, Socioaprendizagem e juventude.

Por isso, tem sido crescente o interesse da imprensa pela colaboracéo do Espro
no desenvolvimento de reportagens. Da mesma forma, a instituicdo também se
faz presente nos 6rgdos de comunicacido de todo o pais, com a veiculacdo de
artigos e a divulgacdo de eventos e reportagens sobre o universo do trabalho
jovem, que obtém, como contrapartida ampla cobertura, fortalecendo a imagem,
a reputacdo e a marca da instituicdo.

Eventos setoriais °

® Presenc¢a do Espro nos
@ meios de comunicagao

O fortalecimento das relacbes com os publicos passa
também pela participacdo frequente do Espro em eventos
setoriais, como feiras, congressos, seminarios e exposicoes,
que ajudam a fortalecer o intercambio da instituicio com
empresas, universidades, especialistas e gestores publicos.

Em 2016, essa estratégia foi novamente bem-sucedida,
com a presenca do Espro nos principais eventos relacionados
a Socioaprendizagem e empregabilidade.
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Balancos Patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(Em milhares de Reais)

Demonstragoes financeiras

Caixa e equivalentes de caixa

Contas a receber

Adiantamentos a funcionarios -
Adiantamentos a fornecedores

Despesas antecipadas -

Outros créditos -

Ativo ndo circulante

Depésitos judiciais

Imobilizado 7

Intangivel -

38.892 35.198
13.982 8.493
661 676

65 6
2.648 2.214
316 317
521 301
521 301
5.871 7.068
314 385
6.185 7.453

Total do ativo

63.270 54.658

As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstracdes contabeis.
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Opiniao sobre as demonstrag¢des contabeis

Examinamos as demonstracdes contadbeis da
Associacdo de Ensino Social Profissionalizante
- ESPRO (“Associacdo”), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2016
e as respectivas demonstracdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis
acima referidas apresentam adequadamente, em
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todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial
e financeira da Associacido de Ensino Social
Profissionalizante em 31 de dezembro de 2016, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil.



Balancos Patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(Em milhares de Reais)

Encerramento ©
O @)

O

Contas a pagar 8 1.287 1.481
Obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e tributarias 9 6.658 6.157
Beneficios a pagar - 1.287 1.277
Adiantamento de clientes 10 1.078 1.080
Projetos a executar - 0 1.696
Outros passivos - 259 173
Passivo néo circulante

Provisao para contingéncias 11 2.498 2.189

Patrimonio liquido 12

Patrimonio social - 39.806

Ajustes de avaliacdo patrimonial - 800

Superavits dos exercicios - 9.597
50.203

Total do passivo e patrimonio liquido 63.270

As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstracdes contabeis.

h

e

35.315
833
4.457
40.605
54.658
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Demonstracao de resultado dos periodos
Em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(Em milhares de Reais)

Receitas da Atividade de Assisténcia Social
Doacdes - Formacdo para o Mundo do Trabalho (FMT) 15 2.798
2.798

Despesas da atividade de assisténcia social

Programa de socioaprendizagem 15 (25.453)
Formacéo para o Mundo do Trabalho (FMT) 15 (9.314)
Programa Aprender e Transformar 15 (649)
Ser e Conviver 15 (315)

35.731

Receitas (despesas) da atividade de aprendizagem

Receita de gerenciamento de Aprendizes 14 97.816
Custo de gerenciamento de Aprendizes 14 (94.899)
2917

Receitas e despesas gerais e administrativas

Receita de prestacdo de servicos 13 49127
Voluntariado 20 163
Outras receitas 4.824
Outras despesas 17 (19.419)

34.695

Receitas financeiras liquidas

Receitas financeiras 18 5.288
Despesas financeiras 18 (371)

4917
Superavits dos exercicios 9.597

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstracées contéabeis.
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4.281
4.281

(23.525)
8.033
1.382

(691)
33.632

84.363
(82.502)
1.861

44.483
127
3.887
(20.116)
28.831

5.907
(341)
3.566

4.457



Expediente O

Relatério Anual 2016 Espro

Superintendéncia geral
Claudio Oliveira

Comunicagéo e marketing

Cristina Meireles | Marketing e Comunicacéo

Eliza Trindade | Guilherme Yoshida | Lillian Magalhaes |
Rodrigo Alves | Apoio

Geréncias das filiais

Daniel Covic | Rio de Janeiro

Livia Menna Barreto | Porto Alegre

Luana de Grecci | Campinas

Marcela Toledo | Recife

Mariana Rocha | Brasilia

Margareth Pinto | S3o Paulo

Shirlene Oliveira | Belo Horizonte

Soraia Melchioretto | Regional Sul e Centro-Oeste

Geréncias da matriz

Alexandro Romeira | Tecnologia da Informacao
Carla Oliveira | Juridico

Daniela Vaio | Administrativo-Financeiro

Katia Ramos | Socioeducacional

Martha Paiva | Controladoria

Paulo Vieira | Marketing e Relacionamento
Vanessa Alves | Desenvolvimento Organizacional

Sugestdes para o aprimoramento dos
conteldos do Relatério Anual Espro sao sempre
bem-vindas e podem ser enviadas para o
endereco eletronico comunicacao@espro.org.br.

Producgdo de textos e edicdo
Buscato Informacao Corporativa

Revisdo
Cristina Meireles

Projeto grdfico e diagramacdo
Monographic Design

Producdo fotogrdfica

Sao Paulo | Leonardo Santos

Campinas | Thais Mazzoco

Porto Alegre | Bruno Gomes e Kati Wichinieski
Curitiba | Danielle Cordeiro

Brasilia | Luiz Finatti

Rio de Janeiro | Marcelo Vallin

Belo Horizonte | Fabiano Aguiar

Recife | Wallace Fontenelle

Impressdo
Interfill

Tiragem desta edicdo
1.000 exemplares
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Belo Horizonte | 31 3506-1900

Campinas | 19 3722-0004
Brasilia | 61 3226-1512
Curitiba | 41 3075-2750

Porto Alegre | 51 3085-5707
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