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Mensagem do
Presidente do Conselho

O ano de 2010 foi marcado pela formatacao e formalizacdo de uma nova estrutura
organizacional no Espro, que teve a gestédo unificada no Conselho Diretor, organizado por
meio de Comités com a participacao de Conselheiros independentes.

As atribuicbes da extinta Diretoria serdo distribuidas durante o ano de 2011 a mais dois
Superintendentes e um Controller, reforcando ainda mais a nossa equipe de talentosos

e dedicados colaboradores. Com isso, a instituicao busca aprimorar e modernizar sua
governancga, dotando-a de meios eficazes para decisdes estratégicas e efetivo controle da
gestao.

Para o Espro, essa mudanca visa adequar a expansao continua da instituicdo e da atividade
de capacitacéo profissional de jovens, a partir de 14 anos de idade, matriculados ou ja
formados na rede publica de ensino. Eles representam uma parcela da populacdo com
escassas oportunidades de qualificacao e acesso ao mercado de trabalho. O desafio é
prepara-los e apoia-los para o inicio de sua carreira profissional, por meio da educacéo,

qualificacéo e cidadania.
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Terminamos o0 ano de 2010 com um crescimento de 21% e um expressivo numero de
jovens inseridos nas empresas que, além de ingressarem preparados no mercado

de trabalho, recebem durante o Programa de Aprendizagem acompanhamento
especializado e acesso a atividades de arte e cultura. Isso significa acesso ao mundo
corporativo, crédito, renda, esportes e lazer. Muitos jovens formados no curso gratuito
de capacitacéo profissional aguardam oportunidade para contratacéo.

Teve continuidade também, o projeto “Diversidade”, desenhado para Pessoas com
Deficiéncia, iniciado em 2008, em parceria com a AACD. Agora esta em formacéo o
Curso de Aprimoramento Profissional para Pessoas com Deficiéncia acima de 24 anos.

Com tudo isso, acreditamos que o melhor ainda esteja por acontecer, pois estamos
com uma equipe afinada, projetos adequados € o pais atravessando um momento

promissor.

Boa leitural

Fernando de Almeida Nobre Neto
Presidente do Conselho Diretor



Mensagem do
Superintendente

Em 2010 celebrou-se o aniversario de dez anos da Lei da Aprendizagem, marco que abriu um
leque de oportunidades de aprendizado e inclusao social para milhares de jovens em todo

o Brasil. Representando cerca de 20% da populagao nacional, os jovens sao o motor que
conduzira o pais rumo ao desenvolvimento sustentavel e a uma sociedade mais justa.

De olho nesse objetivo, o Espro tem sido um importante ator tanto para ajudar na
implantacao de programas de aprendizagem nas empresas, quanto para a capacitacao,

a orientacao profissional e, principalmente, para a transformacéo social dos jovens nesse
pais. Nossas principais responsabilidades sdo promover a incluséo dos jovens por meio de
acdes socioeducativas e insercao no mercado de trabalho, e entender as expectativas e
necessidades das empresas parceiras para oferecer servicos de exceléncia.

Em 2010, o Espro atendeu 6.883 jovens em sua Capacitacao Bésica para o Trabalho e atuou
junto a 11.729 jovens aprendizes. Sao mais de 500 empresas parceiras que participam e
apoiam nossa causa de inclusao social, oferecendo emprego com carteira assinada e a
oportunidade de um futuro melhor a esses jovens cidadaos.

Nossa atuacédo também promove a convivéncia familiar e oferece projetos voltados para as
familias e comunidades onde esses jovens estao inseridos. Em 2010, por exemplo, 3.027
pessoas, entre pais e responsaveis, participaram de atividades ou cursos de capacitacao
para geracao de renda.

Internamente, o ano de 2010 também possibilitou fortes investimentos em infraestrutura e
projetos com o objetivo de preparar a organizacéo para a crescente demanda e ampliacao
de seu impacto social. Em busca de mais transparéncia e exceléncia em gestao, o Espro
incorporou praticas que o mercado preconiza e consolidou sua estrutura de governanca
corporativa.
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Como prova de nossa dedicacao continua, em dezembro o Espro recebeu o Selo
Parceiros da Aprendizagem, um reconhecimento do Ministério do Trabalho e Emprego
as instituicdes que se destacam pelas boas praticas e cumprimentos legais. Trata-

se de uma grande conquista, mas sabemos que ha muitas oportunidades ainda
disponiveis e estamos empenhados em melhorar o nosso desempenho para 0s
proximos anos.

Sabemos que, para isso, contamos com uma equipe competente, dindmica e
consciente de sua missdo. Tenho certeza de que, gracas ao trabalho e empenho de
todos 0s nossos colaboradores, o Espro € uma instituicao do terceiro setor reconhecida
no mercado por sua lideranca, exceléncia, inovacao e pelo impacto social gerado com
suas acdes educativas.

Assim sendo, gostaria de agradecer a participacao de todos 0s que participaram
desse processo e reiterar o otimismo em relacdo ao desempenho futuro do Espro e da
implementacao da Lei da Aprendizagem rumo a um futuro melhor para todos.

Com este Relatério Anual, temos a oportunidade de rever nosso desempenho social em
2010, compartilhar com 0s Nn0ss0s parceiros nossa Vvisao e resultados, e estabelecer

bases solidas e sustentaveis para a organizacao e para os jovens brasileiros.

Boa leitural

Marinus Jan van der Molen
Superintendente executivo
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Missao
Visao
Valores

Missa
Promover a incluséo social de jovens por meio de acdes educativas e insercdo no
mercado de trabalho.

Visao

Ser uma instituicdo do terceiro setor reconhecida pela lideranca, exceléncia,
inovacao e impacto social por meio de acdes educativas.

Valores

Etica, Exceléncia, Transparéncia e Responsabilidade Social.

Politica da Qualidade

O Espro tem como compromisso satisfazer os publicos por ele atendidos e superar
suas expectativas, melhorando de forma continua e sustentavel seu Sistema de
Gestao, capacitando constantemente seus colaboradores e aprimorando suas
parcerias com fornecedores.
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O Espro

Em 2010, foram 17 mil jovens atendidos

Fundado em 1979, o Espro - Associacéo de Ensino
Social Profissionalizante € uma organizagao sem fins
lucrativos que atua na capacitacéo profissional para a
incluséao de jovens no mercado de trabalho.

O Espro seleciona, capacita, prepara e encaminha jovens
para empresas em diversas regides do pals por meio da
insercdo em Programas de Aprendizagem, de acordo com
a Lei da Aprendizagem (Lei 10.097/00).

A instituicdo atende jovens a partir de 14 anos em situacao
de vulnerabilidade social, matriculados ou concluintes

da rede publica de ensino, inclusive portadores de
deficiéncia.

Aprendizes Espro
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Sao quatro os pilares de atuacao da instituicéo:

Capacitacao Basica para o Trabalho: curso gratuito, com
foco comportamental, que prepara os adolescentes e jovens,
facilitando sua insercéo no mundo do trabalho.

Aprendiz Espro: adolescentes e jovens tém a oportunidade

de aprofundar seu conhecimento, dentro da area especifica

de atuacao, enquanto estdo no mercado de trabalho.

. Espetaculo “Mergulhando no Bau” em dezembro de 2010.
Oficinas de Arte: é uma acdo complementar que
proporciona aos usuarios a ampliacdo do universo
informacional e cultural, bem como o desenvolvimento de
novas habilidades.

Nitcleo de Apoio e Desenvolvimento Social: promove
projetos de empreendedorismo, geracao de renda e reunidoes
periddicas para os pais, com a intencéo de fortalecer a funcéo
protetiva da familia, contribuindo na melhoria de sua qualidade
de vida.




IL.inha do

tempo

Espro

Lei da Aprendizagem

1979 /1999

2000

2004 e 2005

2006

Fundado por rotarianos, o
Camp Metropolitano foi o
marco inicial dos trabalhos
do Espro. Oferecia curso
de Capacitagéo Basica
para o Trabalho aos jovens
“patrulheiros”

A instituicao
reposiciona-se e
adota novo nome:
Espro - Associagéo
de Ensino Social
Profissionalizante,
trabalhando com

a formagéo de
Aprendizes

O Espro se
expande para
outros Estados e
ganha filiais em
Belo Horizonte e
Rio de Janeiro

Aberta a unidade
[taguassu,
construida
exclusivamente com
doacbes do Rotary
Club Séo Paulo. O
local atende 1.300

jovens por ano

Inicio do Programa
Nacional de
Aprendizagem

O Espro inaugura
a filial Curitiba

1934

1942

1946

1973

Inaugurada nova politica
de Educacéao Nacional,

a partir da qual varios
decretos normatizam o
preparo profissionalizante
nos diversos mercados de
trabalho da época

Criada a primeira
instituicao
profissionalizante do
Brasil: o SENAI surge
como responsavel por

organizar e administrar

em todo o pais o
Sistema Nacional de
Aprendizagem

Surge 0 SENAC,
para organizar e

administrar escolas de

aprendizagem para
comerciarios em todo
0 pais

A Organizagcéo
Internacional do
Trabalho estabelece
idades minimas de
trabalho para criancas
e adolescentes
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2007 2008 2009 2010

O Espro consolida Formacéo da
sua presenca nova estrutura
nacional, atuando da Governaca
em diversos Coorporativa

Estados brasileiros
O Espro comeca o Espro recebe o
a elaborar seu Criagéo da Escola Selo Parceiros da

O Espro declara sua -
proprio material de Negécios Aprendizagem,

Visdo, Missao, Valores

didatico e Politica da Qualidade concedido
pelo Ministério

O Espro inicia do Trabalho e
atividF?ade em Certicagao ISO Emprego (MTE)
Campinas 9001:2008, no escopo

“Gestéo do Vinculo

Empregaticio dos

Aprendizes que atuam
O Espro inicia na Cidade de S&o
atividade em Paulo”
Brasilia Participagéo do

| Forum Nacional
de Aprendizagem
Profissional

1990 2000 2005

Criado o Estatuto Consolidada a Lei Decreto 5598/05

da Crianca e do da Aprendizagem regulamenta a Lei
Adolescente, que (10.097/00), alterando  10.097/00 e permite
concede protecao oartigo429daCLTe que ONGs ministrem
integral a essa faixa ampliando a cotade  curso de capacitagdo
etaria Aprendizes atodas as profissionalizante

empresas de medio e
grande porte



Historico

A histéria do Espro comeca em 1979, com a unido de seis unidades do Rotary Club de
Sé&o Paulo - regides Sao Paulo, Leste, Cambuci, Aclimacéo, Liberdade e Republica -
para promover a formacao profissional de jovens. Por 20 anos, em uma pequena sede
na Rua Tamandaré, o chamado Camp Metropolitano ofereceu a jovens o curso de

Capacitacéo Basica para o Trabalho (CBT).

Em 2000, a instituicdo adotou um novo nome: Espro - Associac&do de Ensino Sociall
Profissionalizante. No mesmo ano, ganhou impulso com a promulgacéo da Lei de

Aprendizagem (10.097/00) e comecgou a atuar com a formacao de jovens Aprendizes.

O trabalho se expandiu para outros Estados e o Espro consolidou sua presenca
nacional, atingindo a marca de 17 mil jovens formados a cada ano em mais de 2.202

municipios brasileiros.

Club

www.rotarysp.org.br

O Rotary foi a primeira associacéo de clubes de prestacéo de servicos do mundo, fundada em 1905 nos EUA. Hoje retne 1,2
milh&o de empresérios, profissionais e lideres comunitarios em mais de 200 paises, que emprestam seu tempo e talento em
consonancia com a maxima rotaria “Fortalecer comunidades, unir continentes”.

Os s6cios dos Rotary Clubs desenvolvem projetos comunitarios a partir de temas atuais relevantes. Para os jovens, promovem
iniciativas de desenvolvimento profissional, além de patrocinarem oportunidades educacionais e intercambio para estudantes,
professores e outros profissionais.

O Rotary Club de S&o Paulo foi fundado em 1924 e, além do Espro, é responsavel pela criacdo de entidades como Colégio

Rio Branco, Faculdades Integradas Rio Branco, entre outras. Patrocina duas iniciativas que envolvem jovens em trabalhos
comunitarios voluntarios: Interact e Rotaract. O Espro incentiva a participagdo dos jovens Aprendizes nestes dois projetos.
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Boas
praticas

Em busca de mais transparéncia na gestéo, da exceléncia na prestacéo de
servicos e do aperfeicoamento nas relagcdes com todos os publicos com o0s
quais se relaciona, o Espro divulgou, em 2008, sua Missao, Viséo, Valores e
Politica da Qualidade.

Como resultado desse empenho, obteve a certificacdo 1ISO 9001:2008,

no escopo “Gestédo do Vinculo Empregaticio dos Aprendizes que atuam na
cidade de Sao Paulo”. A instituicdo também ja conquistou a certificacéo
NGO Benchmarking, no periodo de 03/12/2008 a 03/06/2010, que atesta
as melhores praticas em governanca e padrdes internacionais de gestéao
no Terceiro Setor. O organismo responsavel pelas certificacdes é a Sociéte
Générale de Survillance (SGS), empresa francesa de inspecéo, teste e

certificacéao.
"\ VERIFIED
NGO Benchmarking
A voluntary system measuring
Accountability to Stakeholders

Finalmente, em dezembro de 2010, o Espro recebeu o Selo Parceiros da v and Compliance with Best Pracices

Www.sgs.com/ngo

Aprendizagem, concedido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) as
instituicdes que se destacam pelas boas praticas e cumprimentos legais.

Cddigo de Conduta

O Codigo de Conduta Espro tem como objetivo aperfeicoar
relacionamentos internos e externos, elevando o clima de confianca
na Organizagéo. Trata-se de um conjunto de normas claras e néo
negociaveis da conduta esperada dos publicos atendidos pela

instituicdo. E direcionado aos administradores, membros do Conselho,
colaboradores, Aprendizes, fornecedores, prestadores de servicos

e estagiarios, sendo que todos deverdo comprovar conhecimento e
adesao as informacgdes assinando o Termo de Compromisso.

Ouvidoria

Para 2011, o Espro langa o canal Ouvidoria, com o objetivo de zelar pelo cumprimento e adequacéo a realidade do
ambiente de negécios. Os colaboradores poderéo reportar suas queixas, duvidas ou sugestées a Ouvidoria, por meio do
preenchimento de um formulério na intranet. O sistema garantirda o anonimato do remetente e as mensagens sao tratadas

pela Geréncia de Desenvolvimento Organizacional.




Governanca

O organograma institucional do Espro era formado pelos
Conselhos Deliberativo, Consultivo e Fiscal, além da Diretoria e
Superintendéncia Geral.

O Espro optou por um novo modelo de governanca para
promover maior transparéncia, exceléncia na prestacéo de
contas, equidade e responsabilidade corporativa.

Em 2009 a nova estrutura foi formada e, em 2010, consolidada.
O Conselho Deliberativo e a Diretoria foram substituidos por
um Conselho Diretor que passou a contar com dois Comités:
Estratégia, Performance e Pessoas; e Auditoria e Gestédo de
Riscos, além de um cargo de Controller.

Essas alteracfes garantiram a estrutura atual. Além do Conselho
Diretor, Fiscal e Consultivo foram criadas para atuar ao lado

da Superintendéncia Executiva (antiga Geral) duas novas
superintendéncias, a Operacional e a Administrativa Financeira.

A nova estrutura também preconiza a proximidade do

Conselho com a administracao do Espro para promover maior
envolvimento nas decisdes estratégicas de gestao.

Reunido do Conselho
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Gestao

Devido a seu crescimento exponencial, 0 Espro passou a trabalhar
na exceléncia operacional. O processo comecou em 2009 e foi
consolidado em 2010, ano em que o Espro ampliou seu Plano
Estratégico para 2010/2011.

Para corroborar a gestao por processos e auxiliar a medir e gerir
desempenho, a instituicdo passou a adotar Indicadores Chave
de Desempenho (KPI, Key Performance Indicators) e Indicadores
Balanceados de Desempenho (BSC, Balanced Scorecard).
Reuniao de gestores do Espro
Projetos estratégicos foram criados para subsidiar os indicadores, tais como:
¢ Projeto Centro de Distribuicdo
e Projeto Diminuir o tempo de atendimento e resposta - Fasell
e Projeto Orcamento
e Projeto Reestruturacdo Organizacional
¢ Projeto Sistemas Fase |l
e Projeto Diminuir o tempo de atendimento e resposta - Fase |
e Projeto EAD
® Projeto Expanséao
e Projeto Processos Chaves
¢ Projeto Comecar de Novo

Foi criada também a area de Controle e Projetos (CP), responsavel por
garantir a préatica da metodologia implementada, controlar e gerir 0s

resultados, bem como analisar novos projetos, para alinhamento com

as estratégias, planos operacionais e Alta Direcéo.

Investimento em Tecnologia da Informacéo e na gestdo executiva

também foram destaques.



BSC - Balanced Scorecard
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Estrutura

Com estrutura fisica, administrativa e
pedagogica, o Espro tem sede no centro da
capital paulista e, em 2010, manteve outras
14 unidades de atendimento na Regiao
Metropolitana de S&o Paulo.

Para garantir presenca em todo o Pais e
expandir seu atendimento, o Espro possui seis
filiais: Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba,
Recife, Brasilia e Campinas. Também conta
com 0s polos regionais, que atendem cidades
em um raio de 100 km de distancia. Isso
garante uma cobertura de atendimento em

2.202 municipios brasileiros.

Além disso, para disseminar o atendimento
aos jovens mesmo nos locais onde n&o esta
presente fisicamente, o Espro disponibiliza
servigcos por meio de Educacéo a Distancia
2.202

EAD 2010. . .
(EAD) desde dezembro de 2010 municipios atendidos

23

Estrutura em nimeros

® Matriz em Sao Paulo e 6 filiais em outras regides do Brasil (Rio de

Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Recife, Brasilia e Campinas)

® 14 unidades na regiéo metropolitana de Sao Paulo

® 64 polos regionais de atuacéo

e 2.202 municipios atendidos
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Como o Espro pode
ajudar sua empresa

O Espro é parceiro de diversos empresas publicas
e privadas para a contratacdo, capacitacao e
acompanhamento de jovens Aprendizes em varias
areas. Com milhares de jovens de todo o pais
cadastrados em seu banco de talentos, o Espro
garante atendimento adequado as necessidades
das diferentes organizacdes na hora de selecionar e
capacitar Aprendizes.

Nosso objetivo € informar e sensibilizar sobre a
necessidade de integrar jovens profissionais ao seu
quadro de funcionarios. Além de cumprir a Lei da
Aprendizagem (Lei 10.097/00), a organizacao que
contrata Aprendizes faz um investimento social com
retorno em diferentes planos.

Jovens da Capacitagdo Basica para o Trabalho
(CBT) na unidade Itaguassu. S&o Paulo/SP.

Admiro e respeito muito o trabalho e a parceria entre o Espro e o Hospital
Sirio Libanés (HSL). O Espro é uma instituicdo séria e comprometida com
o desenvolvimento dos jovens, oferecendo uma excelente capacitacao
basica para o ingresso no mercado de trabalho. O programa no HSL é
um sucesso, consequimos absorver a grande maioria dos Aprendizes ao
termino do contrato. Isso se da certamente pela parceria de sucesso.

Sabrina Nagata Nigro Moser , ,
Responsavel pelo Programa Aprendiz no Hospital Sirio Libanés
Sao Paulo/SP.
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Beneficios

Investimento social

Apods o periodo de aprendizagem, os jovens podem ser
aproveitados em novas funcdes e cargos, reduzindo despesas em
processos seletivos e treinamentos. Além disso, o ex-Aprendiz ja
conhece a cultura e 0s processos necessarios para o desempenho
da funcéo, enquanto a empresa ja conhece o jovem e suas

capacidades.

Novos talentos

Gracas a preparacao, treinamento com material didatico exclusivo
e acompanhamento psicopedagdgico do Espro, seus Aprendizes
precisam de menos tempo de adaptacéao na empresa.

Imagem institucional
A empresa ajuda a melhorar a qualidade de vida dos jovens e

investe no desenvolvimento socioecondmico do pais.

Seguranca juridica
Ao contratar Aprendizes, a empresa atende as exigéncias legais.

Beneficios para os jovens

O Espro busca entender as expectativas e caracteristicas das empresas parceiras e procura
alinha-las as necessidades dos jovens Aprendizes. Para eles, os resultados vao além do
aspecto do trabalho:

* melhora no desempenho e reducéo da evaséo escolar

® prevencéo de situacdes de risco

e promogao do convivio com a familia

e estimulo ao protagonismo juvenil e ao empreendedorismo cidadao.

Por isso, a empresa que contrata Aprendiz faz a diferenca na vida dos jovens e contribui

diretamente para reduzir a exclusédo socioecondémica no Brasil.

Formatura de Aprendizes Espro




Canais de
atendimento

Relag¢oes Institucionais: o Espro conta com consultores
especializados para atender as empresas parceiras de forma
personalizada sobre o Programa de Aprendizagem.

Recrutamento e Sele¢do: equipe especializada
responsavel pelas acdes de prospeccao, recrutamento e
selecao de jovens para processos seletivos dos Programas de
Aprendizagem.

Central de Relacionamentos Aprendiz (CRA): canal
direcionado exclusivamente aos Aprendizes, tanto por meio
eletrénico, presencial ou telefénico.

Acompanhamento: o Espro oferece acompanhamento
psicopedagodgico ao Aprendiz, orientagao profissional e
socioeducacional, além de sensibilizacao junto a

gestores / tutores e relatérios de acompanhamento para as
empresas parceiras.

Consultor de Relagdes Institucionais
durante a EXPO ABRH 2010, realizada
em S&o Paulo/SP.
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Construcéo e
divulgacao da marca

O Espro desenvolve e utiliza diferentes recursos de
comunicacgao e marketing para divulgar sua marca,
comunicar-se com seus diferentes publicos e difundir a
importancia dos Programas de Aprendizagem para os jovens,
as empresas € a sociedade como um todo, tais como:

¢ \Website, intranet e hot sites

¢ Midias sociais, com perfil no Twitter (@ESPROOFICIAL),
Orkut e Facebook

e Boletins impressos e eletrbnicos para os publicos de
relacionamento

e Assessoria de Imprensa

e Participacdo em eventos

Em 2011, o Espro pretende investir ainda mais em acdes de
comunicacao e marketing, com a ampliacao da Gestéao da
Marca e na promog¢ao do relacionamento com os diversos
publicos.




M Ran A% e

Jovens da Capacitagdo Basica para o Trabalho (CBT) do Espro
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Capacitacdao Basica

para o Trabalho (CBT)

Em 2010, foram 6.883 jovens atendidos

Um dos principais instrumentos de inclusao social,

a Capacitacao Basica para o Trabalho desenvolve a
qualificacao profissional, de forma gratuita, de milhares
de jovens e adolescentes de baixa renda.

Desenvolvida pela equipe pedagdgica exclusiva

do Espro, o curso ensina técnicas administrativas e
oferece conhecimentos de rotinas organizacionais.
Estdo presentes ainda temas de cidadania, ética,
comunicacéo e légica, servindo como reforco escolar.
A capacitacao tem duracdo de um més e meio para 0s
maiores de 18 anos, e de trés meses para 0S menores.

O curso ¢é altamente focado em aspectos
comportamentais, preparando esses jovens para
ingressar no mercado de trabalho. Também sé&o
realizadas simulacdes de processos seletivos e
praticas de rotina corporativa no Escritério Modelo.

A Capacitacéo Basica para o Trabalho é um grande
diferencial na formacéo desses jovens e auxilia
significativamente seu ingresso e adaptacéo no
mercado corporativo.

Selecido de jovens

Podem participar da Capacitagéo Basica para o Trabalho os
jovens a partir dos 14 anos, em situa¢ao de vulnerabilidade social,

inclusive portadores de deficiéncia.

Os jovens podem se inscrever pelo site da instituicdo ou em
uma das unidades do Espro. Em seguida, eles passam por uma
avaliagdo de matematica, portugués e conhecimentos gerais.
Os aprovados nesta etapa passam por entrevista individual, em
conjunto com avaliacdo de renda e de situa¢ao de risco.

‘ ‘ Tudo que estou

aprendendo na
Capacitacdo Basica para
o Trabalho (CBT) esta
contribuindo para o meu
desenvolvimento pessoal
e profissional. Valorizo

e agradeco por esta
oportunidade. Mas tenho
certeza de que o meu
aprendizado nédo vai parar
por ai. Quero ser uma

Aprendiz Espro. , ,

Janaina dos Santos
CBT Sao Judas. Sao Paulo/SP.

Apoio Oferecido

No intuito de proporcionar o bem

estar integral dos jovens, o Espro

oferece também:

- Uniformes
- Material didatico exclusivo
- Certificado de conclusao



Material pedagoégico proprio
31.175 livros foram distribuidos gratuitamente

O Espro é responsavel pela producéo de

todo material didatico utilizado pelos jovens.
Esse material € elaborado por profissionais
especializados na area pedagdgica e em
producéo editorial. Leva em conta né&o
apenas os conteudos tradicionais, mas
também a realidade dos acontecimentos
contemporaneos € as atualizacfes do
mercado, usando uma linguagem atraente aos
jovens.

Na Capacitacdo Basica para o Trabalho, o
foco é “Jovem, Cidadania e Trabalho”, além de
“Técnicas Administrativas”.

Livro da Capacitagéo
Basica para o Trabalho

Livros de Técnicas Bancarias

ESPRO - Associagao de Ensino Social Profissionalizante

‘ ‘ Parabenizo o Espro pelos

temas abordados nos livros
didaticos. Desempenho

com mais segurancga as
atividades que desenvolvo

na empresa em que sou
Aprendiz. E é claro que ndo
bastam bons conteudos sem
bons profissionais. O meu
instrutor da aprendizagem
tedrica € otimo e se desdobra
para trazer dinamicas
diferentes e otimas indicacoes
bibliograficas. , ,

Lilia Cristina das Neves
Aprendiz Espro de Uberlandia/MG.

Livros de Técnicas Administrativas

Livros segmentados



Jovem participa do Coral de Musica durante a Capacitagao Basica para o Trabalho
" | ~
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Simulacao de processo seletivo

2.585 jovens participaram de simulacdes de processos seletivos

Uma das etapas mais dificeis no mercado
de trabalho é o processo seletivo, ainda
mais para quem ainda esta comecando a
vida profissional. Por isso, o Espro realiza
simulac6es de processos seletivos, incluindo

entrevistas, no meio e no final da Capacitacéo

Basica para o Trabalho. De forma préatica,
0S jovens aprendem mecanismos para ter
confian¢a e maturidade, podendo vencer o

desafio da selecédo com eficiéncia e conquistar

uma oportunidade de trabalho.

Dinamica em grupo simula processo seletivo

‘ ‘ Quando fui trabalhar como Aprendiz, ndo tinha experiéncia nem
conhecimento. Mas o que me deixava tranquilo era saber que eu
ndo estava sozinho nesse desafio. O Espro me acompanhou e me
deu base para superar as dificuldades. A minha conquista de ser
contratado foi fruto de muito aprendizado, trabalho e dedicacéo.
Agradeco ao Espro porque foi la onde encontrei a porta de entrada

para o mercado de trabalho.
Guilherme Reltessinger, ex-Aprendiz Espro de Marilia/SP.

Escritério Modelo
3.510 jovens passaram pelo Escritério Modelo

Jovens da Capacitagdo Basica para
o Trabalho (CBT) exercitam atividades
corporativas no Escritério Modelo.

9
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Na etapa final da Capacitac&o Bésica para

o Trabalho, em S&o Paulo, os jovens podem
vivenciar na pratica o que viram na teoria ao
passar pelo Escritério Modelo. Sao cinco dias
de atividades como arquivo, organizacao

e conferéncia de materiais, organizacéo e
conferéncia de documentos, atendimento
telefénico, recepcéo, e servicos de informatica
basica (pacote Microsoft Office).



Coral Espro
3.921 jovens participaram do Coral Espro e de 43 apresentacoes

Em S&o Paulo, todos 0s jovens passam por aulas semanais
de canto coral. O repertdrio é diversificado, incluindo MPB e

musicas folcléricas.

Além de lazer e cultura, as aulas propiciam autoconhecimento,
disciplina e expresséo de sentimentos, facilitando a passagem
da vida juvenil para o mundo do trabalho.

Sao cinco maestros em dez unidades: Sao Bento, ABRACE,
Bardo, Instituto Sdo Judas, Viver, Mosteiro, Casulo, André Franco
Vive CEASA, SOABEM e Lar Sirio.

Para encerrar o ano, os 160 jovens da Capacitagcao Basica para
o Trabalho da unidade Itaguassu emocionaram o publico que 0s
assistiu, na sede do Espro.

Jovens da Capacitacdo Basica para o Trabalho (CBT) em apresentacéo natalina na matriz do Espro em Sao Paulo
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Projetos Rotary

Palestra realizada para 250 jovens da Capacitacao Basica para o Trabalho (CBT) sobre profissées

Um ciclo de palestras e oficinas com profissionais voluntarios de diversas
areas apresenta aos jovens aspectos do mundo corporativo e opcdes de
trabalho disponiveis. Afinal de contas, a escolha de uma profisséo € um

processo decisivo para a realizacdo de qualquer pessoa.

Projeto RUMO - Profissdes Técnicas ¢ Universitarias: 235 jovens
participaram de palestras sobre cursos técnicos e universitarios nos diversos
segmentos disponiveis no mercado de trabalho.

Projeto RUMO - Técnico: 250 jovens participaram de palestras sobre
profissdes técnicas, orientando e auxiliando na escolha de profisséo.

Projeto RUMO - Universitario: 500 jovens participaram de palestras
com profissionais de diferentes areas falando sobre desafios, recompensas e

ganhos na escolha profissional.

Palestras socioeducativas

Os jovens da Capacitacao Basica para o Trabalho também participam de palestras que conscientizam sobre o uso de

drogas e informam sobre prevencédo de AIDS, doencas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce. Em 2010,
614 jovens participaram das palestras.




Aprendizes durante a Capacitagédo Tedrica do Programa de Aprendizagem
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Projetos para a comunidade

A cada moédulo do curso de Capacitacédo Bésica para o Trabalho, os jovens s&do estimulados
a desenvolver projetos voltados para a comunidade. Por exemplo, o Dia das Criancas foi visto
como uma oportunidade de exercer a cidadania.

Na unidade Itaguassu, 30 jovens da CBT produziram 71 livros e 72 brinquedos para doar as
criangas da instituicdo Casulo, parceiro do Espro na formacgé&o educacional. Ja na unidade
S&o Judas, 200 jovens realizaram atividades recreativas, além de apresentacdo de teatro

e coral para 120 criancas da comunidade do entorno. Na unidade Lar Sirio, 0s jovens se

vestiram de personagens engragados para animar o dia das 60 criancas.

Locais de atendimento da CBT

O Espro conta com 20 unidades de Capacitacdo Basica para o Trabalho instaladas em
Sé&o Paulo, Barueri, Guarulhos, Curitiba, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Recife, Brasilia e
Campinas (veja lista na pagina 66).

Para disseminar o atendimento aos jovens de todas as regides do Brasil, o Espro também
disponibiliza seu curso gratuito de Capacitacdo Basica para o Trabalho via Educacao

a Distancia (EAD) para interessados a partir de 14 anos. Ao todo, s&o quatro médulos:

“Marketing Pessoal”, “Comunicacé&o”, “Rotinas Administrativas” e “Empregabilidade 3 7

e Empreendedorismo”. O prazo para conclusao do programa é de 20 dias, e 0s
participantes com média geral 6 no resultado dos médulos recebem certificado.

Avaliacao online

O Espro oferece o sistema exclusivo Avaliagao online, que permite realizar o controle
da frequéncia e mensurar, de forma rapida e eficiente, o aproveitamento dos jovens

no curso de Capacitacéo Basica para o Trabalho.
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Aprendiz Espro

Capacitacao Especifica

Em 2010, o Espro atuou junto a 11.729 Aprendizes

Esse € o periodo em que o jovem efetivamente atua

na condicao de Aprendiz, com todos os direitos e

deveres que essa posicao lhe confere. O programa

tem duracéao de até dois anos, contemplando etapa

tedrica desenvolvida pelo Espro e etapa pratica na

empresa parceira, permitindo ao jovem vivenciar o

cotidiano do mercado de trabalho.

Os cursos sdo desenvolvidos de acordo com as

caracteristicas das empresas e validados pelo

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Os jovens

passam quatro dias na empresa e um dia no Espro.

O conteudo programético, carga horaria, locais e

datas sdo definidos e estruturados de acordo com o

segmento de atuacao ou perfil da empresa parceira.

Lei da Aprendizagem

Para apoiar 0s jovens em seu primeiro
passo no mundo profissional, foi
criada no Brasil a chamada Lei da
Aprendizagem (Lei 10.097/00). A lei
estabelece que todas as empresas de
médio e grande porte devem contratar
entre 5% e 15% de Aprendizes sobre
o total de empregados cujas fungdes
demandam formacéo profissional.

Alinhando trabalho e atividades
socioeducacionais, essa politica social
foi um marco de transformacéo na
vida de milhares de jovens. Pode ser
Aprendiz o jovem com idade entre

14 e 24 anos que esteja cursando ou
tenha concluido o ensino fundamental
e esteja matriculado em curso de
aprendizagem, desenvolvido com

atividades praticas e teoricas.

O contrato de aprendizagem € um
contrato de trabalho especial, com
duracédo maxima de dois anos, jornada
de trabalho de até 6 horas diérias,
remuneracéo igual ou superior ao
salario minimo hora e aliquota dos
depositos do FGTS de 2%, entre outras
especificidades.

A Lei da Aprendizagem completou
dez anos em dezembro de 2010 com
206.735 Aprendizes contratados,
segundo dados do Ministério do
Trabalho e Emprego. Como a proposta
inicial era atingir 800 mil Aprendizes
no mercado de trabalho, percebe-se
que ainda ha muitas oportunidades a
serem preenchidas.

‘ ‘ Durante a minha

passagem pelo
Espro fui preparado
de forma integral
para o mundo
corporativo. Esse

€ o principal
diferencial da
instituicao.

29

Romeu Rodrigues
ex- Aprendiz Espro
Campinas/SP.




Areas de especializacao

O Espro conta com mais de 350 cursos
cadastrados e validados pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), ativos para varios
municipios do pais. Sao cursos nas areas
administrativas, financeira, de servicos e
teleatendimento, que possibilitam formacéo
dentro de padrbes de qualidade de ensino

€ em consonancia com as exigéncias de

mercado.

As cargas horarias disponibilizadas para os
cursos atendem a demanda de empresas,
mercado, idade dos jovens e necessidades
de formacéo. Empresas com grupo de 25
jovens podem, inclusive, solicitar treinamento

teodrico in company.

A organizacao curricular e a proposta
pedagogica do Espro séo referéncia

para a Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego (SRTE) nas atividades
de erradicacéo do trabalho infantil e
cumprimento da cota de Aprendizes pelas

empresas.

Beneficios oferecidos aos Aprendizes

O Espro conta com Programas de Aprendizagem
nos seguintes segmentos:

* Administrativo

e Servicos em Seguros

* Administragao Bancaria

e Operacdes Bancérias

® Varej

¢ Atendimento e Negociagéo

e Gestédo Educacional

e Gestédo Hospitalar

e Atendimento Aeroportuario

e Servicos Alimenticios

e Operagbes em Supermercados
e Administrativo com enfoque em
Telecomunicagdes

e Operagdes de Caixa

e Servicos na Construgao Civil

e Operacodes Industriais

No intuito de proporcionar o bem estar integral dos jovens, o Espro oferece também:

¢ Alimentacéo

¢ Material didatico exclusivo
e Central de Relacionamento Aprendiz
e Acompanhamento psicopedagdégico

e Seguro de vida

¢ Vale-transporte

¢ Assisténcia médica e odontoldgica (dependendo da empresa)
e Vales refeicdo e alimentacédo (dependendo da empresa)
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Tipos de parceria
O Espro possui 500 empresas parceiras

O Espro estabelece dois tipos de vinculos

Selec¢do diferenciada

com as empresas interessadas em contratar

jovens Aprendizes: , ,
O Espro possui um banco de talentos com milhares de

jovens cadastrados — a maior parte deles egressos do curso
Al . o
Contrato: Instrumento utilizado para que o de Capacitagdo Basica para o Trabalho e, portanto, um
Espro ministre a formagao tedrica e gerencie passo a frente dos demais candidatos para ingressar no

0 vinculo empregaticio com o Aprendiz. A mercado corporativo com sucesso.

aprendizagem pratica acontece na empresa,

que cumpre assim sua cota de Aprendizes Apo6s entender a atividade da empresa e suas necessidades
especificas, o Espro oferece um processo diferenciado
de recrutamento e selecéo de Aprendizes. E possivel

Convénio: Instrumento utilizado para que o . " o
buscar competéncias e caracteristicas especfficas no

Espro ministre a formag&o tedrica. A empresa banco de talentos — idade, nivel de ensino, conhecimentos
assume diretamente o vinculo empregaticio e de informaética etc. - e filtrar essa selecédo por meio de

oferece aprendizagem pratica ao Aprendiz. entrevistas ou dindmicas de grupos.

Em total sintonia com as empresas parceiras, o Espro
consegue entender suas reais necessidades e, até mesmo,
orientar sobre o perfil mais adequado dos Aprendizes.

41

‘ ‘ Estamos colhendo bons resultados da parceria com o Espro. As
dreas internas e os gestores sao bastante gratos. Os jovens ajudam
bastante no dia a dia e sGo muito motivados. Essa oportunidade € muito
iImportante para todos os envolvidos, pois requer responsabilidade,
compromisso e promove um bem para a sociedade.

Gabriela Lemes , ,

Responsavel pelos Recursos Humanos da LG.




Central de Relacionamento Aprendiz

O Espro possui um canal exclusivo para atendimento
aos jovens de todo o pais, com uma equipe
especializada para atendimento de forma presencial,
por telefone ou e-mail. Sdo solucionadas duvidas,
por exemplo, sobre pagamentos de beneficios,
treinamentos e valores salariais. Em S&o Paulo, os
jovens contam ainda com atendimento ambulatorial,
com a presenca de enfermeira durante o periodo de
atividade tedrica.

Projeto de atencao a saude

E fundamental o acesso a um minimo de
alimentos e servicos de saude para que
necessidades basicas ndo comprometam

o0 desempenho do jovem e sua capacidade
de aprendizagem. Por isso, o Espro oferece
acompanhamento psicopedagdgico e seguro
de vida aos jovens.

Avaliacao online

O sistema exclusivo Avaliacdo online € uma importante
ferramenta de acompanhamento e controle tanto

para os Aprendizes quanto para o Espro e as
empresas parceiras. Permite monitorar frequéncia e
aproveitamento nas atividades tedricas e praticas,
conferindo agilidade para tomada de decis6es quando
necessario e garantindo a execucéo do programa de
aprendizagem previamente planejado.

Equipe da Central de Relacionamento
Aprendiz (CRA) Espro
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Acompanhamento psicopedagogico

O Espro possui uma equipe que realiza o
acompanhamento com psicoélogas e oferece suporte
aos Aprendizes, aos tutores e a empresa parceira.
Essa equipe realiza reunides regulares com a
coordenacéao dos Programas de Aprendizagem

na empresa parceira, encontros com tutores para
sensibilizacao e orientagdes, além de reunides com 0s
proprios Aprendizes na empresa em que atuam.

Outras atividades socioeducativas

RYLA

O Espro acredita e investe no Rotary Youth Leadership Awards (RYLA),
prémio de lideranca juvenil promovido pelo Rotary Club. Os Aprendizes
apresentam trabalhos a partir do tema definido para o ano, e os
selecionados pela banca examinadora participam de workshop de
lideranca, com palestras sobre temas como saude, empreendedorismo
e meio ambiente.

Em 2010, a 7° edicdo do RYLA teve como tema “Aprendiz Repdrter”. Os
jovens tiveram que produzir uma reportagem sobre um problema social

da rotina ou da comunidade onde vivem.

Foram 56 projetos aprovados e 81 Aprendizes premiados participaram
do Workshop de Lideranca em Campos do Jord&o (SP), com todas as
despesas pagas pelo Espro. Entre os destaques estao os Aprendizes
Allan Candido e Alexander Nogueira, que mostraram a realidade

de traficantes e policiais da cidade no documentario “Problema da
Sociedade - O Trafico de Drogas”.

Participantes da 7° edicéo do Rotary Youth
Leadership Awards (RYLA)



De Olho no Futuro

Com o objetivo de direcionar os Aprendizes para uma escolha profissional consciente, o Espro realiza
um ciclo de palestras gratuitas com profissionais de diversas empresas e formacdes. Eles abordam
aspectos abrangentes: caracteristicas de cada carreira, rotina nas empresas, perfil do profissional,
empregabilidade, formacio e especializacoes.

Em 2010, o evento foi realizado de 23 a 27 de agosto na matriz, filiais e polos. O Espro contou com a
participacao de 332 palestrantes e 6.452 jovens impactados.

Fatos e Boatos

O Espro busca sensibilizar os jovens, de forma Iudica, sobre a relacéo sexual responsavel. A iniciativa é
realizada em parceria com o Instituto Kaplan, entidade de estudos da sexualidade humana, e o Catavento
Cultural e Educacional, um museu interativo de ciéncias e tecnologia para jovens.

Por meio de uma visita monitorada ao museu, com din&dmicas descontraidas e atividades interativas, 0s
jovens aprendem sobre gravidez precoce, uso de alcool e drogas e prevencédo de doencas sexualmente
transmissiveis.

Em 2010, 2.632 jovens participaram da atividade.

Palestra sobre HPV e vacinacao

Em 2010, o Espro, em parceria com o Banco Itad, ofereceu vacinacao gratuita contra o HPV
(papilomavirus humano) aos jovens Aprendizes.

Também foram realizadas palestras gratuitas para Aprendizes e familiares, beneficiando
cerca de 500 pessoas no total. Para enfrentar a resisténcia e conquistar a confianca dos
participantes, e até mesmo a vergonha dos jovens, a ginecologista Adriana Bittencourt, chefe
de doencas genitais da Santa Casa, elaborou uma apresentacao informal e aproveitou para
citar outras doencas sexualmente transmissiveis, como herpes e sffilis.
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Oficinas de Arte

Para estimular a criatividade dos jovens e promover
uma formacao integrada e multidisciplinar, o

Espro oferece aulas gratuitas de danca, musica,
interpretacao e percussao corporal. As Oficinas de
Arte acontecem todos os sabados de manha na
sede da instituicéo, no centro de Sdo Paulo, e séo
abertas a todos os jovens atendidos.

Essa é uma forma de ampliar os conhecimentos
dos jovens e contribui para o desenvolvimento
de habilidades de relacionamento interpessoal
e intrapessoal, aléem de aprimorar o espirito
critico, tao necessario ao exercicio da cidadania

responsavel.

Cerca de mil espectadores aplaudiram de pé o sucesso de “Mergulhando
no Bau”, espetaculo de encerramento das Oficinas de Arte em 2010 e

um evento impar, que reuniu colaboradores do Espro, pais, amigos e
parceiros. Foram realizadas duas apresentacdes no dia 17 de dezembro
no Clube A Hebraica, em S&o Paulo.

O espetéaculo contou a histéria de quatro criangas que entram em um bau
e descobrem um mundo paralelo de fantasias e brincadeiras, onde a falta
de agua é o maior problema. De forma ludica, os personagens abordam
a importancia de preservar o meio ambiente. Para reforcar a mensagem,
todo o material do espetéaculo foi reciclado, reutilizado ou doado.

O espetéaculo teve o apoio de uma equipe de 30 profissionais,

coordenados pelo diretor das Oficinas de Arte, Marcelo Klabin. Foi o
terceiro ano de apresentacées. Em 2008, o espetaculo foi “Noticias do
Brasil” e, em 2009, “Periférico — Da Periferia ao Centro”, que contou com
90 participantes.

Espetaculo “Mergulhando no Bau” em dezembro de 2010.

‘ ‘ No teatro, aprendi a

falar em publico, a
né&o ter vergonha e
a expressar minhas
opinibes com

mais seguranca.
Desenvolvi
habilidades
Importantes 45
para meu I
desenvolvimento
profissional.

Adriano Kataoka , ,

Aprendiz Espro
Sao Paulo/SP.




Curso de Estamparia oferecido gratuitamente aos pais de Aprendizes Espro

y T
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Ntcleo de Apoioe
Desenvolvimento Social

A atuacao do Espro nao se restringe apenas aos jovens, mas procura envolver também

as familias e as comunidades locais. Isso € feito por meio de projetos que garantem o resgate da
cidadania, o aumento da autoestima e a educacéo financeira e fiscal, além de projetos para geracao de
renda e incentivo ao empreendedorismo.

Para tanto, a instituicao possui o Nucleo de Apoio e Desenvolvimento Social (NADS), com uma equipe
multidisciplinar, formada por psicélogos, assistentes sociais e técnicos.

Diversas acdes sao realizadas com as familias de jovens e adolescentes atendidos pelo Espro, tais como
reuniées, acompanhamento psicopedagdgico, palestras de sensibilizac&o, oficinas de capacitacéo e de
assisténcia social.

Os resultados incluem geracéo de renda, melhoria na qualidade de vida, diminuic&o dos indices de
violéncia doméstica, empregabilidade estavel e acesso a bens e servicos.

Em 2010, o NADS atendeu 3.027 pessoas, sendo 2.898 em reunides de pais e 90 que se formaram nos
cursos de Empreendedor em Pequenos Negécios, Manicure, Decoracéo e Estamparia.

Veja mais ac6es do NADS no relacionamento com a Comunidade na pagina 59.

‘ ‘ Antes eu cozinhava apenas para a familia.
Depois, transformei a minha garagem
em um ponto de venda para doces e
salgados e hoje, com tantos elogios que
recebo da clientela, pretendo ampliar meu
negocio. Estou muito realizada. , ,
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I

Maria Carlita
mae de aprendiz e participante do curso Empreendedor
em Pequenos Negécios.



Aula de informatica para Pessoas com Deficiéncia (PCD)

. . T
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Espro
Diversidade

Desde 1991, a Lei 8.213 estabelece que as empresas
com mais de cem funcionarios devem preencher de 2%
a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia.

“Toda pessoa que tenha uma perda

O Espro desenvolveu o programa Diversidade para ou anormalidade de uma estrutura
sensibilizar as empresas e ajuda-las a se adequarem a ou funcéo psicoldgica, fisioldgica ou

essa exigéncia legal. Ao mesmo tempo, as organizagdes anatémica, gerando incapacidades para o
promovem a diversidade no ambiente interno, melhoram desempenho de atividades, dentro de um

sua imagem corporativa e podem até mesmo ganhar padréo normativo.”

acesso a Novos segmentos do mercado e aumentar sua
Definigao de Pessoa com Deficiéncia (PCD),

produtividade. segundo Lei N° 7853, de 24 de outubro de 1989.

Para a inclusao de pessoas com deficiéncia por meio da
capacitacédo e do desenvolvimento profissional, o Espro
trabalha em parceria com entidades ligadas a questdes
de acessibilidade.

Desde 2008, o Espro mantém parceria com a Associacao
de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD), permitindo
o atendimento de mais de 500 pessoas com deficiéncia.
Além disso, elabora programa de Aprimoramento
Profissional, que capacitou 400 colaboradores de
importante instituicdo financeira. Ao todo foram 200

horas de curso, abordando assuntos administrativos, call
center e técnicas bancarias.
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Estande do Espro na EXPO ABRH 2010, em S&o Paulo.
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Jovens
atendidos

Um dos principais publicos de relacionamento do

Espro é, sem duvida alguma, o jovem, a raz&o maior da
existéncia da instituicdo. Por isso, 0 Espro preocupa-se
em atender as diferentes necessidades desse publico,
de forma integrada e multidisciplinar, visando a formacéo
de um cidadao com amplas perspectivas de futuro.

Os jovens que participam de diversos programas

(listados neste Relatério) ampliam suas chances
Jovens da Capacitacéo Basica

profissionais. Mas os resultados vao além do aspecto oara o Trabalho (CBT)

do trabalho: ha ainda melhora no desempenho escolar
e reducdo da evasao, prevencao de situacoes de

risco, promocé&o do convivio com a familia, estimulo ao
protagonismo juvenil e ao empreendedorismo cidadao.

O publico-alvo do Espro séo jovens a partir dos 14 anos,
em situacéo de vulnerabilidade social, matriculados

ou concluintes da rede publica de ensino, inclusive
portadores de deficiéncia. S&o 17 mil jovens atendidos a
cada ano.

Os jovens atendidos séo beneficiados por quatro
programas do Espro:

e Capacitacao Basica para o Trabalho (CBT)

e Aprendiz Espro (Capacitacao Especifica)

e Oficinas de Arte

¢ Nucleo de Apoio e Desenvolvimento Social (NADS)

Canais de Atendimento Destaque em 2010

e Recrutamento e Selecao
Total de livros distribuidos em 2010: 31.175

¢ Central de Relacionamento ao Aprendiz
Total de uniformes distribuidos em 2010: 5.775

¢ Acompanhamento
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Pesquisa de satisfacao

Em busca do melhor atendimento aos jovens, o Espro realiza anualmente pesquisa

de satisfacao junto aos alunos. De 10 de novembro a 10 de dezembro de 2010,

foram ouvidos 3.662 jovens.

A equipe de Acompanhamento (psicélogas e / ou instrutor
regional) facilita a mediacéao entre suas necessidades e a
empresa onde vocé faz aprendizagem ou atividade praticas?

6%
20%

74%

B Supera ou atende as expectativas
B Atende parcialmente / N&o atende as expectativas

Nao se aplica / Nao utilizo / Desconheco

A equipe de Acompanhamento (psicélogas e / ou
instrutor regional) é transparente e eficaz na solugao das
situagdes apontadas por vocé?

40/0
18%

78%

B Supera ou atende as expectativas
B Atende parcialmente / Nao atende as expectativas

N&o se aplica / N&o utilizo / Desconheco

Orgulho-me de ser jovem Aprendiz do Espro

6% Nao

94% Sim

Fonte:Pesquisa de satisfacdo dos Aprendizes 2010



Empresas
parceiras

O Espro € parceiro de mais de 500 empresas para a contratacéo,
capacitacdo e acompanhamento de Aprendizes. S6 em 2010, as
empresas que se tornaram parceiras do Espro foram responséaveis
pela insercdo de 1.136 jovens em programas de aprendizagem.

Por ser uma instituicdo com alta credibilidade, que valoriza a ética e
a seguranca das informacdes, que busca a exceléncia operacional
e uma relacéo proxima ao cliente, o Espro € parceiro de empresas
exigentes, como bancos, seguradoras, hospitais, companhias
aeroportuarias, entre outras organizacdes que prezam pela maxima

qualidade dos processos e do atendimento.

O Espro estabelece parceria com empresas publicas e privadas, que
prezam pela responsabilidade social e estédo comprometidas com a
inclusao social € o desenvolvimento dos jovens. Por isso, as parcerias
sao0 estabelecidas de forma que agreguem valor a todas as partes
envolvidas.

Na hora de formalizar a parceria, o Espro oferece duas opcoes

para a empresa. No primeiro caso, 0 convénio, o Espro fica
responsavel apenas pela formacéo tedrica dos jovens, enquanto

a empresa assume a formacao pratica e o vinculo empregaticio
com os Aprendizes. No segundo caso, o contrato, o Espro n&o
apenas oferece a formacao tedrica, mas também gerencia o vinculo
empregaticio entre a empresa e 0s Aprendizes.

O Espro auxilia as empresas parceiras a identificar qual o melhor perfil
de Aprendiz de acordo com suas expectativas e necessidades. Com
um banco de talentos com milhares de jovens cadastrados em todo

0 pais, o Espro atende diferentes demandas corporativas na hora da
contratacéo.

Membros de empresa parceira
prestigiam formatura de Aprendiz Espro

‘ ‘O Espro é um

parceiro que esta
conosco desde

que implantamos o
programa Aprendiz
no Santander. E

uma parceria que
demonstra uma
evolugcdo gradativa.
Estamos aprendendo

muito. , ,

Maria Cristina Carvalho
Superintendente executiva
de RH do Banco Santander
Brasil.
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Canais de atendimento
Relacdes Institucionais

O Espro conta com uma area estratégica
de Relacbes Institucionais, que faz a
interlocuc&o com o setor corporativo.
Consultores especializados oferecem
atendimento personalizado, com soluces
rapidas e inteligentes que garantem
objetividade e eficacia no processo.

A area também é responsavel por

dar suporte aos tutores dos jovens

e coordenadores do Programa de
Aprendizagem na empresa, buscando o
desenvolvimento integral do Aprendiz.

O Espro realiza o atendimento as empresas
por telefone, e-mail ou visitas presenciais,
e utiliza boletins informativos como forma
adicional de comunicacao.

Atendimento especializado e interagdo com o
cliente sao diferenciais oferecidos pelo Espro

Disponibilidade dos canais de comunicacéo do Espro

3%

97%

I Supera ou atende as expectativas
B Atende parcialmente / nao atende as expectativas

Fonte: Pesquisa de satisfag@o das empresas parceiras 2010

‘ ‘ Estamos satisfeitos com a parceria

entre o Espro e a RedeTV!. Ficamos
sempre atualizados quanto ao
comportamento dos nossos
Aprendizes. A emissora gosta
muito de formar pessoas e acredito
que esta € uma oportunidade

para eles se desenvolverem como

profissionais. , ,

Juliana Evangelista
Recursos Humanos da Rede TV! 55




Instituicoes
parceiras

Jovens da Capacitacao Basica para o Trabalho (CBT) em visita a Macon, empresa parceira do Espro

Nos locais onde atua, o Espro também une forcas com outras instituicées, tais como Organizacdes
N&o Governamentais (ONGs) e universidades. Essas instituicdes parceiras disponibilizam espaco para
oferecimento de cursos de capacitacdo do Espro, além de ajudarem a atingir novos publicos.

‘ ‘ Quero agradecer pela oportunidade oferecida pelo Espro. Foi, sem
duvida, de grande relevancia para meu crescimento profissional e
pessoal. Quero dizer também que este programa de aprendizado € muito
Importante para jovens como eu e muitos outros que procuram um futuro
melhor e mais promissor. , ,

Kessia Lima Ramos
Ex-Aprendiz de Boa Vista/RR.
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Publico interno

O Espro acredita que o empenho dos
colaboradores contribui de maneira decisiva
para o sucesso da iniciativa, pois tem
impacto direto e vital na qualidade dos
projetos desenvolvidos pela instituicao.

Por isso, sua area de Recursos Humanos
assumiu um posicionamento estratégico nos

Ultimos anos.

Em 2010, o Espro totalizou 445

colaboradores em sua matriz e filiais. Para se

comunicar com esse publico interno, foram
usadas a intranet, mensagens eletrénicas e

eventos especificos.

Treinamento

Garantir preparo e atualizacao constante
de seus colaboradores € uma preocupacao
perene no Espro, por isso, em 2010 foram
11.517 horas de treinamento. As acbes de
desenvolvimento tiveram média geral de
96% de eficacia e 97% de frequéncia.

Desde 2009, o Espro conta com a

Escola de Negd6cios, uma area de
educacao corporativa nacional com foco
em competéncias comportamentais e
técnicas. As trilhas de desenvolvimento sédo
ministradas por meio de colaboradores de
RH, multiplicadores e consultores externos.

Quadro geral de colaboradores

Colaboradores Espro recebem treinamentos
desenvolvidos pela Escola de Negdcios

Avaliacao de desempenho

Desde 2008, a area de Recursos

Humanos do Espro adotou a Politica

de Reconhecimento baseadas em 5 7
competéncias e resultados. Em 2010, I

a instituicao comecou a aplicar a
metodologia de avaliacdo dos pares.

Sempre em busca da exceléncia em todos
0S Seus processos, o Espro tem como
metas para 2011 a realizacao de uma
avaliacdo 360 graus e uma pesquisa de

clima organizacional.



Governo e
sociedade

O Espro tem interlocugdo constante com as Secretarias
Municipais e Estaduais de Assisténcia Social, com o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e com o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE).

A instituicéo realiza prestacao de contas periddica, de acordo
com as regras estabelecidas por cada 6rgdo, atendendo a seu
escopo como organizacao sem fins lucrativos e como parceira na

aplicacao da Lei da Aprendizagem. O Ministro do Trabalho e Emprego,
Carlos Lupi, entrega Selo Parceiros da
Aprendizagem ao Superindente do Espro,

Como prova de seu desempenho, em 2010 o Espro recebeu Marinus Jan van der Molen
o Selo Parceiros da Aprendizagem, concedido pelo MTE. A

marca é concedida a empresas e instituicoes que desenvolvem

acoes diferenciadas em favor da aprendizagem profissional. A

contratacao de jovens pertencentes a grupos de vulnerabilidade

social, com deficiéncia fisica e egressos de programas sociais

custeados pelo poder publico também estdo entre os critérios para

receber o selo.

O Espro também conta com assento permanente no Forum
Nacional de Aprendizagem. Os membros devem se reunir
duas vezes ao ano para o debate constante entre instituicoes
formadoras, 6érgéos de fiscalizac&o e representacao de
empregadores e trabalhadores, além de monitorar e avaliar o
alcance das metas de contratacéo e efetividade na oferta de
programas de aprendizagem profissional.
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Comunidade

O Espro oferece projetos de apoio as familias dos jovens atendidos
e as suas comunidades, por meio de seu Nucleo de Apoio e
Desenvolvimento Social (NADS).

Os pais ou responsaveis séo incluidos no processo de
desenvolvimento dos Aprendizes por meio de reunides periddicas
com a equipe do Espro. Eles também tém acesso a incluséo social
e qualificacao profissional para geracéo de renda por meio de
cursos e palestras.

Em 2010, foram atendidas 3.027 pessoas no total, sendo 2.898
pessoas em reunides de pais e 90 pessoas que se formaram nos
cursos de Empreendedor em Pequenos Negocios, Manicure,
Decoracgéo e Estamparia.

Cursos Total de participantes
Empreendedor em Pegquenos Negdcios 17
Manicure, Pedicuro e Unhas Artisticas 22
Estamparia 27
Decoracéo 24
Total 920

Clursos oferecidos aos pais e a comunidade

Empreendedor em Pequenos Negécios: Em Decoraciao e Estamparia: Os cursos foram
parceria com o SENAC Consolacéo, o Espro ofereceu oferecidos em parceria com a escola de samba
o curso, com 160 horas de aula, para 17 alunos. Unidos da Vila Maria, como parte de um plano do

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que pretende
Manicure, Pedicuro e Unhas Artisticas: O curso capacitar mais de 9.000 pessoas para a chamada
de Manicure, Pedicuro e Unhas Artisticas formou 22 Industria do Carnaval. Os cursos aconteceram na
alunas na Unidade Itaguassu, em parceria com a Unidade ltaguassu, e os 51 participantes ganharam
Escola Julia de Cabeleireiros. material didatico, lanche, vale-transporte e certificado.




Unidade Itaguassu

Um dos mais importantes pontos de encontro do
Espro com a comunidade € a sua unidade de ensino
propria, ltaguassu, localizada no extremo norte da
capital paulista. O prédio foi totalmente construido
com doagdes de rotarianos. Ali s&o atendidos por ano
cerca de 1.300 jovens e também s&o desenvolvidos

programas de empreendedorismo familiar e social.

Protagonismo juvenil

O Espro incentiva o protagonismo juvenil e o
desenvolvimento de projetos pelos proprios jovens em
prol de suas comunidades. Um exemplo disso sé&o o
Interact e o Rotaract, duas iniciativas que envolvem

0s jovens em trabalhos comunitarios voluntarios. Os

programas séo patrocinados pelo Rotary Club S&o Paulo.

Interact Rotaract

Localizado na zona norte de Sdo Paulo, a unidade de
ltaguassu, onde séo realizadas atividades voltadas a
comunidade

Reune jovens entre 12 € 18 anos de idade em Reune jovens entre 18 e 30 anos em clubes
clubes dedicados a prestagéo de servigos dedicados a prestagéo de servigos em prol
comunitarios e internacionais. Os participantes das comunidades. Os jovens difundem
aprendem o valor do auxilio e respeito ao 0 respeito pelos direitos dos outros e
proximo, desenvolvem qualidades de lideranca compreendem as caréncias, os problemas e
e integridade pessoal, e compreendem o valor as oportunidades de servir na comunidade e
da responsabilidade individual e dedicacao ao no mundo. Também desenvolvem capacidade
trabalho. de lideranga, padrées de ética, pericia e
responsabilidade profissional.
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Midia

O Espro mantém sob mais alta consideracé&o sua relacdo com os
meios de comunicacgao, zelando pela sua imagem institucional e
pela imagem de seus parceiros, colaboradores e alunos.

O contato com a midia é intermediado pela Geréncia de
Comunicacédo e Marketing. O direcionamento é que todas as
solicitacdes sejam atendidas em tempo habil e que todos os
profissionais recebam atendimento igualitario, independentemente
do veiculo para o qual trabalhem.

Fornecedores

O Espro estda empenhado em estabelecer com seus fornecedores
um relacionamento baseado na confianca, transparéncia e ética.
Para isso, busca trabalhar apenas com parceiros que compartilhem
0S mesmos principios e valores.

Os profissionais da area de Compras e Suprimentos selecionam
os fornecedores do Espro em funcéo do tipo e criticidade dos
materiais e servicos fornecidos. Para os fornecedores criticos
(plano de saude, vale-transporte e vale-refeicdo, por exemplo), é
exigido um sistema de qualidade certificado NBR ISO 9001. Na

auséncia dele, é feita uma avaliacéo de politicas de qualidade,
atendimento ao cliente e praticas de responsabilidade social.

Os principais fornecedores do Espro em 2010 foram VB Servigos
(Vale Transporte), Visa Vale (Vale Refeicdo e Alimentac&o), Amil
(Assisténcia Médica), Totvs (Sistemas de informatica) e RMI
(lanches).
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Lista de Conselheiros

Conselho Diretor

Presidente: Fernando de Almeida Nobre Neto

Vice-presidente: Carlos Jerénimo da Silva Gueiros

Secretario: Marcio Arroyo

Membros

Adolfo Milani Filho

Antonio Carlos Pela

Antonio Gava Netto

Artur Teixeira Mendes Neto
Carlos Alberto Hernandez
Carlos Alberto Pereira Goulart
Clovis Tharcisio Prada

Jodo Gilberto M. M. de Campos
Livio Anténio Giosa

Luiz Augusto Prado Barreto
Oswaldo Roberto P. Campiglia
Paulo Ferreira

Ruy Cardoso Melo Tucunduva
Ruy Cid Martins Viana
Waldemar Fonseca

Conselho Fiscal

Irineu de Mula
Marcelo Flora Stockler
Walter Guimarées Torelli

Conselho Consultivo

Altamiro Ribeiro Dias

Antonio Wadih Haddad

Claudia Costin *

Flavio Eurico Ferreira de Barros
Francisco Carneiro de Souza

Hugo Maia de Arruda Pereira Filho *
José Roberto de Arruda Pinto

Luiz Chrysostomo de Oliveira Filho *
Maria Cristina Vervloet *

Paulo Chedid

Roberto Bras Matos Macedo

* Conselheiros independentes

Comité de Estratégia,
Performance e Pessoas

Antonio Carlos Pela

José Roberto de Arruda Pinto

Luiz Augusto Prado Barreto

Luiz Chrysostomo de Oliveira Filho
Maria Cristina Vervloet

Comité de Auditoria
e Gestdo de Risco

I[rineu de Mula

Joao Gilberto M. M. de Campos
Oswaldo Roberto P. Campiglia
Paulo Ferreira
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Unidades Espro onde sao
realizadas as capacitacoes

Sao Paulo

Responsavel pelos polos regionais de Aracatuba, Araraquara, Barueri, Bauru, Boa Vista, Campo Grande, Cuiaba, Dourados,
Goiania, Macapa, Manaus, Mogi Guacu, Ourinhos, Palmas, Porto Velho, Presidente Prudente, Registro, Ribeirdo Preto, Rio
Branco, Santos, Séo José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sorocaba e Vitéria

Unidade Central - R. Bar&o de Itapetininga, 255, 6° andar, Centro, S&o Paulo (SP), (11) 3124-7166

Unidade Abrace Seu Bairro - R. Peixoto Gomide, 316, Bela Vista, Sdo Paulo (SP), (11) 31565-1235

Unidade André Franco Vive — Ceasa - Rua Dr. Avelino Chaves, 419, Ceasa, Sao Paulo (SP)

Unidade André Franco Vive - Jd. DAbril - R. Jorge Raimundo Mendes de Almeida, 125, Jd. D’Abril, S&o Paulo (SP)
Unidade Casulo - Rua Paulo Bourrol, 100, Real Parque, Sao Paulo (SP)

Unidade Itaguassu - Av. General Penha Brasil, altura do 2.770, Vila Nova Cachoeirinha, Sdo Paulo (SP), (11) 3984-9543
Unidade Itaquera - Av. Jacu Péssego, 3787, ltaquera, Sao Paulo (SP)

Unidade Lar Sirio - R. Serra de Braganca, 1086, Carrdo, Sao Paulo (SP)

Unidade Mosteiro Sao Geraldo - R. Panénia, 257, Jardim Colombo, Sao Paulo (SP)

Unidade Sao Bento - Rua Antonio de Godoi, 88, 5° andar, Centro, S&o Paulo (SP), (11) 3159-1953

Unidade Sao Judas - Av. ltacira, 2925, Jabaquara, S&o Paulo (SP)

Unidade Viver - R. Clementine Brenne, 857, Jardim Colombo, Sao Paulo (SP)

Guarulhos / Unidade Casa Nina - Av. Coqueiral, 621, Guarulhos (SP)

Rio de Janeiro

Responsavel pelos polos regionais de Nova Friburgo, Campos de Goytacazes, Itaperuna, Volta Redonda e Cabo Frio.
Rio de Janeiro - R. do Ouvidor, 50, 3° andar, Centro, Rio de Janeiro (RJ), (21) 3035-7800

Belo Horizonte

Responsavel pelos polos regionais de Uberlandia, Uberaba, Ipatinga, Pouso Alegre, Juiz de Fora, Contagem, Sabara e

Varginha.

Belo Horizonte - R. Alvarenga Peixoto, 1270, Santo Agostinho, Belo Horizonte (MG), (31) 3546-7800

Belo Horizonte | Sao José Operério — Av. Otacilio Negréo de Lima, 7.040, Bandeirantes, Belo Horizonte (MG)
Belo Horizonte | Pampulha - Av. Anténio Carlos, 6627, Campus Pampulha, Belo Horizonte (MG)

Uberlandia - Av. Cipriano Del Favero, 991, Centro, Uberlandia (MG)

Contagem - Rua Sao Marcos, 247, Agua Branca, Contagem (MG)

Sabara - Av. Expedicionario Romeu Gerénimo Dantas, 500, Caieira, Sabara (MG)

Varginha - Rua Antonio Souza Pinto, 155, Jardim Ribeiro, Varginha (MG)



Cena do espetaculo “Mergulhando no Bau”
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Curitiba

Responsavel pelos polos regionais de Londrina, Maring&, Cascavel, Francisco Beltréo, Florianépolis, Canoas, Chapeco, Foz do

Iguacu, Guarapuava, Joinville, Blumenau, Criciuma, Santa Luzia, Porto Alegre e Caxias do Sul.

Curitiba - Av. Sete de Setembro, 3497, 13° andar, Centro, Curitiba (PR), (41) 3014-0931
Maringa — R. Neo Alves Martins, 2.447, 1° andar, Centro, Maringa (PR)

Francisco Beltrédo — Shopping Aquarius, Av. Julio Assis Cavalheiro, 390, Sala 65, Centro, Francisco Beltréo (PR)
Floriandpolis — Rua Arcipreste Paiva, 107, Centro, Floriandpolis (SC)

Chapeco — Av. Getulio Vargas, 52 S, Chapecé (SC)

Foz do Iguagu — Rua das Guianas, 909, Jardim América, Foz do Iguagu (SC)
Guarapuava — Av. Serafim Ribas, 3.139, Boqueirdo, Guarapuava (PR)

Joinville — Av. Coronel Procopio Gomes, 1.525, Bucarein, Joinville (SC)

Criciuma — Rua Maria Salete F. de Oliveira, s/n, Cristo Redentor, Criciuima (SC)

Santa Luzia — Sem endereco até o momento

Porto Alegre — Rua Andradas, 932, sala 104, Centro, Porto Alegre (RS)

Caxias do Sul - Rua Feij6 Junior, 1.049, Séo Pelegrino, Caxias do Sul (PR)

Recife

Responsavel pelos polos regionais de Fortaleza, Sao Lufs, Jodo Pessoa, Teresina, Natal, Aracaju, Salvador, Macei¢ e Belém.

Recife - Praca da Independéncia, 29, 4° andar, edificio Brasilar, Santo Antonio, Recife (PE), (81) 3455-8663

Brasilia
SGAS 915, Lote 72-A, Brasilia (DF), (61) 3226-1512

Campinas (SP)

Campinas - Rua Sacramento, 328, Centro, Campinas (SP), (19) 3236-0214
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